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 المتغير التصنيف التكرار %النسبة المئوية

56.8 212‌  ذكر
 الجنس

 انثى 161 43.2

 دبلوم 7 1.9

 بكالوريوس 228 61.1 المؤهل العلمي

 دراسات عليا 138 37.0

 كلية علمية 138 37.0
 التخصص

 كلية انسانية 235 63.0

 سنوات( 6)اقل من  27 7.2

 سنوات( 01-6)من  84 22.5 سنوات الخبرة

 سنوات( 71)اكثر من  262 70.2

 شمال 176 47.2

 وسط 65 17.4 المنطقة

 جنوب 132 35.4

666‌  المجموع 711%
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One 

Sample T-test)

4

α(‌‌6)يتضح‌من‌الجدول‌

 
    

 4.11 0.44 26.41 *0.000 

 3.91 0.59 13.34 *0.000 

 3.70 0.71 5.30 *0.000 

 4.12 0.50 24.00 *0.000 

 4.17 0.59 22.23 *0.000 

 4.00 0.48 20.19 *0.000 
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(‌5)رقم‌‌ملحق‌يشير

(‌6)رقم‌‌ملحق‌يشير

(‌71)رقم‌‌ملحقيشير‌

 ثانياً النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

 :النتائج المتعلقة بالفرضية الاولى ونصها .1

α
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 αإحصائياً  عند مستوى  ةدال*

α

2. 

α

212 161 

      

 
4.11 0.45 4.10 0.43 0.24 0.810 

 
3.92 0.55 3.89 0.63 0.46 0.646 

 
3.72 0.71 3.66 0.71 0.85 0.397 

 
4.14 0.48 4.08 0.51 1.25 0.211 

 4.18 0.60 4.17 0.57 0.17 0.862 

 4.02 0.48 3.98 0.48 0.71 0.476 
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 7 4.20 0.39 

 228 4.08 0.46 

 138 4.15 0.42 

 373 4.11 0.44 

 

 

 7 3.96 0.45 

 228 3.91 0.61 

138 3.89 0.55 

 373 3.91 0.59 

 

 

 7 3.75 0.55 

 228 3.73 0.66 

 138 3.63‌0.80 

 373 3.70 0.71 

 

 7 4.04 0.53 

 228 4.10 0.50 

 138 4.15 0.49 

 373 4.12 0.50 

 

 
 

 7 4.24 0.38 

 228 4.16 0.56 

 138 4.19 0.64 

 373 4.17 0.59 

 

 7 4.04 0.39 

228 4.00 0.48 

 138 4.00 0.48 

 373 4.00 0.48 
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الشاملة في الاشراف التربوي في  ةأن درجة تطبيق معايير الجود( 6)يتضح من الجدول 

يين، تبعاً لمتغير المؤهل المدارس الحكومية في الضفة الغربية من وجهة نظر المشرفين التربو

وقد تم استخدام اختبار تحليل (. 1000)وانحراف معياري ( 0011)العلمي، جاءت بمتوسط حسابي 

عينة في درجة تطبيق معايير الجودة التباين الاحادي لفحص دلالة الفروق في استجابات أفراد ال

 .ر المشرفين التربويينوجهة نظ الشاملة في الاشراف التربوي في المدارس الحكومية من

7

  
   

F 
 

 

 0.55 2 0.276 

1.409 0.246  72.54 370 0.196 

 73.09 372 ‌

 

 0.05‌2‌0.027 

0.078 0.925  128.28 370 0.347 

 128.33 372‌‌

 

 0.96‌2‌0.479 

0.941 0.391  188.49 370 0.509 

 189.45 372 ‌

 

 0.34 2‌0.172 

0.696 0.499  91.19 370 0.246 

 91.53 372 ‌

 

 0.09‌2‌0.043 

0.124 0.883  127.68 370 0.345 

 127.77 372 ‌

 

 0.02 2‌0.008 

0.034‌0.967‌  85.04 370 0.230 

 85.05 372  
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5 27 4.15‌0.46 

501 84 4.17 0.48 

01 262 4.08 0.43 

 373 4.11 0.44 

 

5 27 3.94 0.67 

501 84 4.03 0.66 

01 262 3.86 0.55 

 373 3.91 0.59 

 

5 27 3.62 0.93 

501 84 3.77 0.78 

01 262 3.68 0.67 

 373 3.70 0.71 

 

5 27 4.24 0.47 

501 84 4.13 0.53 

01 262 4.10 0.49 

 373 4.12 0.50 

 

5 27 4.37 0.47 

501 84 4.23 0.57 

01 262 4.14 0.60 

 373 4.17 0.59 

 

5 27 4.06 0.52 

501 84 4.06 0.51 

01 262 3.97 0.46 

 373 4.00 0.48 

 



72 

 

الشاملة في الاشراف التربوي في  أن درجة تطبيق معايير الجودة( 0)يتضح من الجدول 

يين، تبعاً لمتغير سنوات الضفة الغربية من وجهة نظر المشرفين التربو المدارس الحكومية في

وقد تم استخدام اختبار تحليل (. 1000)وانحراف معياري ( 0011)الخبرة، جاءت بمتوسط حسابي 

التباين الاحادي لفحص دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة في درجة تطبيق معايير الجودة 

 .التربوي في المدارس الحكومية من وجهة نظر المشرفين التربويينالشاملة في الاشراف 
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 0.622 2 0.311 

1.588 0.206  72.466 370 0.196 

 73.088 372  

 

 1.7102 0.855 

2.498 0.084  126.623 370 0.342 

 128.333 372  

 

 0.6212 0.311 

0.609 0.545 188.830 370 0.510 

 189.451 372  

 

 0.507 2 0.254 

1.031 0.358  91.026 370 0.246 

 91.533 372  

 

1.6102 0.805 

2.361 0.096  126.156 370 0.341 

 127.766 372  

 

 0.662 2 0.331 

1.451 0.236  84.389 370 0.228 

 85.051 372  

 α
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( α =...0)يبين الجدول السابق أنه 

. 

:والتي نصها لنتائج المتعلقة بالفرضية الرابعةا .6

α

 α

 

131 230 

 

 
    

4.12 0.46 4.10 0.43 0.85 0.325 

 
3.94 0.60 3.88‌0.58 0.97 0.935 

 3.74 0.70 3.67 0.72 0.87‌0.845 

 
4.13 0.48 4.11 0.51 0.41 0.494 

 
4.20 0.57 4.16 0.60 0.96 0.635 

 
4.03 0.47 3.98 0.48 0.91 0.800 
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‌‌،‌ونتائج‌الجدولين‌

‌.تبين‌ذلك(‌01)‌،(‌‌00)
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11

  
  

 

 176 4.13 0.40 

 65‌4.11 0.33 

 132 4.07 0.54 

 373 4.11 0.44 

 

 176 3.89 0.52 

 65‌3.92 0.48 

 132 3.92 0.71 

 373 3.91 0.59 

 

 176 3.64 0.63 

 65‌3.59 0.68 

 132 3.83 0.81 

 666‌3.70 0.71 

 

 176 4.13 0.45 

 65‌4.18 0.40 

 132 4.08 0.59 

 666‌4.12 0.50 

 

 176 4.18 0.52 

 65‌4.19 0.51 

 132 4.16 0.70 

 666‌4.17 0.59 

 

 176 3.99 0.40 

 65‌4.00 0.39 

 132 4.01 0.60 

 373‌4.00 0.48 

الشاملة في الاشراف التربوي في  أن درجة تطبيق معايير الجودة( 00)يتضح من الجدول 

يين، تبعاً لمتغير المنطقة المدارس الحكومية في الضفة الغربية من وجهة نظر المشرفين التربو
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 .الجودة الشاملة في الاشراف التربوي في المدارس الحكومية من وجهة نظر المشرفين التربويين

12
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 0.244 2 0.122 

0.619 0.539  72.845 370 0.197 

 73.088 372  

 

 0.077 2 0.039 

0.112 0.894  128.255 370 0.347 

 128.333 372  

 

 3.768 2 1.884 

3.754 0.024*  185.683 370 0.502 

 189.451 372  

 

 0.464 2 0.232 

0.942 0.391  91.069 370 0.246 

 91.533 372  

 

 0.037 2 0.018 

0.053 0.948  127.729 370 0.345 

 127.766 372  

 

 0.035 2 0.018 

0.076 0.927  85.016 370 0.230 

85.051 372  

 α 

‌
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(α =...0 )

‌المع ‌أداء ‌على‌جودة ‌عمليات‌التركيز ‌جودة ‌للطلاب‌و ‌التحصيلي ‌المستوى ‌جودة ‌تحسين لمين‌و

‌التعلم‌والتعليم‌و‌جودة‌المنهاج‌الدراسي

α

(Tukey Post_ Hoc Test

‌‌
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  0.050 *-0.193 

   0.107 

    

 α
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Quality Management in Educational Supervision in the West Bank 

public Schools from Supervisors’ Point of Views 

By 
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prof. Ghassan Al Hilo 

Abstract 

          This study aimed to recognize the degree of application of total 

quality management (TQM)of educational supervision in basic schools in 

the West Bank public schools from the perspective of supervisors in these 

schools, as well as trying to define the effects of the study variables such as 

gender, educational level, field of study at university, years of experience 

as a principals, and supervisory authority on this subject from the same 

perspective. 

         The study raised this question which determined the research 

problem: "What is the degree of application of total quality management of 

educational supervision in the West Bank public schools from the 

perspective of supervisors in these schools? 

To achieve the study objectives, the researcher chose randomly a society of 

512 educational supervisors in the West Bank districts both male and 

female, and chose (373) of them as a representative sample to respond to 

the questionnaire. 

The study utilized a questionnaire that consisted of a (52) items distributed 

into five domains. 



c 

 

         The study questionnaire was validated and tested by a group of 

experts in the study field. Cronbach test was used to define the 

questionnaire immutability, which reached (96.5) points. This showed that 

the study instrument was so suitable for achieving the study goals. The 

study data was collected and analyzed by (SPSS) program. In the light of 

the study findings, the following results were noticed: 

• The existence of a high degree of application of comprehensive quality 

standards in educational supervision in public schools in the West Bank 

from the viewpoint of the supervisors in all areas. 

• There are no statistically significant differences at the level of 

significance (0.05 = α) in the degree of application of comprehensive 

quality standards with the supervisors in the public schools in the 

governorates of the West Bank, according to the variable (sex, 

qualification, years of experience, specialization, school district In light of 

the results of the study recommended that the researcher had several 

recommendations including: 

Adoption of the Ministry of Education and Higher Education, a general 

strategy for the application of comprehensive quality standards in 

educational supervision in public schools in the West Bank, and the 

involvement of the supervisors in the decision-making technical and 

administrative standards with regard to the application of total quality and 

serving the educational process. 




