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 محافظات في الحكومية المدارس مديري لدى الإداري بالأداء وعلاقتها الإبداع إدارة درجة
   والمعلمات المعلمين نظر وجهة من الغربية الضفة شمال
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  غسان الحلو .د. أ

  الملخص

مستوى إدارة الإبداع وعلاقته بـالأداء الإداري لـدى    علىالتعرف  إلى الدراسة هدفت

محافظات شمال الضفة الغربية من وجهـة نظـر المعلمـين     في الحكومية المدارسمديري 

علاقتـه بـالأداء   بداع ون دور المدير في إدارة الإجاءت هذه الدراسة لتبيوالمعلمات، كذلك 

 ،العمـر، الجـنس  ( المعلمات باختلاف المتغيـرات اري لديه من وجهة نظر المعلمين والاد

جريت على عينة تمثلت فـي  ولتحقيق الهدف من الدراسة أ). برةالمؤهل العلمي، سنوات الخ

من المجمـوع الكلـي لعـدد المعلمـين و      %)84,7(ي ما يعادل أ، و معلمة  امعلم )322(

 الباحثة في تستخدمإ. شخصاً) 58(ستبانة يستكملوا الاشخاص الذين لم علمات، وكان عدد الأالم

 ،على محورينفقرة موزعة ) 51( تكونت منتم تصميم استبانة كذلك .الدراسة المنهج الوصفي،

وقد توصلت الدراسـة الـى   نحدار الخطي المتعدد الإختبار وقد تم تحليل البيانات بواسطة إ

  :النتائج التالية

أن هنـاك   نحدار الخطي المتعدد حيث تبـين ختبار الإتحليل البيانات بواسطة إبعد 

النموذج الأول كان ، المدارس  داري لدى مديريثرا في مستوى الأداء الإنموذجين فقط قد أ

ن وقـد تبـين أ   .داري مع المؤهل العلميللإبداع الإوالنموذج الثاني كان ، داري لإبداع اللإ

 بـداع كـان مرتفعـاً   الضفة في إدارة الإدور مدير المدرسة في المدارس الحكومية شمال 

  .%77،4و بنسبة  3,87حسابي بلغ  بمتوسط 



 ك 

صـالة فـي   مجالات إدارة الإبداع حيث جاء مجـال الأ  ظهرت النتائج في ترتيبكما أ

بينما حصل مجال الطلاقة على . 79.6%بنسبة  3,98متوسط حسابي بلغ المرتبة الاولى بأعلى 

 76.4%أي بنسبة  3,82ومجال الحساسية بالمشكلات على متوسط حسابي  78.0%بنسبة  3,9

  ..75% بنسبة  3,78جاء الاحتفاظ بالانتباه بالمرتبة الاخيرة  في حين

فـي   )α=0.05(حصائية عند مستوى دلالة اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إوكذلك 

 ،)الخبـرة العمر، الجنس، (لى متغيراتتعزى إ مستوى إدارة الإبداع وعلاقته بالأداء الإداري

  .حصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي بينما كان هناك فروق ذات دلالة إ

  :التالية التوصياتب النتائج مناقشة بعد الباحثة خلصت وقد

 ليسـتطيع  وذلك التعليم و التربية وزارة قبل من المطلوبة المساحة المدرسة مدير إعطاء .1

  . ككل التعليمية العملية مستوى على الإبداع تطوير

 نحـو  خططـه  تنفيذ ليستطيع المدرسة لمدير المادي و اللوجستي الدعم توفير ضرورة  .2

  .الواقع أرض على الخطط هذه تطبيق و الإبداع إدارة

 القائد بها يتصف التي المؤهلات و المبدعة التربوية الرؤية صاحب المدير على التركيز  .3

 ختصـاص الإ صـاحبة  الجهات قبل من المدارس مديري اختيار عند المبدع، التربوي

  . ومدروسه مقيمه تعيين مراحل إلى الجدد المديرين خضاعوإ

 قدميةالأ وليس مديرال تقييم عند ساسيةالأ المعايير حدكأ العلمي  المؤهل بمعيار هتمامالإ  .4

  .العالي التعليم التربية وزارة نظام في حاليا جاري هو كما مثلا

 رؤيـتهم  لنقـل  وذلك العمل، وورش الندوات و المؤتمرات في المديرين مشاركة يجب  .5

 الدراسـات  و البحـوث  مـن  المزيد جراءوإ ، خرىأ خبرات واكتساب للغير الإبداعية

  .أدائهم لمستوى التطويرية التطبيقية
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  الأول الفصل

   وأهميتها الدراسة مشكلة

   الدراسة  مقدمة

 الناجحة، والتي تبدي استعدادها الـدائم  المؤسسات ميزات أهم من الإداريالإبداع  يعتبر

 ،دارةمهامها بسبب التطور المتسارع في ميادين الإ أداء في جحتن اطالم التي الأنظمة عن للتخلي

 البقاء على قادرة فعلاً الجيدة الأشياء ولكن القديم، من أفضل كل جديد أن بالطبع يعني لا هذا ولكن

 نتـائج  من له لما الإداري العمل في المهمة الأدوار من الإداري الإبداع دور يعد و والاستمرار

 تحديد من الإداري الإبداع يقدمه ما خلال فمن بها، والعاملين المنظمات على بالنفع تعود يجابيةإ

 وقت لأق في الأفكار من ممكن عدد أكبر إنتاج و الاعتيادي، التفكير من التخلص و الحلول، نوع

 إثارة و الموظفين لدى الحواجز كسر إلى إضافة القرارات لاتخاذ العام المناخ وتحسين ، وجهد

 كبير عبء عاتقها على يقع الفلسطينية المحلية الهيئات أن فيه شك لا ومما لديهم، الجديدة الأفكار

 وغيرها والثقافية والاجتماعية الاقتصادية مستوياته بمختلف الفلسطيني المجتمع ودعم تطوير في

هـم هـذه   ومـن أ ، عنهـا  الاستغناء يمكن لا أساسية لخدمات رفدها خلال من المستويات، من

وكذلك الاهتمام برفـع مسـتوى   ، س همها المدارتعمل المؤسسات التربوية  وأتطوير الخدمات 

  . داء الوظيفي لدى مديري هذه المدارس الأ

يتميـز بالجديـة    شـيء  تقديم إلى تؤدي التي الحالة أنه على الإداري ويعرف الإبداع 

قبل،  من معروفاً يكن لم أصيل شكل على الإبداعي العمل يبدو أن ضرورة ذلك ويعني ،والتميز 

  . )2011خصاونة، (أشكاله  بجميع الفني أو العلمي الإنتاج مجال في ذلك كان سواء

 دارةالإ أن الأخـرى، كمـا   المنظمـات  عن تميزها في منظمة أي قوة يدعم إن الإبداع

 فـراد الأ تحول وخيمة، فهي عواقب من لها لما الحالي الوقت ممكنة في غير أصبحت التقليدية

 تطوير في ويعتبر الاستثمار .التفكير و الإبداع على تهمقدرا تسلبهم و بيروقراطيين إلى العاملين

والإبداع من الضرورات، والعناصر المهمة، والسمات .الاستثمار مصادر البشري أنجح العنصر
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الأساسية التي ينبغي توافرها في مدير المدرسة العصري، وذلك نتيجة لتزايد الطموحات، وتعدد 

الحاجات، وتنوعها، وتشكل ظاهرة العولمة وما تفرضه من تحديات في نواحي الحياة ومجالاتها 

العملية التعليميـة، وقيـادة مدرسـة     إدارةفي  جميعا نقطة جوهرية في ضرورة الأخذ بالإبداع

أسلوب يحمل بين طياته الإبداع والابتكار، والتجديد،  إلىالعصر، وهي بلا شك أحوج ما تكون 

  ).2012، خلف(كلها  الإدارييناميكية في مناحي العمل والد

 والممارسون دارةالإ علماء ويجمع ، منظمة لأية الإداري الإبداع جوهر هو التجديد إن

 ملحـة  حاجة في يجعلها مما ومعقدة متغيرة ظروفاً تعيش المعاصرة المنظمة أن على ونالإداري

 ومواكبـة  الأفكـار  توليـد  علـى  العـاملين  قدرات تحسين في يسهم ، فهوالإداريالإبداع  إلى

الوقـت   فـي  المناسبة القرارات اتخاذ في والمشاركة المشكلات وحل التقنية الحديثة التطورات

وعلى المستوى التربوي تواجه المدارس العديد من المشكلات المتداخلة والأعباء الكثيرة .المناسب

ت السريعة المحيطة بها، كـل هـذه الاعتبـارات    للتغيرا والمعلومات الجديدة المتسارعة نظراً

والتحديات تحث على جذب القادة الأكفاء الذين لديهم القدرة علـى امـتلاك مهـارات التفكيـر     

الإبداعي واستخدامها لمواجهة تلك التحديات وتذليل العقبـات وتحسـين أداء جميـع العـاملين     

الآليات المهمة التي تساعد في التعـرف   كأحد الإداريبالمدرسة، وبهذا يظهر الاهتمام بالإبداع 

  . )2008نصر، ( على الاستمرار في التقدم من عدمهعلى مدى قدرة المدرسة 

 من،المدرسة في الجماعية الجهود تنظيم نحو خطوة أهمالناجحة  المدرسية دارةالإ تعتبر

 فـي  غيرهـا  مع تساهم فقد ناجحة المدرسية دارةالإ كانت واذا، شاملة تنمية الطالب تنمية أجل

 والعقلية والجسمية الشخصية الجوانب جميع في الحسن النمو على وتساعده، صالح نسانإ تربية

المدرسية  دارةالإ المدارس محور ويعتبر مديري.واتجاهاته واستعداداته لقدراته وفقا جتماعيةوالإ

العلمية والعملية و ن تتوفر فيهم عدد من الكفايات أومحور عملية الإبداع في أية مدرسة، ويجب 

الشخصية مثل القدرة على التخطيط السليم وممارسة أساليب التـدريس، والقـدرة علـى تنفيـذ     

ن للإبداع لدى الخ، وعليه فإ...الحصص الدراسة وفهم النظام الذي يقوم عليه المجتمع المدرسي

 مديريوينعكس الإبداع لدى . المدارس أهمية كبيرة في تطوير العملية التعليمية التعلمية مديري
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به من أعمـال أو   يقومون، والذي يعني النتائج العملية أو الإنجازات أو ما الأداءالمدارس على 

وهـو   ،فرادفالسلوك هو النشاط الذي يقوم به الأ .تنفيذاً لأعمال، والذي يعرف بأنه نتاج السلوك

هو التفاعـل بـين    الأداءن وبذلك فإ،النهائية المختلفة عما كانت عليه قبل ذلك السلوك ةالمحصل

إبراز الإنجـاز   إلىالسلوك والإنجاز،أو أنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا، مع الميل 

وعليه في إطار المؤسسة أو التنظيم بأنه المخرجـات ذات  . والنتائج والنتاجات من ناحية أخرى

  . )2004 طافش،( القيمة التي ينتجها النظام في شكل سلع أو خدمات

  مشكلة الدراسة

جوهر عمل أية منظمة في عصرنا الحالي ومحور التميـز الـذي    الإداريالإبداع  يعد

هـذه   عمل جوهرالمبدع الفرد  ويعد ،في هذه المنظمة الإداريالعمل  يعمل على تنمية وتطوير

 الإداريهتمام بتنمية عملية الإبـداع  وجب الإ ا، لذفيها الإداريالمنظمات ومحور عملية الإبداع 

تحسين المناخ العام  إلىيؤدي  الإدارين الإبداع إف  )2008(بلواني  دراسة هتؤكد وهذا ما.لديه

الأفكار الجديدة والمفيدة،  واستثارةلاتخاذ القرارات، كما يعمل على كسر الحواجز في المؤسسة 

 وإنتـاج  التقليـدي الحلول، والتخلص من التفكيـر  على تحديد أنسب  الإداريبداع كما يعمل الإ

 .قل من وقت وجهدفي أ فكار الخلاقةالأ

همية مهارات التفكير الابـداعي لـدى   لتوضح أ) 2014( صوالحةكذلك جاءت دراسة 

دائهـم و  المعلمات، و كيف ينعكس ذلـك علـى أ   مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين و

إيجاد  الذي لديه ملكة التواصل الجيد مع المعلمين قادر على المبدع بداع، فالمديرقدراتهم في الإ

مـديري  ن الإبداع لدى من هنا فإ. التعلمية –على العملية التعليمية  يجاباحلول ابداعية تنعكس إ

رتقاء الشعوب وتطورها وتحقيق التقدم العلمـي  المدرسة هي محور إالمدارس مهم للغاية، لكون 

 هدافالأ تحقيق عن لالمسؤوهو  المدرسة مدير نأ وبما. ناء أي مجتمعوالتكنولوجي وأساس ب

 علـى  قادرة مرنة ديناميكية إدارة المدرسية دارةالإ تكون نأ يتطلب ذلك نفإ والتعليمية التربوية

لأنهم محـور   الإبداعيةالقدرات  المديرينفر لدى اأن تتو وجبالمختلفة، لذلك  التحديات مواجهة

ة والتنموية التعليمية، وأساس نهوض العملية التربوية عبر ما يطرحونه من خطط الإداريالعملية 



5 

وأن شـح    .مبكرا وإيجاد الحلول لهـا  أن يدركوا التطورات المستقبليةحتى يستطيعوا  ،تنموية

المعلومات المتوفرة على المستوى الفلسطيني حسب معلومات الباحثة حول إدارة الإبداع وأثرها 

داري لدى مديري المدارس في فلسطين، فكان لا بد من بحث ودراسة واقع إدارة على الأداء الإ

نظرا لأهميتـه فـي    الغربية الضفة شمال محافظات الإبداع لدى مديري المدارس الحكومية في

العمل المؤسسي وتأثيره على فعاليتها وعملها على الأداء في العمل، حيث إن لضعف الإبـداع  

تؤدي إلى هدر الموارد المالية والبشرية وضياع كل جهد يهدف إلى تنمية  آثار سلبية محتملة، قد

 .حقيقية تنهض بالمجتمع

لدى  الإداري الأداءالإبداع وعلاقتها ب إدارةمستوى تتلخص مشكلة الدراسة في تحديد   

محافظات شمال الضفة الغربية من وجهـة نظـر المعلمـين     في الحكومية المدارسمديري 

      ).الجنس، والمؤهل العلمي، والعمر، وسنوات الخبرة(ومعرفة مدى تأثرها بمتغيرات  والمعلمات

  :التالي يسالسؤال الرئهذه الدراسة الإجابة على  فمن هنا جاءت

المدارس الحكومية في محافظات  مديريلدى  الإداري الأداءب ابداع وعلاقتهالإ إدارةما درجة 

  ؟شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين و المعلمات

  الدراسة أسئلة

  :التالية الأسئلة على الإجابة الدراسة هذه حاولت

 المـدارس  مديري لدى الإداري بالأداء وعلاقته الإداري بداعالإ إدارة مستوى ما: الاول السؤال

  والمعلمات؟ المعلمين نظر وجهة من الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية

، العلمـي  المؤهـل  و ،العمـر و،  الجـنس وفق  الإداري بداعالإ من كلا ثرأ ما: الثاني السؤال

 الضفة شمال محافظات في الحكومية المدارس مديري لدى يادرالإ الأداء على، الخبرة وسنوات

  .والمعلمات المعلمين نظر وجهة من الغربية
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  مبررات الدراسة

  :الاتية المبررات على بناء دراستها موضوع الباحثة اختارت

الإبداع بشكل عام لما له من دور في تنمية وتطوير أية منظمة وتنمية  إدارةأهمية موضوع  •

 .قدراتها ومواردها المالية والبشرية

ن المدير هو قائـد  ولأ،  داريوبالذات الإبداع الإ قلة الدراسات المنجزة في هذا الموضوع  •

لدى المديرين  داري دراسة موضوع الإبداع الإالعملية التعليمية رأت الباحثة أنه من الجدير 

 .دون غيرهم 

 المـدارس  تطوير عمل مديري إلىالأهمية المتوقعة لمخرجات هذه الدراسة، والتي تؤدي  •

 .على الساحة الفلسطينية 

  أهمية الدراسة

   :فيما يليتتمثل أهمية هذه الدراسة 

 الضـفة  شـمال  محافظـات  المدارس في يريمد لدى الإبداع إدارة واقع تدرس الباحثة

فيهـا،   المعلمـين  نظـر  وجهة بشكل خاص وكافة الأراضي الفلسطينية بشكل عام من الغربية

لدى هـؤلاء   الإبداعيةنها أن تطور المهارات م المقترحات والتوصيات التي من شأوبالتالي تقدي

فـي عمليـة تطـوير     كبيراً راًالمدارس دو في المدارس الفلسطينية، حيث أن لمديري المديري

المدارس وتنميتها وتحقيق كفاءة تربوية أعلى، فلا بد من أن تكـون لـديهم مهـارات الإبـداع     

  .الإداري

تسليطها الضوء على موضوع مهـم  ، أهمها متعددةعوامل  من الدراسةأهمية  كما تأتي

، مما يجعلها تشكل قاعـدة معلوماتيـة   )إلا ما ندر(يتم التطرق إليه من قبل للعمل المؤسسي لم 

وستشكل هذه الدراسة إطارا نظريا للدراسات اللاحقة خصوصا في موضوع . للباحثين فيما بعد

  .الدراسة
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في لفت نظر الجهات المعنيـة لضـرورة الاهتمـام بتحسـين      كذلك تسهم هذه الدراسة

لتطوير قدراتهم فـي هـذا    لفت انتباههم إلى بالاضافةالمدارس،  ريمديلدى  الإبداعيةالقدرات 

  .المجال

  أهداف الدراسة

  :الاتيةهداف تحقيق الأ إلى الدراسةسعت 

 الحكومية المدارس مديري لدى الإداري الأداءب وعلاقته الإبداع إدارةمستوى لى التعرف إ  -1

 . و المعلمات من وجهة نظر المعلمين الغربية الضفة شمال محافظات في

وسنوات الخبرة على مسـتوى   العمر، المؤهل العلمي، ،الجنس: أثر متغيرات التعرف إلى -2

بداع لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة الإ إدارة

  .نظر المعلمين و المعلمات

فـي المـدارس الحكوميـة فـي      الإداري الأداءبداع و الإ إدارةتحديد العلاقة بين مستوى  -3

 .محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين و المعلمات

  فرضيات الدراسة

  :فحص الفرضيات الصفرية الآتية إلىسعت هذه الدراسة 

 تقديراتفي  )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة: الفرضية الاولى

 لدى مديري المـدارس الحكوميـة فـي    الإداريبداع الإ إدارةمستوى  في والمعلمات المعلمين

  .)ذكر، انثى(شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الجنس محافظات

في تقديرات  )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة :الفرضية الثانية

 لدى مديري المـدارس الحكوميـة فـي    الإداريبداع الإ إدارةالمعلمين والمعلمات في مستوى 

  ).سنة50-20(تعزى لمتغير العمر شمال الضفة الغربية محافظات
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في تقديرات  )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة :الفرضية الثالثة

 لدى مديري المـدارس الحكوميـة فـي    الإداري الإبداع إدارةالمعلمين والمعلمات في مستوى 

  ).ماجستير فأعلى –دبلوم (تعزى لمتغير المؤهل العلمي شمال الضفة الغربية محافظات

في تقديرات  )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة :الفرضية الرابعة

 لدى مديري المـدارس الحكوميـة فـي     الإداريبداع الإ إدارةالمعلمين والمعلمات في مستوى 

  ).10-5(تعزى لمتغير سنوات الخبرة الضفة الغربية شمالمحافظات 

  حدود الدراسة

  :اقتصرت النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة على الحدود الأتية 

  .2015/2016جرت هذه الدراسة خلال العام : زمانيةالحدود ال

 الضـفة  شـمال  محافظات على جميع المدارس الحكومية في اشتملت الدراسة: مكانيةالحدود ال

  .الغربية

 شـمال  محافظـات  في المدارس الحكومية في والمديرين المعلمين والمعلمات: بشريةالحدود ال

  .الغربية الضفة

 لـدى  الإداري الأداء على وأثرها الإبداع إدارة درجة هذه الدراسة تتناول :الحدود الموضوعية

مـن وجهـة نظـر المعلمـين      الغربيـة  الضفة شمال محافظات في الحكومية المدارس مديري

  .والمعلمات

  مصطلحات الدراسة

عملية تطبيق الأفكار والحلول الجديدة التي تنتج عن التفكير الذهني والضمني الخارجي  :الإبداع

  . )2005، الفاعوري( ئية للمستفيدينفي الواقع حتى تظهر بأشكالها النها
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العاملين في المدارس الحكومية فـي  بقدرة المديرين :  اجرائياً الإداريالابداع ف ويعر

 بالطلاقـة  تتميـز  التـي  الحديثـة  التفكير أساليب استخدام علىشمال الضفة الغربية  محافظات

 لفتـرات  التركيز على بالقدرة و مواصلته و بالاتجاه والاحتفاظ للمشكلات والحساسية والأصالة

 أن و قبـل  من استخدمت أن يسبق لم جديدة أساليب و طرق ابتكار و الاهتمام، مجال في طويلة

 أو الجماعـة  أو الفـرد  مسـتوى  على تظهر الإبداعية القدرة وهذه العامة، المنفعة بتحقيق تتسم

 و والجماعـات  الأفـراد  وإمكانات الفرد قدرات حسب وتطويرها تنميتها الممكن من و المنظمة

  .المنظمات

 حتـى  الدراسة هذه في عليه اعتمد و الباحثة إليه توصلت الذي الإجرائي التعريف وهذا

  المدارس الحكومية في محافظات الشمال وهو  في الإبداعي الأداء تفعيل في منه الاستفادة يتسنى

  . المستوى الذي يقدره المفحوص نفسه على فقرات الاستبانة المعدة من قبل الباحثة لهذا الغرض

هو  الأداءوتوجيهها نحو الأهداف المنشودة فمحصلة قدرة المنظمة في استغلال مواردها : الأداء

انعكاس لكيفية استخدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية،واستغلالها بالصورة التـي تجعلهـا   

  . )2008، الفرا (  قادرة على تحقيق أهدافها

 المدير فـي المدرسـة    بها يقوم التي والمهام بالأنشطة : الأداء الإداري أجرائياعريف ي

 للمـوارد  وفقا وفاعلية بكفاءة المنظمة أهداف لتحقيق بنجاح عمله مجال في يحققها التي والنتائج

 الـوظيفي  للأداء الإجرائي التعريف وهذا. للعمل المحددة الإجراءات الإدارية والأنظمة المتاحة

التي يقدرها المعلمـين   لدرجةبا يمثل تالدراسة و هذه في عليه اعتمد و الباحث إليه توصل الذي

  .على الاستبانة المعدة لهذا الغرضلمديريهم 

الجهود المنسـقة التي يقوم بها فريق من العـاملين فـي الحقـل التعليمـي      :المدرسية دارةالإ

إداريين وفـنيـين بغية تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرسة؛ تحقيقاً يتمشـى  من  )المدرسة(

  ).2009، العجلة(صحيحة وعلى أسس سليمة  تربية من تربية أبنائهامع ما تهدف إليه الدولة 
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بغرض تحقيق  )المعلمين(مسؤول عن أداء مجموعة من المرؤوسينالالمدرسة  قائدهو  :المديـر

ة من تخطيط وتـنظيم الإداريمن خلال ما يقوم به من وظائف العملية  وذلك ، أهداف المدرسة

 تخدام الأمثل للموارد المتاحة فيثم الرقابة مع الاسمن و ، وتوجيـهوصنع واتخاذ القرار وقيادة 

  ).2006، الخطيب(المدرسة 

م وتكون الدراسة بهاعلى الدروس لمختلف العلوؤسسة تعليمية يتعلم بها الطلاب هي م :المدرسة

مـدارس   إلـى بتدائية والإعدادية والثانوية، وتنقسم المدارس في فلسـطين  عدة مراحل وهي الإ

  .  )م 2002 عمرو،( تابعة لوكالة الغوث سحكومية ومدارس خاصة ومدار

هي المدارس التي تشرف عليها وزارة التربية والتعليم الفلسطينية وتشـمل   :المدارس الحكومية

  . )2008، عبد الحليم ( المدارس الأساسية والثانوية

وطولكرم،  ،وجنوب نابلس ، نابلس: هي محافظات: فلسطينالضفة الغربية من  محافظات شمال

  .وطوباس ،وقلقيلية، وجنين، وسلفيت
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  الثاني الفصل

  السابقة والدراسات النظري الاطار

  
  الإطار النظري: أولا

  الدراسات السابقة: ثانيا

  التعقيب على الدراسات السابقة : ثالثا
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  الثاني الفصل

  السابقة والدراسات النظري الاطار

  : في هذا الفصل تقسيمه الى فرعين هماتقتضي طبيعة الدراسة 

  الإطار النظري: أولا

تأتي قبل التعليم، فالتربية التي تهتم في صقل شخصية الطالـب   أن التربية ترى الباحثة

ورعاية طموحه و توجيه مواهبة و قدراته، فهي تلعب دورا أساسيا فـي الإرتقـاء بتفكيـره و    

يعتبر الإبداع أحد أهم الأدوار التي يجب أن تقوم بهـا   و. بالتالي الإرتقاء و تنمية المجتمع ككل

كذلك يمكـن  .التربية و تكون هدفا لها، باعتباره يمثل أرقى مستويات النشاط المعرفي الانساني

فكثيراً من العاملين في . اعتبار الإبداع و تطويره لدى الطالب أحد نواتج التربية السليمة الهادفه

درسي الذي يستثمر فيهم الإبداع، ويتيح لهم سبلاً متعددة لاستكشاف المدارس يفضلون المناخ الم

واستثمار إمكانياتهم الشخصية، مما يمنحهم شعوراً بمزيد من الثقة بالنفس ويمكنهم من تعـديل  

  .سلوكهم، وتقييم ذواتهم، والمشاركة في تعديل سلوك الآخرين

يستخدم مصطلح الإبداع مقرونا بالإدارة المدرسية أو أي مؤسسة بشكل عام فإنه يحمل 

مضامين وتفسيرات متعددة، تتعلق بمجموعة التغيرات التي من الممكن أن تطرأ علـى الهيكـل   

والعملية التعليمية والسلوك التنظيمي، كذلك يمكن أن تبحث في عملية استثمار الأفكار الجديـدة،  

 مؤسسي جماعي إبداع الإداري الإبداعكما يلاحظ أن . وتطبيقها في المؤسسة التربويةوتطويرها 

 تلقـى  أن يمكـن  وأفكـار  أساليب ابتكار على القدرة ويعني الفردي، الإبداع من وأشمل أعم وهو

 التنظيميـة  هـداف الأ لتحقيـق  ومواهبهم قدراتهم ثمارلاست وتحفزهم العاملين من الأمثل التجاوب

  .)2011السعدية،( عامة التربوية للعملية فائدة أكثر و أفضل بصورة والتربوية

  مفهوم إدارة الابداع التربوي

فإنـه يحمـل   ي مؤسسـة عاملـة   بأو أبالإدارة  عندما يستخدم مصطلح الإبداع مقروناً

مجموعـة   على أنه الإبداع الإداري )2005(الفاعوري  مضامين وتفسيرات متعددة، فقد عرف 
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التغيرات التي من الممكن أن تطرأ على الهيكل والعملية والسلوك التنظيمـي، أو هـو عمليـة    

أنه القدرة على إيجاد أشياء جديدة قد  و. ستثمار الأفكار الجديدة وتطويرها وتطبيقها في المنظمةإ

   .تكون أفكاراً، أو حلولاً، أو منتجات، أو خدمات، أو طرقاً وأساليب عمل مفيدة

والقائمين عليهـا علـى تغييـر     الإدارة التربويةوم إدارة الإبداع في قدرة فهمويتجلى 

ب ط، بحيث تصبح بيئة تشـجع وتسـتق  المدرسة أو المؤسسة التربويةوتطوير بيئة العمل وبيئة 

المبدعين وأفكارهم وتعمل على مساعدتهم ودعهمم في تطوير أفكار إضافية وأساليب عمل أكثر 

علـى   المؤسسـة التربويـة  ، كذلك يتضمن المفهوم مقدرة قيـادة  ة التعليميةللعمليإنتاجاً ونفعاً 

للعـاملين فـي هـذه المؤسسـة     ستمرار بدعم وتشجيع وتهيئة المناخ والظروف الإبداعيـة  الإ

  ). 2013، الدليمي (التربوية

) 175: 2015(البرجـاوي بداع و مصدرة اللغوي حيث يعرفـه  وبالعودة إلى مفهوم الإ

خرجه على غير مثال سابق، ومنه قوله أمصدر أبدع، وأبدع الشيء استخدمه و الإبداععلى أن 

قُلْ ما كُنتُ بِدعا من الرسلِ وما أَدرِي ما يفْعلُ بِي ولا بِكُم إِن أَتَّبِع إِلاَّ ما يوحى إِلَـي  (: تعإلى

بِينم يرا أَنَا إِلاَّ نَذم9:سورة الأحقاف( )و(.  

ن تكون أذ يجب إربعة معايير للفكرة الجديدة، أالإبداع هو امتلاك فكرة جديدة، وهناك ف
الإبداع هو القدرة على الخيـال والتصـور السـريع    كذلك .صيلة، ذات معنى ونافعةأشخصية، 

عملية تعليمية تضع  فهيأما التربية الإبداعية، . ، في مواجهة مشكلاتالأصليةلمختلف الحلول 
بحيث يضطر إلى استحضار موارده النظرية والمنهجية والمهارية  ،)مشكلة(م وضعية المتعلم أما

فكار جديدة خاصة نابعـة  أنتاج إوعلى ضوء ذلك تظهر قدرة المتعلم على  ،ورؤيته الثاقبة لحلها
قصى درجة ممكنه فـي  أ ىن تكون متجددة إلأ القيادة التربويةلذا، فإن على .بداعيمن حسه الإ
اهجها، حتى لا تنعزل عن مجريات الطفرات النوعية التي يعرفها العـالم المتقلـب   أهدافها، ومن

  .)175: 2015البرجاوي،( معرفيا وعلميا وقيمياً

ن الإنسانية بصورة عامة مدينة في تقدمها يعتبر الكثيرين من التربويين وعلماء التربية، أ

 التربوية في مؤسسات التربية و التعليم،ق لدى القيادات وتطورها المستمر للفكر الإبداعي الخلا
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فمن خلاله استطاعت أن تحقق جميع الإنجازات الكبيرة في جميع حقول المعرفة العلمية والتقنية 

يقـدر  و .وتمكنت من تجاوز المشكلات والأزمات الصعبة التي واجهتها وتواجهها في المستقبل

فجر التاريخ لا تتجاوز اثنين في المليـون،  العلماء أن نسبة المبدعين المرموقين بين الناس منذ 

دوماً عن سبب ندرة المبدعين وعن العلاقة بين العبقرية والتربية، ومن هنـا كانـت    ألوقد تس

المشكلة الحاضرة مع الإبداع مشكلة ذات وجهين، أولهما كشف المقدرات الإبداعية الواعدة عند 

انيهما كيفيـة تنميـة شخصـياتهم المبدعـة     وث ،و العاملين في حقل التربية  الأطفال والشباب

  ).2013،الدليمي(

في حقيقة الأمر لا يوجد تعريف محدد جامع لمفهوم الإبداع، وقـد عرفـه كثيـر مـن     

طار العام لمفهـوم الإبـداع، وهـذا    مختلفة ومتباينة، غير أنها تلتقي في الإ ريفاتالباحثين بتع

ده عملية عقلية، أو إنتاج ملموس، ومنه من يالاختلاف جعل البعض ينظر إلى الإبداع على أنه ع

  .)2013:128، الدليمي(مظهراً من مظاهر الشخصية مرتبط بالبيئة 

  :ومن تعريفات الإبداع 

تنظيم الأفكار وظهورها وهو  .أن ترى ما لا يراه الآخرونو، إنه عمليات الإتيان بجديد

ع الأفكار والأشياء والأساليب فـي  القدرة على تجميو.في بناء جديد انطلاقاً من عناصر موجودة

إنه الطاقة المدهشة لفهم واقعين منفصلين والعمل على انتزاع ومضة وكذلك .أسلوب وتقنية جديدة

طاقة عقلية هائلة، فطرية في أساليبها، اجتماعية في نمائهـا،  وهو .من وضعهما جنباً إلى جنب

  .)2013:128، الدليمي(مجتمعية وإنسانية في انتمائها

جانباً مهما في العمل الإداري التربوي لأنه يوفر فـرص   يعد الإبداعأن  ى الباحثةوتر
طريقة يمكن إيجاد حلول للمشكلات التربوية من خـلال اكتشـاف    عنالبقاء والنمو والتطور، ف

بدائل جديدة لمعالجتها ومواجهتها، والإبداع يساعد الإدارة التربوية على توسيع إمكاناتهـا فـي   
كما أن الإبداع في النظام التربـوي  . تصور الآثار التي يمكن أن تحدثها القرارات في المستقبل

رفع الكفاءة الإنتاجية لكل المخرجات التربوية من الناحيتين الكمية  وإدارته ومستوياته يسهم في
  .والنوعية ولمجمل النشاطات فيها
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  :مواصفات مهمة لتعريف الابداع على النحو التالي) 2009(يبين جروان 

، وأنه يتوزع وفـق منحنـى التوزيـع    كالذكاءالإبداع قدرة موجودة لدى جميع الأفراد 

تقدم البحوث والدراسات التجريبيـة التـي تناولـت مفهـوم الإبـداع،     و.السوي للقدرات العقلية

و أوشمولية النظرة العامة للإبداع كمفهوم يشمل الفرد والبيئة والعمليـات العقليـة والأعمـال    

 ـ تاوكذلك .النتاجات الإبداعية تعتـرف المجتمعـات   ي ساع دائرة مجالات العمل الإنسـاني الت

   .بالمنجزات الإبداعية فيها

إلى تقسيم تعريف الابداع إلى ستة مجموعات على النحو  )2009(نتقل بعد ذلك جرواني

  :التالي

  Gestaltت لتعريفات الجشطا"  .أ 

وتتلخص في القول بأن الإبداع عبارة عن دمج أو ترجمة المعارف والأفكار بشكل جديد 

موجـود  واقع الذي يعرف الإبداع بأنه عملية تدمير  )Wertheimer( ايثمرويمثل هذا الاتجاه ر

  .فضلواقع أمن أجل بناء 

  التعريفات التعبيرية أو الجمالية .ب 

وتدور فكرتها حول التعبير الذاتي للفرد وخبرته الشخصية، ومن أمثلتها تعريف جزلين 

(Ghiselin, 1955)    الحيـاة  ، الذي ينص على أن الإبداع عملية تغيير وتحـول فـي تنظـيم

  .الشخصية للفرد

  ) Freud(لفرويد  تعريفات التحليل النفسي. ج

نا نا والأالأ: وهي تعريفات ترى أن الإبداع محصلة لتفاعل ثلاثة متغيرات للشخصية هي

حتى تبـرز علـى السـطح محتويـات     " الأنا"الأعلى والهو، وأن تحقق الإبداع مرهون بكبت 

  .اللاشعور أو ما قبل الشعور
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  تعريفات التفكير الإبداعي أو عملية الإبداع. د

  وهي التعريفات التي تركز على عملية التفكير نفسها أكثر من التركيـز علـى اللـوائح   

أن الإبداع يحدث عندما يتمكن العقل من إدراك العلاقة بين شيئين بطريقـة يتولـد    والتي ترى 

  ."عنها ظهور شيء ثالث

اع، متخطيا التعريفات بدبتعريف معنى إدارة الإ )117: 2015(عساف في دراسة قام بها

مجموعة من : " بالقول) 121: 2007كوك،(بداع حيث يورد هذا التعريف نقلا عن المجردة للإ

الممارسات والوظائف والأنشطة التي تتعلق بإدارة الموارد المطلوبة والمتمثلة في الاسـتقطاب  

  ".المنطقي، وتخطيط التعاقب الوظيفيالاختيار، التطوير، التحسين المستمر، التعلم 

إدارة الموارد البشرية وإدارة مفهوم بين في دراسته  )117: 2015(كذلك فرق عساف 

ثمة فرق واضح رغم التداخل في العمليـات، فنشـاطات إدارة المـوارد     : "حيث يقول  الإبداع

مكان  لمورد البشري إلىالبشرية في إدارة عامة، بينما إدارة الإبداع هي عملية متواصلة توصل ا

  ". العمل الحقيقي

الإبداع هو عملية نسبية تقع بين مرحلة المحاكاة " ان  )23: 2006(ويرى جلدة وعبوي 

والتطوير إلى مرحلة الابتكار الأصيل، وهي عملية تتضمن النظـر إلـى الظـاهر والأشـياء     

والعمل وبيئة المظمة والبيئة والمشكلات بمنظور وعلاقات جديدة غير مألوفة، يتفاعل فيها الفرد 

العامة، ويقوم الفرد أو الجماعة بالبث والاستقصاء والربط بين الأشياء بما يؤدي إلى إنتاج شيء 

جديد وأصيل وذو قيمة للمجتمع، وقد يتعلق هذا الشيء الجديد بسلعة أو خدمة أو أسلوب عمـل  

واتخاذ القرارات أو طرق جديدة في  جديد مثل افكار جديدة في القيادة والإشراف والاستراتيجيات

  ."تصميم العمل أو تصميم الهيكل التنظيمي وغيرها

القدرات التي تكون مميـزة  نها فيعرف إدارة الإبداع على أ) 222: 2013(مريحيل أما 

ظهـار  إذا كان الفرد يملك القدرة علـى  إ ن القدرات الإبداعية تحدد ماوأللأشخاص المبدعين، 

ظهار الفرد المالك للقـدرات الإبداعيـة نتـائج    إويتوقف  ،لى درجة ملحوظةالسلوك الإبداعي إ
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ن أمثل هذه النتائج بالفعل يتوقف على صفاته الاثارية والطبيعيـة، و  اظهارهإبداعية، أو عدم إ

، كذلك على من يمارس إدارة الابداع أن يكون مدركا مشكلة علم النفس هي الشخصية الإبداعية

، ثم البحث عـن دلائـل   عند من يديرهمالثغرات والاختلال في المعلومات والعناصر المفقودة 

ومؤشرات في المواقف وفيما لدى الفرد من معلومات، ووضع هذه الفروض لسد هذه الثغـرات  

عادة اختيار الفروض، ثم نشر النتائج إجراء التعديلات وإواختيار الفروض والربط بين النتائج و

  .تبادلها

وعي بمواطن الضـعف   يتمثل بعملية:" دارتهبداع و إان الإ )5: 2009(ويرى خيراالله  

نسجام والنقص بالمعلومات والتنبؤ بالمشكلات والبحث عن حلول، وإضافة فرضـيات  وعدم الإ

واختبارها، وصياغتها وتعديلها باستخدام المعطيات الجديدة للوصول إلى نتـائج جيـدة لتقـدم    

  ."للآخرين

مفهوم الإبداع و إدارته في خمسة مداخل أساسية  )11: 2007(اليحيوي حصرت  بينما

  :وهي

يحدد هذا المدخل الإبداع : المدخل المبني على أساس الإبداع نوع من أنواع النشاط الإنساني  .أ 

من حيث كونه نوعاً من أنواع النشاط الانساني، الذي يميز الانسان عن غيره مـن بقيـة   

التي يمر بها الفرد عندما يواجه مواقف ينفعل  العملية: ف الإبداع بأنهحيث عّر. المخلوقات

بها، ويعيشها بعمق، ثم يستجيب لها بما يتفق وذاته، مما يؤدي إلى تحسين وتطوير أدائـه،  

 .ر عن تفردهبويع

يحدد هذا المدخل الإبداع في ضوء ما ينـتج  : ساس الإبداع ناتج جديدأالمدخل المبني على   .ب 

إنتاج روابط : حيث عرف الإبداع بأنه.ج جديد، وأصيل في مكان وزمان محددينعنه من نات

و المنظمة او المجتمـع، والقـدرة   أجديدة بن الأشياء ذات قيمة ملحوظة عل مستوى الفرد 

 . على رؤية امكانات جديدة، وغير عادية
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ضوء العملية  يحدد هذا المدخل الإبداع في: ساس الابدع عملية عقليةأالمدخل المبني على   .ج 

التي يتم من خلالها، والتي ينتج عنها نتاج ابتكاري ويحـاول أن يصـف نـوع العمليـة     

 .ومراحلها المختلفة

ساس الإبداع علاقة تفاعلية بين القدرات العقليـة والعوامـل البيئـة    أالمدخل المبني على   .د 
البيئية المحيطـة  يحدد هذا المدخل الإبداع في ضوء التفاعل بين الفرد، والعوامل : المحيطة

مجموعة من العمليات التي يستخدمها الفرد، بما توافر لديه من : حيث عرف الإبداع بأنه.به
قدرات عقلية وفكرية، وما يحيط به من مؤثرات مختلفة؛ لينتج انتاجاً نافعا له، أو للمنظمـة  

 .التي يعمل بها، أو المجتمع الذي يعيش فيه

هم المداخل فـي  أيعد هذا المدخل من : التكاملية للإبداع المدخل المبني على أساس النظرة  .ه 
تحديد مفهوم الابداع، لأنه ينظر نظرة تكاملية إلى الإبداع دون الاقتصار على مـدخل دون  

  .آخر

ومن خلال ذلك الاستعراض لمفاهيم الإبـداع وتحليـل مضـامينه، تـم     وترى الباحثة 
وطبيعة الدراسة الحاليـة وهـو مـزيج مـن     بداع الإداري يتفق جرائي للإإاستخلاص مفهوم 

بدرجات  ات المدارس/مديريشخصية والدافعية والمعرفية التي تتصف بها لالخصائص العقلية وا
معهـا، وتعمـل    يمارسون فيها العمل ويتفاعلونوالموضوعية التي  البيئيةمتفاوتة تبعاً للعوامل 

نتـاج  إل في اكتشاف وتحديد المشكلة والإبداعية، ويمر بعمليات متعددة تتمث معلى صقل قدراته
ث تتطلب مقومات تتمثل في التحسـس للمشـكلات   يفكار بح، وتنفيذ الأهافكار وتحليلوتنمية الأ

تجاه نحو الهدف؛ مما ينتج عنها فكـرة أو عمـل   صالة، ومواصلة الإوالطلاقة، والمرونة، والأ
جتمع، بحيث يمكـن وضـعها   جديد، يمثل قيمة ملحوظة على مستوى الأفراد، والمدرسة، والم

  .موضع التنفيذ

  المهارات اللازمة للمدير المبدع

وكذلك العـاملين فـي    ،ربتكاجميع الناس الأسوياء قدرة على الإبداع والخلق والإ يمتلك

المجال التربوي والتعليمي، وهنا يأتي دور القيادة التربوية في المؤسسات التعليميـة المختلفـة   
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تسهم في تطوير هذه الإمكانية تشخيص المجال الإبداعي لكل فرد وتهيئة الظروف الملائمة التي ل

ومن الملاحظ أن الفرد يبدع في الميدان أو المجال الذي يحظى . رتقاء بها إلى أفضل مستوىوالإ

، وعادة ما ةباهتمامه عندما يتوفر له المناخ والبيئة المناسبة التي تمكنه من تفجير طاقاته الإبداعي

سلوكية ونفسية تميزهم عن الآخرين بغض النظر عن أعمارهم وجنسهم  بصفاتالمبدعون  يتمتع

وثقافتهم ومجالات عملهم، كما أن الأشخاص المبدعين مميزن باهتماماتهم ومواقفهم ودوافعهـم  

 ـ   ال أكثر من تميزهم بقدراتهم العضلية، وهذا ما كشفت عنه الدراسات التي تناولـت هـذا المج

)Bush,2008:23(.  

 :عام بما يأتي بشكل )2013(كما يراها الدليمي المبدعين مهاراتومن خلال ما تقدم تتجلى     

يرفضـون  و، لا يقبلون جميع الآراء والأنماط السلوكية السائدةو،يرفضون القبول بالأمر الواقع

لا يعرفون و.ويعيشون من أجلهيؤمنون بالمستقبل و،الرتابة في التفكير ويميلون للتجديد والتغيير

يمتازون بالمقدرة و، الجديدة ويعتمدون الصراحة،الخوف والقلق والتردد عندما يقدمون أفكارهم 

والطلاقة والقدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة ويحسون  على التكيف والمرونة

 .جديدة وغير معروفة يمتلكون الأصالة في التفكير وطرح أفكاروكذلك  ، بالمشكلات

ومعرفتها يساعد الإداري التربوي في كيفية التعامل مع العاملين  المهاراتإن تحديد هذه 

في هذا المجال، ويساعده في عمليات اختيار وتعيين الأفراد، وتحديد مسؤولياتهم والمهمات التي 

، وقد تتوفر كلهـا أو  صفات المبدعين وسماتهم العامةبالإضافة الى تحديد و، يمكن أن تناط بهم

بعضها في الإنسان الذي لديه القدرة على الإبداع، وغياب بعضها لا يعني عـدم القـدرة علـى    

الإبداع، وإنما هي صفات مساعدة ومؤثرة، وعلى القائمين على التربيـة والتعلـيم والتـدريب    

مدير المبدع يعي ويقدر إن ال.المهاراتاتخاذ الأساليب المناسبة لتنمية مثل هذه ) الإدارة التربوية(

فبالإضافة إلى كونه يتمتـع بصـفات الشـخص     ،العوامل اللازمة لإيجاد بيئة إبداعية في العمل

سلوب إداري يعكـس ويتـرجم هـذه الصـفات فـي عملـه الإداري       أالمبدع فهو يقوم باتباع 

مـاس  القدرة والحب ما يتصف عادة المبدع المديرأن  أيضا) 2013( الدليمي ويضيف.والتربوي

فكار جديدة مصدرها العـاملون فـي المؤسسـة    ألتجريب  ةمجازفوال،على تبني مشاريع جديدة
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تفهم وكلما  .ة بقدرة العاملين على الإبداع إذا ما أعطوا الفرصة والدعم والتشجيعتـقوث، التربوية

العقبات التي القدرة على مساعدة العاملين على تخطي كان لديه عملية الإبداع المدير كيفية تطور 

وجعلهـم  ،الإحساس والتقدير لحاجات العـاملين وآمـالهم  وامتلك ،تقف حجر عثرة في طريقهم

يحتـرم الفـروق الفرديـة والقـيم     فالمدير المبدع  .يثـقون بأنفسهم، وتقديم الدعم المعنوي لهم

  .في العمل التربوي التي يظهرونها الكفاءةويقدر  الشخصية للعاملين

 الإدارين من سـمات وصـفات   أإلى  في دراسة له) 177: 0152( البرجاوي توصل

  :المبدع ما يلي

نسان وتعززها التربية والتدريب المبكر وهي وهي صفة تولد مع الإ: سائل الخلاقالعقل المت  .أ 

سرة واحدة موحدة أسرة، حيث ينتمي شخصان إلى صفة محيرة، لأنها لا تتوقف فضول الأ

 .عماق لإيجاد البدائلفي الأوسهلة، بل تتجاوز ذلك إلى البحث 

ثـم   ،و تجميعهاأوهي القدرة على الحصول على المعلومات وتحليلها : القدرة على التحليل  .ب 

 .تقويمها والاحتفاظ بها بشكل منظم من أجل استخدامها في مواضعها الصحيحة

وذلك بكثرة السؤال عما يدور حوله وامتلاك درجة عاليـة مـن الـذكاء    : النشاط المتميز  .ج 

  .دراك الاخرينإدراك الأشياء بطريقة تختلف عن إو

 ،بداع قوة دافقة وطاقة خلاقة، وقدرة على التجديد والتغييرللإن أ تعتقد الباحثةوبالتالي 

إدارية تربوية سليمة وفي بيئة تربوية مع توفر الوسائل و الدعم  صولأن لم يبنى على إكل ذلك 

كانت له اثاره السـلبية علـى    ل التربية و التعليم،اللوجستي و المؤسساتي من القائمين على مجا

 و مسؤولين تربـويين  كثر مما يبني، لهذا علينا كمربينأيهدم يصبح الإداري الفرد والمجتمع، و

التربوي الهادف، الذي ينمي ويساهم في الارتقـاء بالمنظومـة   الإداري بداع ن نشجع على الإأ

  .التربوية
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 الإداري القدرات الأكثر ارتباطاً من غيرهـا بـالتفكير  ) 225: 2013(لقد حدد مريحيل
لدى المدير الإبداعي الإداري جرائياً في اختياراته للتفكير إجسدها  خمسة مهارات فيالإبداعي، 

   :المبدع وهي

  :الأصالـة .1

الإداري حدى القدرات الأساسية فـي السـلوك   إوهي الندرة والتفرد في السلوك، وهي 
 ،أي التصرف بطريقة لا تخطر على بال أحد ،إلى ذلك بعد الخيال المحددالإبداعي، وإذا أضيف 

 وهي خصائص الإبداعخاصتين من  أهم عندئذ نكون أمام شخص امتلك ،طريقة غير تقليديةبي أ
مام سلوك أالخاصتين خاصة ثالثة وهي الملاءمة نكون  كلتضيف إلى أفإذا ما ، الخيال و الندرة

علماً بأن الخاصتين السابقتين قد تتوفران ولكن بدون أن يكون السـلوك  ،صيل ومتكاملأبداعي إ
  .ي يكون سلوك غير ملائمأ ،الذي يتصف بهما سلوكا محققاً للهدف

  :المرونـة .2

وهي تعني القدرة على التغيير وعدم التمسك بالمواقف السابقة، والتنويع فـي الرؤيـة   
آخر، والقدرة على الانتقال من مجـرى  والانتقال من أمر إلى أمر ومن موضوع إلى موضوع 

و القيود الاجتماعية، والشخص الـذي  أفتفكير أولئك الأشخاص لا يكون مقيداً للتقاليد  ،إلى آخر
  .بل هو دائماً في حالة تجديد ورغبة في التغيير ،يتميز بالمرونة لا يصاب بالإحباط أو العجز

  :الطلاقـة .3

راً من الأفكار والمعلومات والصـور الذهنيـة    هي قدرة الفرد على أن يتذكر عدداً كبيو
ثقافـة واسعة إذ لا تذكر بدون تحصيل، والقول بأن بالمبدع  يتمتعسهولة ويسر، وهذا يحتم أن ب

 .الموهبة وحدها تكفي للإبداع قول خاطىء

  :الإحساس بالمشكلات .4

لا دوات أو نظم اجتماعية قـد  أشياء أو أوهي قدرة الشخص على رؤية المشكلات في 
  .الأشياء ودخالها على النظم أإيراها الآخرون فيها، أو التفكير في تحسينات بمكان 
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  :تجاهمواصلة الإ .5

طلاق طاقات تتمثل في قدرته على إبمعنى أن يمتاز الشخص المبدع بطريقة خاصة في 

قـدرة علـى   بالمبدع  تمتعالتركيز لفترات طويلة في مجال اهتمامه، وبعبارة أخرى، يجب أن ي

نتباه طويل الأمد على هدف معين بالرغم من المشتتات والمعوقات التي التركيز المصحوب بالإ

  .والتي تحدث نتيجة للتغير في مضمون الهدفأالمواقف الخارجية  تثيرها

 المهارات أو الصفات أن الذكاء لم يوضح بينهنا إلى أنه من الملاحظ ب وتشير الباحثة

 بينهمـا  والعلاقـة  منفصلتان، قدرتان والذكاء فالإبداع،  الإداري المبدعالسابقة التي يتميز بها 

 ،وهو ليس شرطا من شروط الإبداعللإبداع،  يكفيمعيناً من الذكاء  قسطاً إذ أن، ضعيفة علاقة

 المبدعـة،  للشخصـية  وشاملة دقيقة صورة لإعطاء كافية غير الصفات هذه كون من الرغم وعلى

 داريينإ و كتربويين تعطينا الصفاتو المهارات هذه أن إلا المبدعين، نبي فردية فروق وجود منو

 على والطلاب التربوي الحقل في العاملين لدى الإبداعية القدرات هذه عن الكشف على وعوناً دليلاً

  .سواء حد

 خلف من كل عالج المبدع والإداري التربوي القائد عند مهارات من ذكر ما إلى بالاضافة

 ضمن المبدع المدير في تتوافر أن يجب التي و الأهمية غاية في مهارة )175 :2012( والزهراني

التـي   المتغيـرات مجموعـة  "التي يعرفونها على أنها و التحفيز، مهارة وهي تربوية مؤسسة أي
مجموعة "أن التحفيز هو : يرى المؤلفانكذلك ". تقدمها الإدارة للأفراد لحثهم على أدء عمل معين

أو الإجراءات التي تقوم بها القيادة التربوية تجاه فرد ما، أو جماعة ما، أو قسم مـا،  التصرفات 
نتيجة الإبداع والابتكار والتطوير في العمل، مما يؤدي بدوره إلى إحداث نمو سريع في المنظمة 

د أهم أهداف التحفيز هو تحقيق التفاعل بين الفـر كذلك يبين الباحثان السابقان أن من ".التربوية
والمنظمة أو القيادة التربوية وذلك لأن عملية التحفيز ليست عملية سهلة ذلـك لأن الاختلافـات   

  . الفردية لا حصر لها ولأن دوافع الفرد في أي لحظة قد تختلف عنها في لحظة أخرى

ن دراسة أنواع الشخصيات ضـرورية لأن  أ، في هذا الصدد) 2009( ويشير خير االله 

تختلف باختلاف نمط الفرد وحوافزه والافتراضات التـي يتبناهـا القائـد    طريقة تحفيز كل فرد 
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في المحصلة القائد الإداري البدع هو من يـتلمس مـواطن    ."التربوي عن طبيعة الإنسان الفرد

الضعف و يحفز و يشجع العاملين على الابداع، و استخراج مواضع القوة لاستثمارها و تفعيلها 

  .بالتالي لصالح العملية التعليمية كاملة لصالح المؤسسة التربوية و

المدير  أنماطأتي إلى جانب مهم في المدير المبدع و مهاراته وهي فت) 2014(أما عياد 

صناف المديرين المبدعين وقدراتهم وصـنفت  في دراسة لها إلى أ شارت عياد ، حيث أالإبداعي

الإبداعية الضعيفة، والمعلومـات  وهـو ذو القدرات : المدير المضغوط: "ذلك على النحو التالي

  .غير الكافية، وهو يعيش في العادة حالة من عدم التأكد فيما تزداد درجة في القرار الذي يتخذه

وهو ذو القدرات الإبداعية المنخفضة، ولكنه ذو حـظ مـن حيـث تـوافر    : المدير المحظـوظ 

تخاذ قرارات إبداعية قد إ إلىالمعلومات، مما يسهل عليه اتخاذ القرار، ولا يجد نفسه في حاجة 

  .يكون فيها نوع من المخاطرة

المتجددة، وتظهر قدراته عادة مـن   ةوهو ذو القدرات الإبداعية العالية، والطاق :المدير المبتكر

خلال حل المشكلات، لكنه يواجه مشكلة عدم توافر المعلومات، وهنا تأتي قراراته الإبداعية من 

  .منطلق فكري متجدد وجريء

وهو ذو القدرات العالية في التطوير والتحسين بشكل مستمر، ويفتح المجال  :لمدير المرمـوقا

لكل رأي أو فكرة جديدة ويشجعها، وهو يمارس في العادة حالة تأكد أثناء صنع القرار نتيجــة  

  .لتوافر المعلومات

يادي التربوي أن توفر الدافع لدى مدير المدرسة و الق ترى الباحثةأخيرا في هذا الجانب 

وبدراسة سلوك الأفراد في الحياة اليوميـة نجـد أن وراء   ، له الأثر الكبير في الابداع الإداري

تصرفاتهم العديد من الدوافع التي يكون لها الأثر الواضح في تحديد سلوكياتهم من حيـث كمـه   

محـددات  مجالات علم النفس التي تسعى للتعـرف علـى   أهم هي أحد ون الدافعية كما أ.ونوعه

السلوك الانساني وهي عملية إثارة السلوك والاحتفاظ به في حالة استمرار، وتنظيم نمـط هـذا   

وبذلك نرى أن الدافع هو عامـل  ، استعداد الفرد للمجاهدة في سبيل تحقيق هدف معينوالسلوك، 
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ومحرك داخلي يثير ويحرك ويوجه سلوك الأفراد نحو تحقيق غايات وحاجات وأهداف محـددة  

أجل الوصول إلى نوع من التوازن النفسي والاجتماعي وإزالة حالة التـوتر والقلـق التـي    من 

يعيشها الفرد، مع الأخذ بعين الاعتبار أن الدافع يمكن أن يعبر عن حاجات بيولوجية أو يعبـر  

  .عن عوامل البيئة الخارجية

ايته فيخف مـا كـان   السلوك يتأثر نتيجة لحالة من القلق والتوتر ولا يهدأ إلا إذا بلغ غف

يعانيه الفرد من ألم وتوتر سببه الدافع، ويتضح أن كل نظرية تحاول تفسير السـلوك وتحديـد   

أسبابه وفقاً للإطار المرجعي التي انبثقت منه هذه النظريات، وبالتالي لا توجد نظرية شاملة في 

ه عـن  الدافعية تفسر وتحدد أسباب السلوك، لأن كل سـلوك لـه خصـائص مختلفـة تميـز     

دوافـع نفسـية أو اجتماعيـة،    ودوافع بيولوجية، : صنف الباحثون الدوافع إلى فئتينلهذا.غيره

  .)15: 2004نشوان،( "وأطلقوا على الفئة الأولى الدوافع الأولية والفئة الثانية الدوافع الثانوية

أن مهارات المدير المبدع، بالضرورة يجب أن تنعكس علـى أدائـه    ترى الباحثة وهنا

المهني في المؤسسة التربوية وليس هذا فقط بل تنعكس أيضا على العاملين في هذه المؤسسة إن 

وأن الناتج التربوي التعليمي و المهنـي هـو أحـد    . الخ...معلمين أو إداريين أو مراسلين اكانو

فجميع ، ته من قبل القائد التربوي مهما كانت صفاته أو ميزاتهأهداف ومحصلات الإبداع وإدار

ما ورد معنا في هذا المجال لا يمكن أن يتوفر في جميع الإداريين و القياديين التربويين لكن مع 

النهوض بها على المستوى ذلك نجد أن لديهم إبداع إداري كبير و قادرين على إدارة مدارسهم و 

  .ة والمعلمين على حد سواء كاديمي للطلبالمهني وال

  الإبداع أنواع

 لمجـال  تبعـاً  التربويـة  المؤسسات في الإداري الإبداع )18: 2007اليحيوي،( يصنَّف

  :التالي النحو على الإبداع

 يـرتبط  وإبـداع ،لتحقيقهـا  المنظمة تسعى التي الغايات يتضمن بالأهداف يرتبط إبداع

 وتحسـين  العمـل،  تصـميم  وإعادة والإجراءات، والأدوات القواعد يتضمن التنظيمي بالهيكل
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 يتضـمن  حيث الخدمة أو بالمنتج يرتبط إبداع وكذلك، بينهم فيما والتفاعل الأفراد بين العلاقات

 أو والفاعليـة،  الكفاءة على يركز وهو بالعملية يرتبط وإبداع،  جديدةة وخدمات منتجات، إنتاج

 وإبداع، البشرية الموارد وإدارة التشغيل عمليات تشمل المنظمة، داخل متطورة عمليات يتضمن

 وقد. توقعاتهم تفوق للمستفيدين خدمات تقديم على التركيز يتضمن حيث المستفيدين بخدمة يرتبط

 إلى يؤدي جزئياً يكون قد أو المدرسة، في جوهرية تغيرات ايجاد إلى يؤدي جذرياً الإبداع يكون

 الإبداع يكون قد كما مسبقاً، له واستعداد التهيؤ ويتم مخططا الابداع يكون قد كما ثانوية، تغيرات

  .له مخطط غير

 الإبداع :وهما الإبداع من نوعين للإبداع دراستها في) 41:  2011(تقسم السعدية كذلك

 عـن  المختلفـة،  المؤسسات في التغيير إلى يؤدي الذي الإبداع من النوع ذلك وهو: التكنولوجي

 أو جديـد  نظـام  أو جديدة، معدات استخدام نتيجة ويحدث التكنولوجيا، من الجديد تقديم طريق

 الـذي  الإبـداع  وهو الإداري الإبداع هو الثاني والنوع.والخدمات المنتجات في تغييرات يحدث

 كبـرامج  المحلـي  للمجتمـع  الخدمات تقديم ويتضمن المحيطة البيئة مع المنظمة بعلاقة يتعلق

  .وغيرها المستمر والتعليم التعليم وخدمات المهني التدريب

  بداعالإ إدارة في الحديثة الإتجاهات

 فائـدة  اكثر عملية اتجاهات ذات واسعة بخطوات يوم كل ينتقل والإدارة التربية علم إن

 اتجاهـات  يأخذ لهذا و التجربة، و التطبيق في خبرة من المجال هذا اكتسبه لما وذلك ومعرفة،

  الحضارات تتناقله انسانياً علماً كونه الاخرين تجارب مستلهماً السابق، في موجودة تكن لم حديثة

ولا شك أن تعدد التجارب العالمية يمثل حالة إثراء واتجاه أكبر نحو التنـوع،  . المختلفة
فلا يعود النموذج الواحد هو النموذج السائد وإنما النماذج المتنوعة هي حالة التفتح والتلاحق من 

وهـذا  ، وإنما أيضا في ظروف التنافس، أجل تطور أسرع وأكثر ليس فقط في ظروف التعاون
وإنما أيضا في إدارة الإبداع بتطوير و تنوع أساليبه الحديثة التي ، فقط في الحالات القائمةليس 

: 2006جلدة، وعبـوي، (تفضي إلى منظومة من التقدم و الرقي في المجال التربوي و التعليمي 

155(.  
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على استخدام أساليب مختلفة في  )29: 2007(تقوم الإتجاهات الحديثة كما أفاد اليحيوي

بداع الإداري فمنها الفردية ومنها الجماعية، وهنا تتناول الباحثة أكثرها شـيوعاً واسـتخداماً   الإ

  :على النحو الآتي

  : أساليب الإبداع الفردية .1

يقوم هذا الإتجاه على تسجيل المشكلة وأسبابها بالشـكل الـذي   : الهيكل العظمي للسمكة   .أ 

يتم تسجيل المشكلة داخل خط مستقيم تظهر به في النهاية كالهيكل العظمي للسمكة، حيث 

يبدأ من الدائرة المرسومة وينتهي في الجزء الأيسر من الورقة، ثم يتم رسم خطوط جانبية 

وفي نهاية كل خط يتم كتابة أسباب تلك ، درجة) 10(على الخط المستقيم بزاوية مقدارها 

مكة والأكثر تعقيداً في المشكلة مع مراعاة تسجيل السبب الأقل تعقيداً بالقرب من رأس الس

الجانب الأيسر بالقرب من ذيل السمكة، وبعد اكتمال المخطط يقوم المدير بتحليـل تلـك   

واستخدام هذا الأسلوب يساعد المديرين على دراسة المشكلة من جميع جوانبها، ، الأسباب

والترتيب  وبيان العلاقات بين الأسباب والأهمية بالنسبة لها، ويركز على المشكلة الفعلية،

  .المنطقي لخطوات حل المشكلة

يستخدم هذا الأسلوب لتحديد أسباب المشكلة بطريقـة متتابعـة   : مخطط الأسباب المتتابعة  .ب 

ومتسلسلة عن طريق تسجيل المشكلة في الجانب الأيسر من الورقة، ثم تسجيل الأسـباب  

). لمـاذا؟ (ام على يمين المشكلة عن طريق استخدام الأسئلة التـي تبـدأ بـأداة الاسـتفه    

والاستمرار في طرح الأسئلة إلى أن يصل المدير إلى درجة كافية من التفاصيل التي تتيح 

 .له إمكانية تحديد المشكلة وأسبابها بدقة

تهدف هذه الوسيلة إلى إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار وتسجيلها في : الخريطة الذهنية  .ج 

داخلهـا الموضـوع أو المشـكلة     شكل خريطة برسم دائرة في منتصف الورقة يسـجل 

المطروحة، ثم يتم البدء في إنتاج الأفكار بالنسبة لكل سمة أو خاصـية مـن خصـائص    

الموضوع أو المشكلة، وذلك بوضع الأفكار على خطوط تمتد من الدائرة إلى إتجاه طرف 
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الورقة، ويمكن إضافة خطوط فرعية من كل خط رئيس إذا تطلب الأمر ذلك، واسـتخدام  

اليب المرئية الإضافية مثل الألوان المختلفة للخطوط الرئيسية، ووضع دوائر حـول  الأس

الأفكار المتشابهة، ثم دراسة الخريطة لمعرفة العلاقة بين الأفكار، والحلول التـي تنـتج   

عليها الخريطة الذهنية يساعد في إنتاج الأفكار الجديدة والطاقات الإبداعية لدى المديرين، 

  .ب المرتبطة بالمشكلة، وتوفير الحلولوتحديد الجوان

  :وتتمثل في التالي :أساليب الإبداع الجماعية .2

يعد العصف الذهني وسيلة للحصول على أكبر عدد من الأفكار من الأفراد : العصف الذهني  .أ 

في وقت محدد، عن طريق عرض المشكلة ومطالبة الأعضاء بإبداء آرائهم وأفكارهم دون 

تأجيل تقييم الأفكار : الاسلوب على أربعة شروط أساسية تتمثل فيتردد، ويعتمد نجاح هذا 

هتمام بكميـة الأفكـار   وعدم وضع قيود على التفكير، والإ إلى ما بعد جلسة إنتاج الأفكار،

لأنه كلما زاد عدد الأفكار أدى ذلك إلى إنتاج أفكار أصيلة، والبنـاء علـى   ، وليس نوعيتها

 .أفكار الآخرين وتطويرها

تهدف إلى إنتاج أكبر عدد من الأفكار، حيث تتضمن مجموعـة مـن   : المعدة مسبقاً القائمة  .ب 

البنود تمثل كل منها نوعاً معيناً من التغيير أو التعديل للموضوع أو المشكلة المطروحة التي 

 .)29: 2014صوالحة،(تأخذ طابع الأسئلة المحفزة على التفكير في إجاباتها

فتذكر أن هذا الأسلوب يهدف إلـى   )29: 2008(ه بلوانيتستعرض: التحليل المورفولوجي   .ج 

بعضها ببعض بطريقة جديدة، من أجل التوصـل  ) للأفكار(تكوين ودمج العناصر الجزئية 

إلى حلول متعددة وأصيلة، ويقوم على تحليل المشكلة إلى أبعادها الهامـة، ثم تحليل كـل  

وينات فكرية جديدة، ثم تقييم الحلـول،  بعد من هذه الأبعاد إلى متغيراته الجزئية، وإنتاج تك

 .واختيار الحل الأصيل القابل للتنفيذ

ويذكر أن بعض الإتجاهات الحديثة في الإبداع مستوحاة من تجارب الآخرين، خاصـة  

الإبداع وفق التجربة الأمريكية، حيث يتخذ الأمريكان من الإبداع وسـيلة للرقـي و التطـور،    
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الجذري الكبير والإبداع : نوعين من هذا الإبداع )155: 2006(وعبوي ويصف المؤلفان جلدة،

الفائق في مشروعات العلم الكبير، فالأمريكيون غالباً ما يثبتون أنهم يحركهم الأمل فـي الفـوز   

أكثر مما يحركهم الخوف من الخسارة، ولعل ذلك يفسر سبب أن أكثـر الأفكـار، والنظريـات    

لال القرن العشرين كانت أمريكية بنفس القدرة التي كانت والمنتجات، والطرق، والبدع الجديدة خ

عليها في  القرن التاسع عشر في مجال الإبتكار، كما أن المهاجرين الأوائل الذين فروا من كل 

قيود أوروبا، كانوا يتطلعون إلى كل شيء جديد ومغاير لا يمت إلى واقعهم وقيمـه ومعتقداتـه   

سر إلى حد كبير النزعة المادية حتى ولو كانت على حسـاب  الذين هربوا منه بصلة، وهذا ما يف

على الإنسان، وأولويـة الرفاة المادي بكل منتجاتـه  ) التكنولوجيا(الأخلاقيات وأولويـة الآلـة 

  . ومبتكراته على أشكال الحياة الأخرى

بشكل عام ظهر في العالم توجهان نحو الإبداع الإداري التربوي الحديث، الأول حـول  

. قلالية المدرسة كوحدة إدارية تقود عملية الإبداع، وبعيدة من التدخلات الإشرافية الإداريـة إست

كانت بريطانيا رائدة هذه النظريات فقديماً . والآخر نحو المركزية الإدارية و المتابعة الإشرافية

ثم عـادت  بدأت بالتفتيش الإداري ثم تحولت إلى الإشراف الموجه نحو إدارة الإبداع الإداري، 

إلى التفتيش مع بقاء المشرفين التربويين على المستوى المحلي الذين يقـدمون لإدارة المدرسـة   

وزارة التربية والتعليم العالي الفلسـطينية،  (الدعم بناء على حاجة المدرسة لخلق حافز ابداعي 

2011:16.(  

لمدرسة الإستقلالية، أما التوجه العالمي الحالي للإبداع الإداري ينحو نحو إعطاء إدارة ا

ولكن هذا التوجه يناسب الدول التي تتوزع فيها الثروة بصورة عادلة، بحـث يكـون للمجتمـع    

ففي بريطانيا مثلا نجد أن المدرسة مسـؤولة عـن إدارة   . المحلي إمكانات مادية لدعم المدرسة

ووضـعت خطوطـاً    إلا أنها عادت. ذاتها وتحديد المناهج، وتعيين المعلمين، والأبنية المدرسية

عريضة للمنهاج ومعايير لتعيين المديرين، ومعايير لتأهيل المعلمين، وهذا ما أطلق عليه عـودة  

المركزية، مع أن المدرسة بقيت حرة في إدارة ذاتها ماليـاً، أو التوسـع، او تعيـين المعلمـين     

يقوم بعـد ذلـك   او إختيار مجموعة الكتب التي تطبق فيها حسب معايير الحكومة ثم ، المؤهلين
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المستوى التربوي بمحاسبة إدارة المدرسة ومراجعتها حسـب معـايير الحكومـة فـي جميـع      

- 2008:98الاغبـري،  ( المستويات من المرافق الصحية وحتى تحصيل الطلبة وسلامة البناء

102.(  

ترى الباحثة أن الإتجاهات الحديثة في إدارة الإبداع ما زالت قاصرة في الوصول  أخيرا

الهدف المنشود، خاصة في منطقتنا العربية، فهذه التوجهات تحتاج إلى تغيير شـامل فـي    إلى

مر يتطلب العمل و يمية بشكل كامل، ربما لن نستطيع أن نغير مرة واحدة، لكن الأالمنظومة التعل

الخطط من أصحاب القرار التربوي، كذلك من الملاحظ أن تطبيق التوجهات الحديثة فـي إدارة  

يحتاج إلى إمكانيات مادية و لوجستية توجد البيئة الخلاقة التي تحفز العاملين و الإداريين  الإبداع

المدرسـة أو المؤسسـة التربويـة    فلا يعقل أن يكون هناك إبداع إداري في . للإبداع و التمييز

المعلم يشعر أنه مظلوم و غير قادر على توفير حاجاته وحاجات أسرته الأساسية، فكيف يفكر و

لهذا علينا أن نوفر المقومات الأساسـية  . ي الإبداع وهو مشغولا في التفكير بتأمين لقمة العيشف

  . للإبداع قبل أن نطبق الإتجاهات الحديثة في الإبداع في مدارسنا و مؤسساتنا التربوية

  مسوغات الحاجة إلى الإبداع في الإدارة التربوية

التعليمية، لابد أن يكون هناك إبداع في العملية من أجل النهوض بمؤسساتنا التربوية و 

وتوجد . التعليمية بكافة أركانها، لهذا كان من الضروري أن يكون هناك حاجة لإدارة هذا الإبداع

  :أسباب عدة أدت إلى ظهور وزيادة الإهتمام بإدارة الإبداع أهمها

حيث أن التكنولوجيا الحديثة أصبح لها آثار متزايدة  :تغيير ملامح الوظيفة ومتطلبات الأداء:أولا 

على الإتجاهات مثل الإتجاه نحو تشكيل قوة عاملة أكثر استقلالية والميل نحو تطوير أشكال أكثر 

 .مرونة من جهة والبحث عن التخصصات الدقيقة من جهة أخرى

حيث شهدت الأربعون سـنة   :إرتفاع مستويات التعليم وزيادة الإقبال على التعليم العالي: ثانيا 

الماضية نمواُ مطرداً وسريعاً في المستوى المتوسط للتعليم، وهذا يعنـي أن العـاملين الجـدد    
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أضف إلى ذلك أن زيادة الإقبال علـى التعلـيم   ، سيحلون محل أسلافهم الأقل تعليماً منهم بكثير

 .تكون ذو رؤية إبداعيةستفادة منها، وكثيراً من الكفاءات التي يمكن الإالجامعي قد وفر 

وذلك بسبب إزدياد حدة المنافسة المحلية، والتنـوير التكنولـوجي    :تعاند المهمات الإدارية:ثالثا 

 .وعدم الإستقرار البيئي، وتزايد الإبتكارات، وثورة المعلومات، الهائل

لبيـة  تطالب القوانين وتشريعات العمل المعاصر فـي غا  :زيادة درجة التدخل الحكومي: رابعا

الدول الإدارة في مختلف المؤسسات بإستقطاب أفضل العناصر المؤهلة لشغل الوظائف بـدون  

 .)118: 2015عساف،( النظر إلى اللون أو النوع أو أي تميزية أخرى

دعـم   :كذلك نذكرهنا بعض المسوغات التي تدفعنا إلى الإهتمام في إدارة الإبداع منهـا 

و إتباع طريقـة الإكتشـاف   ، المتعلمين و العاملين في حقل التربيةروح المغامرة والإبداع لدى 

وبيثاغوجيا حل المشكلات للإنفتاح على الإهتمامـات الخاصـة واليوميـة للمنتمـين للتربيـة      

نها تشجيع ما يسمى بدينامية هتمام  بإدارة الإبداع أومن أهم  المسوغات التي تدفعنا للإ.والتعليم

وكذلك تسـهم فـي   ،اهب والطاقات المتعلمة و المبدعةلإكتشاف المو الجماعات والعمل التعاوني

وتنميـة حـس   ،ل تطوير استراتيجاتهم في التدريبتكثيف التكوينات المستمرة للمدرسين من أج

العصـف  "واحترام الآراء ووجهات النظر باتباع طريقـة  ، التواصل والعلاقات الإنسانية لديهم

  ).178: 2015البرجاوي،(ة للخروج بتوجهات علمية دقيق" الذهني

  نظريات وإمكانيات إدارة الإبداع

علينـا التعـرض لـبعض    ، بـداع قبل الخوض في النظريات التي تتحدث عن إدارة الإ

ستناداًإلى المراجعة المستفيضة لما كتـب حـول الظـاهرة الإبداعيـة     إبداع، وذلك مكونات الإ

والكتابات تركزت على معالجـة أربعـة   ومكونات الإبداع، حيث تشير إلى أن معظم الدراسات 

تجاهات والنظريات في علم نفس الإبداع، وفيما يلي نعرض مكونات رئيسية تعبر عن مختلف الإ

  :بإيجاز لهذه المكونات
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  :المناخ الذي يقع فيه الإبداع .1

جتمـاعي،  ماء الإنسان وبعض علماء الـنفس الإ جتماع وعلتجاه علماء الإيتبنى هذا الإ

جتماعية وذات محتوى حضاري وثقافي، وأن الفرد إن الإبداع ظاهرة أتجاه أنصار هذا الإويرى 

إذا تجاوز تأثيره على المجتمع حدود المعـايير العاديـة، وبهـذا    " المبدع"يصبح جديراً بوصف 

التي يمارس فيها المبدع تـاثيراً شخصـياً    القيادةشكال أالمعنى يمكن النظر للإبداع كشكل من 

  ). 29: 2009جروان،(خرينعلى الآ واضحاًو

  :الشخص المبدع .2

هتمام علماء نفس الشخصية الذين يرون أنه يمكن التعرف على إحور متجاه يمثل هذا الإ

شخاص المبدعين عن طريق دراسة متغيرات الشخصية والفروق الفردية في المجال المعرفي الأ

تجاه وضع عدد غير قليل من مقاييس الشخصية وتطويرها وكان من شأن هذا الإ.ومجال الدافعية

بهدف الكشف عن الأفراد المبدعين، ويتناول وصف الشخص المبدع عادة ثلاثة مجالات رئيسة، 

 الخصـائص التطوريـة  والخصـائص الشخصـية والدافعيـة،    والخصائص المعرفية، : وهي

)Keith,1991: 10-15(.  

  :العملية الإبداعية .3

هتمام علماء القياس النفسي وعلماء النفس المعـرفيين الـذين   إتجاه محور يمثل هذا الإ

لدى علماء نفس الجشطالت، وركزوا دراساتهم على الجوانب المتعلقة " ستبصارالإ"سرتهم فكرة أ

بعملية حل المشكلات، وأنماط التفكير، أو أنماط معالجة المعلومات التي تشكل عملية الإبـداع،  

  ).65: 2002البدري،( وضعوا مؤلفات تعكس هذا الاتجاه كريستلر ومن الباحثين الذين

  : النـاتج الإبـداعي .4

العملية الإبداعية سوف تؤدي أن فتراض إذلك على و ،تجاه بالناتج الإبداعييعني هذا الإ

في النهاية إلى نواتج ملموسة مبدعة بصورة لا لبس فيها سواء أكانت على شكل قصيدة أو لوحة 
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وقد حاول كثير من الباحثين تحديد خصائص ومواصـفات لتقيـيم   . كتشاف أو نظريةإفنية أو 

عمال الفنية والأدبية والموسيقية من حيث مستوى الإبداع فيها، وغالباً ما اتخـذت الأصـالة   الأ

  .)19: 2009جروان،( النواتج على والملاءمة كمعياريين للحكم

جتمـاعي  المظهـر الإ  :أساسيان همـا للإبداع مظهران أن   )23: 2009(أفاد جروان

جتماعي الذي يقع فيـه  جتماعي فيعود إلى الجماعة أو المحيط الإأما الإ. والمظهر السيكولوجي

بداعي في ضوء تقدير الجماعة له، وقبوله على أنه عمل الناتج الإ أوالإبداع وتتحدد قيمة العمل 

دعة من حيث خصائصـها وخلفيتهـا   ما المظهر السيكولوجي فيعود إلى الشخصية المبأبداعي، إ

ستأثر الجانب السيكولوجي بمعظم دراسات الإبداع خلال النصـف  إوقدراتها وكيفية قياسها، وقد 

لا بالقدر الذي إجتماعي للشخص المبدع ولم يتم التعرض للمحيط الإ. الثاني من القرن العشرين

ات عديدة للتعرف على أثر وخلال العقد الماضي أجريت دراس . ضواء على شخصيتهأيلقى فيه 

أن هذه العوامل تلعب دوراً حاسماً فـي العمـل    بداع وتبينالإجتماعية على العوامل البيئة والإ

تلعب دورا حاسـماً فـي العمـل    أن العوامل  لهذهالإبداعي، كما وجد أن العمل الإبداعي يمكن 

جتماعية بـالرغم  البيئية الإ ن يتعثر بفعل العواملأن العمل الإبداعي يمكن أالإبداعي، كما وجد 

 الكثيرينمن توافر القدرات المعرفية والمهارات المنظورة اللازمة في مجال العمل الإبداعي لدى 

ن الدافعيـة  أعـدين  دوأظهرت الدراسات ومراجعة سير حياة عدد من المب. من الأفراد المبدعين

مستوى الدافعيـة والإبـداع،    يمكن أن تضعف ،كالمكافآت وضغوط التقييم والمنافسة ،الخارجية

ضـرورية  وهي نشغال بالعمل أي النشاط لذاته، الإب معنيةي المقابل وجد أن الدافعية الداخلية فو

  .للأداء الإبداعي

أن ) 176 ،2015 (و القائلين فيها، فقد وجد البرجاوي بداعنظريات الإ موضوعأما في 

تمتد جذورها وهي كثيرة ومتعدده و القريب،مس و الأأالإبداع ليست وليدة اليوم نظريات مشكلة 

ن أحدث تاريخ الفلسـفة  تعماق التاريخ، فيأولى المتغلغة في رهاصاتها الأإإلى بواكير الفلسفة و

فلاطون وأرسـطو كـانوا أول مـن تحـدثوا عـن هـذه       أليطس وسقراط وقهوميروس وهيرا

ذن في تفسير الابداع، وتحديد معناه وتبيـان معالمـه، لكـن هـذه     إاختلفت النظريات .المشكلة
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وسنحاول أن نعرض لبعضها  ،وضحت جوانب مهمة من جوانبه وأبعادهأالنظريات على تباينها 

  :في دراسته على النحو الآتي) 176، 2015البرجاوي، (كما أوردها يجازإفي 

  : لهام أو العبقريةالإنظرية  �

يحاء، بغض إعمال الإبداعية تظهر بشكل فطري في لحظات ن الأأتفترض هذه النظرية 

وبناء على ذلـك،   ،نجز سابقاً وبمعزل عن التجارب والخبرات المتوافرة عند المبدعأالنظر ما 

فإن المبدع حسب هذه النظرية يستحضر الخيال الخصيب، لكن يستلزم التنظيم والتوجيه والقدرة 

  .على الحكم

  )السيكولوجية(نظرية التحليل النفسي  �

ي العوامل الداخلية أ ،ةالنفسي عهذه النظرية تزعمها سيجموند فرويد وتهتم بدراسة الدواف

عمالهم الإبداعية، وترتكز على أن الصراعات أنجاز إ التي تدفع بالمبدعين إلى) وليس الخارجية(

تفجيـر للمشـاعر    الداخلية للفرد، التي ظلت مكبوتة تولد عادة الإبداع في مرحلة معينة، وكأنه

  .شباع غرائزه بواسطة هذا الابداعإحاسيس والغرائز، وكأنه يحاول والأ

  :النظرية العقلية �

تذهب هذه النظرية إلى أن الإبداع نتاج العقل ووليد الفكر، وأن أي عمل مبدع كائنا مـا  

ة دراإلا اذا مسته عصا العقل البشري، وخضـع لتأمـل ورويـة و   إ ركان لا يمكن أن يرى النو

ن الإبداع هو تنظيم يتكون من أصحاب هذه النظرية أبرز أوهو من " جيلفورد"وتصميم، ورأى 

  .عدد من القدرات العقلية منها الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية تجاه المشكلات

  :نظرية القياس النفسي �

الفـرد  (رنسي وتعتبر هذه النظرية امتداداً لحركة القياس النفسي، التي بدأت مع العالم الف

ول اختبار لقياس الذكاء، وترتكز على قياس الذكاء وعلى وجود علاقة بـين  أفي تطوير ) بينيه
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بداع شأنه شأن الذكاء يجب أن يخضع للبحـث التجريبـي   على أن الإ. بداعالسلوك والذكاء والإ

  .والقياسي، وهو موجود لدى كل الأفراد بنسب متفاوتة، لذا يمكن قياسه وتحديده

  :رية الاجتماعيةالنظ �

بداعي بداع وفي النتاج الإفي عملية الإ تؤكد هذه النظرية دور المناخ والوسط الاجتماعي

  .وكذلك تأثير العوامل التربوية ،بداعقتصادية والثقافية بالإجتماعية والإثير العوامل الإأوت

مغـزول بـل   ن تصوراتنا المبدعة بكاملها ليست نتاجاً لدماغ أ: "رد بقولهاشار جيرألقد 
وصرح بالشيء نفسه " خرين وبتاريخ الحضارة بكاملهاان مرتبطاً بالتفاعل مع الناس الآلدماغ ك
نه لا يصل إلى ابتكاراته وأعماله العقلية إما الفرد فأن المجتمع وحدة عالية، أ: "جيه بقولهاجان بي

ن كبار الناس إ. ع ككلطار المجتمإلا بمقدار ما يحتل مكانا في تفاعل الجماعات، وبالتالي في إ
طـار  إلا نتاج تفاعل وتركيب لأفكار أعــدت فـي   إ" اتجاهاتهم"الذين خطوا باتجاهات جديدة 

  .)30: 2013التل،"(تعاوني مستمر

  :بداعيةإنظرية حل المشكلة بطريقة  �

بـداعي لمشـكلة غيـر    إيجاد حل إن العملية الإبداعية في عملية أتفترض هذه النظرية 
جراء دراسة مكثفة حول طبيعة العملية الإبداعيـة وتعلـيم   إلاسلوب في أوقد اعتمد هذا . عادية

بـداع لـدى   الابداع، وهذا انعكس بصورة ايجابية على تطوير برامج تربوية بهدف تقويـة الإ 
ي بـداعي لأ ن تفعيل القدرة على التخيل هو المفتاح لعمليـة الحـل الإ  أوكان يعتقد . المتعلمين

  . مشكلة

يتناول نظريات الإبداع الإداري يمنظور مختلف  )19: 2009 (االله وهنا يلاحظ أن خير
عما أوردناه سابقا، بحيث يقسم نظريات الابداع إلى خمسة نظريات تخصصية، تتعلق بالمبـدع  

  : نفسه و تكوين عقله البشري وهذه النظريات اوردها كما يلي

نظريـة التفـاعلات   و)كما هومعروف في مجال الرياضيات(والتباديل نظرية التوافيق 

التي يتلقاها المبدع من (نظرية تلاقح الخبرات و، )كما هو معروف في مجال الكيمياء(الكيميائية 
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أي القدرة على غير الطبيعية لالتقاط الومضات الإلهاميـة  (نظرية الإلهام و، )محيطه الخارجي

   .نظرية الخبرات الجمعية الملتقطة والمتوازنةوأخيرا ، )التي تصدر عن عالم روحاني

ترى الباحثة في هذا الجانب من الدراسة أن النظريات التي تتحدث عن الإبـداع   وأخيرا

وإدارته يمكن أن تؤخذ كمرشد و موجه نحو الإبداع في المؤسسات التربوية، و علـى القيـادة   

لأنـه  . أوضاعة و بيئته التي يمارس فيها قيادة التربوية أن ترى ما يلائمها كلا حسب ظروفه و

لكن بشكل عام نظريـات  . ربما نظرية ما يمكن أن تصلح لبيئة تربوية معينة ولا تصلح لأخرى

إلا أنها تعتبر مؤشر علمي ، ومكونات الإبداع رغم اختلاف علماء التربية في وصفها و عرضها

  . م في مؤسساتنا التربويةلفهم إدارة الإبداع للإنطلاق نحو التطور و التقد

  بداع الإداريمميزات الإ

يجـاد متطلبـات   إالتي تساعد على أن من الميزات المهمة  )41: 2011(السعديةترى 

  :بداع الإداري وتشجيعه هيالإ

وضـع  و،بـداع جراءات الروتينية المعقدة التي تحول دون انطلاق الأفكـار والإ التخلص من الإ
المناسب، وتكليفه بأعمال تمثل تحديات لفكره وقدراته لكي تزكي فيه الرجل المناسب في المكان 

فكـار الإبداعيـة   مساندة المسؤولين للأو، بداع والتطوير وتحدي المجهول دون تفريطروح الإ
ن تتـولى  أعلـى  ) فكـار بنـك الأ (نشاء ما يسمى بـ إالعمل على وكذلك .وتقبلهم ودعمهم لها

وم بتشجيع كل فكرة جديدة وتبني المواهب الإبداعية في كل شراف عليه جهة مركزية عليا، تقالإ
وتقديم أفكار جديدة  ،بداعتشجيع استخدام الأساليب العلمية التي تسهم في إثارة الفكر والإو.مجال

الذي يعتمد ) العصف الذهني(عند دراسة القرارات في مختلف مراحلها، ومن بين تلك الأساليب 
الحلول والاقتراحات لمشكلة دون فرض قيود على مقدميها فـي  على تقديم أكبر قدر ممكن من 

تشجيع الأداء الابتكاري، ودعم المبدعين وتبني أفكارهم ودراسـتها  وأخيرا  .بداية طرح الفكرة
لا شك أن هذه الامور سوف تسهم بالكشف عـن  . دراسة جادة، حتى لو بدت غريبة لأول مرة

بداعيةلا يكشفون عنها بمجـرد عـدم   إالقدرات الهائلة لدى البشر الذين كثيرا ما يملكون قدرات 
  .توافر المناخ المناسب لها
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   :أمور اساسية أهمهابداع تتحقق ضمن وجود ميزات الخاصة بوجود الإوهذه ال

 ـ ،في تعاملها مع العـاملين لـديها   دارةالفلسفة التي تنتهجها الإ وتعني:بيئة العمل: أولا ة ودرج

داخل التنظيم بـاحترام ودرجـة تبسـيط     فرادبداع، ومعاملة الأالاستقلالية وروح المغامرة والإ

  .د بيئة تنظيمية تتسم بالمرونةايجإجراءات العمل اليومية وإة والإداريالمستويات 

عيـة  جتماإيجاد بيئة إي تسوده المحبة والألفة يسهم في مجمتع تنظيمإن أي : جماعة العمل: ثانيا

  .يجابية داخل التنظيمإ

 تصالات داخل المنظمة وكميتها تساعدان علـى تنميـة  ان نوعية الإ: ةالإداريتصالات الإ :ثالثا

  .بداعقدرات العاملين على التفكير والإ

فيها صنع القرار، ودرجة الرضا الذي يحققه القـرار   يتم فالطريقة التي: صنع القرارات: رابعا

 ـ إالقرار، جميعها عوامل مساعدة فـي  للعاملين، ودرجة مشاركة العاملين في صنع  ة يجـاد بيئ

مام العاملين في استخدام قدراتهم الفكرية والعقلية، يزكـي فـيهم   أبداعية تتيح المجال إتنظيمية و

  ).eith,S, (1991:15)K روح التفكير وتنمية المهارات الفردية

المـدارس  مـديري  في دراسة قام بها حـول ممارسـة   ) 513: 2009( حويلة يتناول

، فبين من اهم الميزات و التي تعتبر الركـائز الأساسـية فـي    الإداريبداع كيات تحقيق الإسلو

  :ما يأتي وهي الإداريبداع الإ

 نـة، والمرو الطلاقـة همهاأو ،الإبداعيـة  العقلية دراتالق في ويتمثل : الفسيولوجي العامل .1

  .ؤالتنب على والقدرة والاصالة،

 والعاملين ملعال بظروف يتعلق فيما التنظيمات يسود الذي المناخ في ويتمثل :البيئي العامل .2

 المؤسسـة  قيـادة  لـدى  الفردية القيم من التنظيمية البيئة وتتكون ،التربوية المؤسسة داخل

 لتشـكل  مجتمعـة  العوامل هذه تتفاعل حيث ،ومعتقداتهم السلوكية نماطهمأو فيها، والعاملين

 .الإداري الإبداع في بالغ بشكل يؤثر الذي التنظيمي المناخ
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 .الإبداع إلى التنظيمات في العاملين تدفع التي العوامل في ويتمثل :السيكولوجي العامل .3

 )CRAFT,2015(كرافـت  أفاد كما الإداري للإبداع توافرها الواجب ميزاتال أهم منو

 الاقتصـادي  الحـس و ،وسـمعتها  ممتلكاتهـا  على للمحافظة العاملين يدفع مما للمنظمة نتماءالإ

 اهـم  ومـن  ،الجـودة  مسـتوى  وتحسين النفقات خفض إلى يدفعهم مما العاملين لدى يعوالاجتما

 البعـد و،الآخـر  والرأي الرأي احترامو ،المشكلات مع التعامل في العلمية العقلية ايضا المميزات

 .الآخرين بمواهب يمانالإ وأخيرا ،والاتصالات التعامل في الانساني

أنه يوجد شبه اتفاق بين أغلب الباحثين والكتاب  لاحظت الباحثة، أعلاه من خلال ما ورد

التي تقـف   الإداري الإبداع إدارةن تتوفر في عملية يجب أأساسية  ركائزأو  ميزاتعلى تحديد 

والقدرة ، الإبداعوتعمل على تحفيز هذا  ،و المؤسسة التربويةأ وراء التفكير الإبداعي لدى الفرد

قدرة المدير على رؤية الكثير من المشكلات في موقف مـا  ف، دارته نحو الوجه الصحيحةعلى إ

 ميزات المهمـة فـي المـدير   هي من ال في الوقت الذي لا يرى فيه شخص آخر أي مشكلات،

وغالباً ما تظهر في شكل وعي بالعيوب أو القصور في الأشياء أومواقف وبينة العمـل،   المبدع،

الإحساس بالحاجة لتوليد أفكار تعمل على التغيير، ولا تقتصر على رؤية الجوانب  إلىمما يؤدي 

المشـكلة  العوامل الخفية التي تؤثر مباشرة فـي  ى إلالغريبة او المباشرة للمشكلة، ولكنها تمتد 

وكذلك العوامل ذات الصلة والتي تسبب تأثيرات جانبية، وتشـمل هـذه القـدرة توقـع ولادة     

ميزة المرونـة لـدى    إلىكذلك لاحظت الباحثة ان معظم الباحثين التربويين يشيرون  .مشكلات

اتخاذ الطرق المختلفة والتفكيـر بطـرق مختلفـة أو     مدير المؤسسة التربوية و التي تمكنه من

البـدائل أو  كـذلك  .يف مختلف عن التصنيف العادي، والنظر للمشكلة من أبعـاد مختلفـة  بتصن

المبدع فالمدير المترادفات أو الأفكار أو حلول للمشكلات عند الاستجابة لمثير معين، فالشخص 

 ثابتـة في وحدة زمنيـة  التي يقترحها عن موضوع معين شخص متفوق من حيث كمية الأفكار

رة على سيولة الأفكار وسهولة توليـدها،  دأي أنه على درجة مرتفعة من الق ،بالمقارنة مع غيره

 .وعدم التشكيك بها
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 الإبـداع ميزات التي يتمتع بهـا  هي من ال، الأصالةن كذلك أجمعت الأدبيات المبحوثة أ

فكار سابقة، أوالمفيدة وغير المرتبطة بتكرار  ر الجديدة والنادرةاالقدرة على الإتيان بالأفك وهي

  .)23: 2005الفاعوري،(وهي إنتاج غير المألوف وبعيد المدى

  الإبداع إدارةمعيقات 

تزخـر فـي العديـد مـن     نها أ ادر المختلفة، وجددبيات و المصمن خلال مراجعة الأ

 أشـارت وقد . نفسه الإبداععيقات و مأ الإبداع إدارةالمواضيع و المعلومات التي تتعلق بمعيقات 

وجود معوقات أو عقبات كثيرة ومتنوعـة تحـول    إلى ) 2009(هذه المصادر كما أفاد جروان 

نتاجات أصيلة وذات قيمة علمية  إلى الإبداعيةو الوصول بالعملية أ ،دون تنمية التفكير الإبداعي

دراستها ومن الجدير بالموضوع التعرف على هذه المعيقات و . و أدبية أو فنية بالنسبة للمجتمعأ

بصورة  بداعنتقال للإو تخطيها للإأ ،زالتهاعاملين في حقل القيادة التربوية أو تحليلها، ليستطيع ال

و القـدرات  أستعدادات بالفرد الذي يمتلك الإن هذه المعيقات تتعلق وقد لاحظت الباحثة أ.سليمة

غير المباشر كـالمجتمع  ، أو متعلقة بمحيطه المباشر كالأسرة والمؤسسة التعليمية، أو الإبداعية

طار التصنيف المتعارف عليـه  إن نعرض لها بشي من التفصيل في أالذي يعيش فيه، فقد رأينا 

  .لدى معظم الباحثين

العقبات المتعلقة بالفرد بتلك ) 2009(كما أشار إليها جروان  يقصد بالمعوقات الشخصية

يطه الأسري والمدرسي والاجتمـاعي،  نفسه، والتي تم تطويرها لديه بفعل خبراته الذاتية مع مح

  :يلي وهي كما

في التفكير الابداعي، لأن ضعف  من العوامل المهمةالثقة بالنفس  تعد :ضعف الثـقة بالنفس. أ

  .الخوف من الإخفاق وتجنب المخاطرة والمواقف غير المأمونة عواقبها إلىالثقة بالنفس يقود 

تعيـق اسـتخدام جميـع     التـي  المعايير السائدة إلىمتثال لإالنزعة لب تتمثل:الميل للمجاراة. ب

مالات التخيل والتوقع، وبالتـالي تضـع حـدوداً للتفكيـر     تة، وتحد من احيالمدخلات الحس

  .الإبداعي
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 إلـى تؤدي الرغبة القوية في النجاح والحماس الزائد لتحقيق الإنجازات  :الحماس المفـرط. ج

دون  الإبداعيةمرحلة متأخرة في العملية  إلىاستعجال النتائج قبل نضوج الحالة، وربما الفقر 

  .)20: 2009جروان،(وقت أطول إلىاستنفاذ المتطلبات المسبقة التي قد تحتاج 

و من الدولة نفسها عيقات ربما تأتي من المجتمع ككل أن المفإ سابقاً الباحثة أشارتوكما 

متطلبات التكيف مع الحاضـر الـذي نعيشـه     لانومن القائمين على التخطيط التربوي، وذلك 

والجامعي بصورة خاصة، وفي ،لعام ادائماً لمؤسسات التعليم  شكل تحدياًيذي نجهله والمستقبل ال

التعلـيم مـن    في حقل التربية و عالم سريع التغيير تصبح برامج رعاية الموهوبين والمبدعين

تي تعاني مؤسساتها التعليمية من قضية حياة أو موت بالنسبة للدول العربية ال عاملين و متعلمين

بنائهـا المبـدعين   أمحققة اذا اسـتمرت فـي هـدر طاقـات      كارثة إلىزمة حقيقية قد تؤدي أ

  .زالة المعوقات التي تحول دون استثمار هذه الطاقاتإ إلىوالموهوبين، ولم تبادر 

  :يأتي العامة في المؤسسات التربوية كماويمكن إجمال هذه المعوقات 

واضحة للكشف عـن الموهـوبين والمبـدعين    ، و عربيةأوطنية  ،ستراتيجيةإعدم وجود  �

و خطـط  أ حقل العاملين بالتربية و التعليم، من معلمين و قيـادات تربويـة،  ورعايتهم في 

  .مع الطلبة الموهوبين والمبدعينعداد المعلمين للتعامل و برامج لإأللمتابعة 

مـا  أيمية أحادي الجانب وهو التعلـيم،  لا يزال جوهر الرسالة التي تؤديها المؤسسات التعل �

التربية بمعنى تطوير قيم التسامح والتقبل والمشاركة واحترام الغير والعدالة والديمقراطيـة  

وغير ذلك من عناصر النمو الانفعالي فـلا تحظـى    ،وقيم المواطنة الصالحة والاتجاهات

بالاهتمام اللازم لأنها لا تقاس ولا تدخل في دائرة الامتحانات المطلوبة، بالرغم من أهميتها 

 قبـل  ولالأتي في المقام أ، وبالرغم من كون التربية تالإبداعالقصوى في عمليات التفكير و

لمسؤولة عن التعليم في معظم الـدول العربيـة   ة الرسمية للجهات ايمالتعليم كما تشير التس

 .وهي وزارات التربية والتعليم
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المدرسة منعزلة عن الجامعة والفجوة بينهما في اتساع مستمر، وكلاهما في عزلـة عـن    �

صبحت تشكل عبئاً ثقيلاً عليها أمن أن تسهم التربية في التنمية  المجتمع وسوق العمل، وبدلا

ي موازنات الدول العربية، وتمثله البطالـة المتزايـدة فـي    كما يعكسه حجم مخصصاتها ف

 الأداءأوساط الخريجين، كما أن سياسة تسعير الشهادات لا تنفع السـوق الـذي يتطلـب    

 .الإبداعوالمهارة و

ساليب المستخدمة في تقويم نتاجات التعلم والقرارات التي تبنى على نتائجها تعتبر من ن الأإ �

لـى المدرسـة   نها تفرض علأ وتنميتها، الإبداعلتعليم مهارات التفكير والمعوقات الأساسية 

لتزام بحرفية نصوص الكتب الدراسية المقررة، وينطبق ذلك علـى مؤسسـات   لإوالمعلم ا

صبح للعلامة فـي  أساليب تثناءات المحدودة، وبموجب هذه الأالتعليم العالي مع بعض الاس

رة في تقييد الممارسات التعليميـة التعلميـة،   نظر المجتمع مدلول ينطوي على خطورة كبي

 .وقصرها على نقل المعلومات وحفظها واسترجاعها

 إلـى إن المجتمع لا يعترف بالتعليم كمهنة محترمة كالطب والهندسة مثلا، ولا يزال ينظر  �

 التعليم كوظيفة بدون معايير وضوابط وشروط، بدليل أن العمل في التعلـيم متـاح لمـن   

عداد أو تأهيل، كما أن الكوادر البشرية التـي تلحـق   إعلمية نظرية دون  يحملون مؤهلات

و أقل مـن حيـث القـدرات    أعليمية هي غالبا في مستوى الوسط بالعمل في المؤسسات الت

ي لم تجـد  ستعداد الاكاديمي، وفي معظم الحالات هي تلك الكوادر التوالإ الإبداعيةالعقلية و

 .)102: 2014،  صوالحة( خياراً اخر غير التعليم

و القيادة التربوية نفسـها و   دارةخرى من المعيقات و الخاصة بالإأ انواعأونذكر هنا  

ة لـه،  الإداريالخوف من التغيير ومقاومة الجهات منها   الإبداع إدارةالتي تلعب دوراً سلبياً في 

اليومية الروتينيـة،  انشغال المديرين بالأعمال و. لة الاستقرار وقبول الوضع الراهنوتفضيل حا

الحرفـي بـالقوانين والتعليمـات    الالتـزام  و،ر الجديدة واعتبارها مضيعة للوقتورفض الأفكا

، وعدم دارةمركزية الإوكذلك ،كليات دون المضمونوالإجراءات، والتشدد في التركيز على الش

المشاركة من قبل  بأهميةعدم الايمان و.العاملين إلىطة يالايمان بتفويض الأعمال الروتينية البس
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نبذ الزملاء، حيث أن الإنجاز والتفوق الزائد الذي يتجاوز قدرات الزملاء فـي  وكذلك  ،العاملين

مجال العمل، يشعرهم بالخطر والتهديد مما يحفزهم على النيل من الفرد المبدع بالسخرية منـه،  

المادية والمعنويـة، وخاصـة   قلة الحوافز و،والكيد له أو الابتعاد عنه وعزلهآراءه  والتهكم على

مورهم الحياتية ومصادر رزقهم وتجنبهم العمل أنشغلين بتدبير المادية منها مما تجعل العاملين م

عدم وجود قيادة إداريـة  خيرا وأ، بذ والمحاربة والعوزالإبداعي الذي سيجلب لهم المزيد من الن

سي في تحفيز العاملين وتوجيههم الدور الأسا ةتبر هي صاحبعت دارة، حيث أن الإ)مؤهلة(كفؤة 

يجاد البيئـة المناسـبة داخـل    إداف التنظيمية، وخلق التعاون، وشراكهم في وضع وتنفيذ الأهإو

 .، كانت مثبطـاً فـي وجـه الإبـداع لـدى العـاملين      دارةالمنظمة، فإذا ضعفت كفاءة هذه الإ

  )108: 2006( جلدة،وعبوي(

في  الإداري الإبداع إدارةن معيقات أالدراسة، بفي هذا الجانب من  ترى الباحثة واخيراً

 دبيـات سمياتها وفق ما ورد من مراجعـة الأ تنوعت و اختلفت م ،مؤسساتنا التربويةمدارسنا و

التي تتداخل مع بعضها البعض، لأن والمدرسة، على مستوى الفرد أوالجماعة أومعوقات سواء 

والمدرسة، باعتباره جزءاً منها، ومن ثـم تـؤثر   الفرد قد ينطبق على الجماعة  ما ينطبق على

لـذلك   ،بداعيةإل مشكلات المدرسة بطريقة بدورها سلباً على أداء المديرين لأعمالهم، وعلى ح

مـن النتـائج    عدد إلىباهتمام الكتاب والباحثين، وتم التوصل  الإبداعحظي موضوع معوقات 

  .هناك تكامل فيما بينها ن كانإتعلق بعدد وسمات هذه المعوقات، وفيما ي المتباينة

أساسية لهـذه المعوقـات    مجموعات ةأربعجمع الباحثين على في المحصلة فقد أإلا أنه 

  :نوضحها كالاتي وتنظيمية) الخوف والتردد(معوقات عقلية، وانفعالية، ودافعية : في تمثلت

والتحليل من حيث اتسـاع  دراك والتذكر تتمثل في ضعف قدرة المدير على الإو: معوقات عقلية

  .المدى والتنويع

مثـل الخـوف    ،نفعـالات لإا المغالاة في بعض وتتمثل في ):الخوف، التردد(معوقات انفعالية 

 .الإبداعفي إعاقة  قد يتسببوالتي  والتردد 
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 إن ممارسة المديرين للابداع يتطلب رغبة حقيقية من جانبهم، بحيث يكونـون : معوقات دافعية
 .يجابي المحقق للإبداعالتي تجعلهم يبذلون الجهد الإ للدرجةمدفوعين 

بـداع المـديرين تركيـز    إإعاقة  إلىن من العوامل التنظيمية التي قد تؤدي إ: معوقات تنظيمية
العامة للتربية والتعليم، وضعف السماح للمديرين  دارةالسلطة في يد وزارة التربية والتعليم والإ

 ـ  أتنظيم ورسم خطط المدرسة، وتحديد بالاشتراك في المساهمة في  وائح دوار المـديرين فـي ل
، وتمسك المديرين بالأنظمة والإجراءات المنصوص عليها، علـى  وتعليمات ثبتة وبشكل مفصل

 لجديـدة التـي تخـرج عـن المـألوف     ار ااعتبار أنها الهدف الرئيس في العمل، ورفض الأفك
Gautam, Kran, 2001: 34)(.  

  والعملية التعليمية في المدرسة على العاملين الإداري الإبداعأثار 

في المدرسة، وهـو   الإداريالقائد التربوي المتمثل بمدير المدرسة هو رأس الهرم  يعد
الأول فـي   الإداريركيزة العملية التعليمية، وعليه يعتمد النظام التربوي لبلوغ أهدافـه، فهـو   

المدرسة، ويقف على رأس التنظيم فيها، ويتحمل فيها المسؤولية الكاملة أمام السلطة التعليميـة  
و العـاملين فيهـا،   الأول عـن نجـاح المدرسـة    المسؤول والمجتمع المحيط بها، وبهذا يكون 

ولعلّ مـن   .ةالإداريوالرقي في العملية التعليمية بكافة جوانبها الفنية و  الإبداعشجيعهم على وت
مقيم يعمل مع المعلمين علـى تشـخيص   مشرف أهم الأدوار التي يقوم بها مدير المدرسة، أنه 

المشكلات التي تواجه المدرسة والطلبة، ووضع الحلول لها، وينبغي عليـه أن يطلـق قـدرات    
في تطوير البرامج واتخاذ الخطوات اللازمة  الإبداعالعاملين معه على الانتشار وتشجيع  دفراالأ

وحتى يتمكن مدير المدرسة من مواكبة معطيـات العصـر   ،لتطوير العمل التربوي بصفة عامة
المدرسـية فـي    دارةوثورة المعلومات ولتصبح إدارته فعالة، يجب عليه أن يطور أسـاليب الإ 

كيف مع تلـك  تت والتغييرات التي تؤثر في البيئة المدرسية بما يساعدها على العلاجها للمشكلا
التغييرات بأسلوب يتميز بالمرونة والاستمرارية، ويتم ذلك من خلال تهيئة مناخ مدرسي يساعد 

لدور المنوط بهـم  االواحد، مدركين  ه بروح الفريقأفراد، يعمل الإبداععلى التطوير والتجديد و
: 2014،عيـاد (وقدرتهم على المنافسة الواعية المسايرة ركب التطور العلمي وثورة المعلومات 

28.(  
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القيـادة التربويـة   ، تتطلب من لفية الثالثةالتي نريدها في الأمدرسة الن أ وتعتقد الباحثة

تربويـة   ومساراتيتم رسم خطط كي  ضافياًإجهداً  ،اتربوي مدير مدرسة او مسؤولا سواء كان

ن نجاح المدير يكـون بنجـاح طاقمـه    المشاورة، لأية على المشاركة والديمقراطية وناجعة مبن

كة الفاعلة في العملية التعليمية التعلميـة فـي   المشاربداع وومدى فتح المجال لهم للإ،التدريسي

خلال تخطيط الأهداف ووضعها، وتحديـد الإجـراءات المناسـبة للتنفيـذ     من  وذلك،.المدرسة

المتنوعـة داخـل المدرسـة     الدوريـة  المشاركة والمناقشة واللقـاءات بوالمتابعة، ويكون ذلك 

أهداف المؤسسة التربوية التي يرأسـها، وكـذلك تفـويض     لتحقيقوخارجها، وكل هذا يهدف 

 المسؤولية والقيام بأعبـاء المدرسـة   اركتة في تحمللمشالصلاحيات للعاملين معه في المدرسة 

  .خير قيام

  الإبداعالمؤشرات الدالة على نجاح المدرسة على تنمية 

بـداع  اك العديد من المؤشرات الدالة على  نجاح المدرسة وفعاليتها في تنميـة الإ هن  
 هم هـذه  و من أيجابية نحوه، الإطراف العملية التربوية وعلاقتها أمكانات مختلف إتعكس والتي 

من الضروري  خاصة بعد أن أصبح، المدرسة التربوية واستراتيجيتها المؤشرات وضوح رسالة
يشارك و ،هدافها وتطلعاتهاتعبر عن رؤيا مشتركة لأ ،واضحة ةأن يكون للمدرسة التربوية رسال

. رعاية الطلبـة المبـدعين  تأخذ على عاتقها تنفيذ برامج ووفي بلورتها،  فيها الطلبة والمعلمون
فيكون  ،وما تهتم باحترامه وتقديره ،عى لتحقيقهوتظهر بوضوح ما تركز عليه المدرسة وما تس

دوار التـي  ومجتمع محلي توقعات واضحة عـن الأ  داريين ومعلمين وطلبةإمن ،للعاملين فيها 
هـا المدرسـة، والتـي    ي تتقبلعليهم تأديتها والجهود التي يجب أن يبذلونها، وأنواع السلوك الت

  .ترفضها

ن العمـل  أ حيـث ،العمل بأسلوب ديمقراطييضا من المؤشرات الدالة على الإبداع أو 

جزء من النظام  نهمأر العاملين فيها خاصة المعلمين بيشع بالأسلوب الديمقراطي داخل المدرسة

علـى مـدير المدرسـة    كما يجب ،أهداف التربية وغاياتها تحكمها سرة واحدةأالمدرسي، وأنهم 

خطاء في الحكم، وتتقبل وجهـات  نة لا يعاقب فيه المعلمون على الأيجاد جو من المروإالمبدع 
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وتجعل المعلمين يقومون بعملية التعرف . النظر المعارضة، على أنها مشاركة في نمو الجماعة

الأهـداف  ن تكون الجماعة عاكفة على حلها، وتشارك فـي تحديـد   أالمشكلات التي يجب  إلى

لا أمام المدير، وتشجيع  ،يعوطريقة تنفيذها، وتعمل على أن يكون المعلمون مسؤولين أمام الجم

  .)41: 2011السعدية،( متعادلين في فريق واحدمديري و الأعمال اللجان حيث يعمل المعلمون 

  الإداري الأداء مستوى تحسين في دورها و بداعرة الإإدا مقومات

 الأداء تحسـين  فـي  إدارة الابداع  بدور مباشر بشكل يتعلق البحث موضوع أن حيث
 بين الربطفإن  الإداري الإبداع لمفهوم الأساسية والقضايا المواضيع تناول تم أن بعد و الإداري،

  :يتطلب التركيز على ما يلي  الوظيفي والأداء الإداري الإبداع

 من الإداري الإبداع على تساعد التي الأساسيات و العوامل أهم حدأ التدريب يعد: التدريب: أولا
 اخـتلاف  المؤسسات التعليميـةعلى  أن خصوصا الإبداعيو المتميز الأداء إلى الوصول خلال

 الاهتمـام  المؤسسات الإداريـة  من يتطلب مما ، متسارعة وتطورات تغييرات تواجه أنشطتها
 علـى  والتركيز،للمنظمة الأخرى العناصر بقية على الأولوية إعطاءه و البشري بالعنصر الكبير
 للتطورات ونظرا .العمل ومجموعات فرق قبل من مدارة تكون بحيث والإبداع والسرعة الكفاءة
 تغيرات حدثأ مما، الأخيرة السنوات خلال تصالاتوالإ المعلومات مجال في والمتسارعة الهائلة
 الموظف يكون وحتى،للمجتمعات والاجتماعية والسياسية الاقتصادية البيئة على كبيرة و جذرية

 و ومعارفه مهاراته تطوير من فلابد ، أداءه مستوى على محافظا أو عمله مجال في كفاءة أكثر
  ).Decenzo،2005ديسنزو،( الحديثة التطورات لمواكبة قدراته

 اسـتمرارية  وضمان الآنية السلبيات من التخلص إلى التقليدية التدريبية البرامج وتهدف
 الأداء معـدلات  رفـع  إلـى  الإبداعية التدريبية البرامج تهدف بينما اليومية، والأعمال الأنشطة
 يتناسب بما للعمل جديدة وأدوات وتطلعات تصورات وضع خلال من أعلى معدلات إلى الحالية

  ).76: 1999هيجان،(  للمنظمات الجديدة والأهداف والقوانين اللوائح مع

 مـن  الإبـداعي،  الأداء تعزيز في الهامة مكانته له التدريب أن الباحثة ترى سبق ومما

 تحسـين  إحـداث  طريـق  عن العمل أساليب تحسين و الإنتاجية، الكفاءة رفع على عمله خلال
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 في الفاعل التدريب دور إلى إضافة لديهم، السلوك أنماط وتطوير الموظفين مهارات في وتطوير

  .إبداعية بطرق المشاكل حل

 مـن  كمقـوم  الموظـف  بها يتمتع التي المهارات تنوع عنصر يعتبر: الفردية المهارات: ثانيا

. تواجهه التي المشاكل حل وفي لعمله الفرد لأداء بالنسبة مهما عنصرا الإداري الإبداع مقومات

 وطـرح  الأداء فـي  عديدة أساليب لإتباع الفرص له توفر للموظف المتعددة المهارات أن حيث

 وخبـرات  مهـارات  صـقل  و إثراء في تسهم عالية فاعلية و كفاءة ذات متنوعة وبدائل حلول

 القائمـة  دراسـته  خلال من الإبداع لتحفيز نموذجا" لوفلاس" وضع الإطار نفس وفي. الموظف

 التطوير، و البحوث مراكز في العاملين لدى الإبداع تحفيز في مديريال دور على التعرف على

 مسؤولية وأن الدوافع،و القدرة،:هما أساسيين عاملين على يقوم الأداء في الإبداع أن يرى حيث

: 2003،السويدان( بداعالإ على الموظفين لتحفيز الملائمة والبيئة المناخ توفير في تكمن المدير

47(.  

 ذوي للأفراد الأساسية الخصائص من تعد المهارات تنوع بأن  تلاحظ الباحثة سبق ومما

 التي المشاكل لحلول التوصل في المبدعون منها يستفيد المهارات هذه كون، الإبداعية الإمكانات

 الحـافز  تقـدم  التي وهي ،الفرد لدى المتوفرة بالمهارات مرتبطة الداخلية الدوافع نوأ ،تواجههم

  .لها الأفضل الحل إيجاد و مواجهتها و المشكلة مع للتعامل لديه

 بكفـاءة  العمـل  على الأفراد حث إلى تهدف التي الوسائل إحدى الحوافز تعتبر: الحوافز: ثالثا

التي تقدم لهم تشـجيعا  ،والمعنوية المادية الحوافز خلال من الإداري الإبداع واستمرار وفاعلية،

  .على مواصلة الإبداع في إدارة أعمالهم وتدريسهم

 مسـتوى  تطـوير  و الجهد وبذل الإبداع على الموظفين تشجيع في أثرها لها فالحوافز

 المناسبة والمعنوية المادية الحوافز غياب يعتبر حيث. والإنتاجية الفكرية الطلاقة وزيادة الأداء،

 تواجـه  أو تواجههم التي للمشاكل الإبداعية والحلول الأفكار طرح على العاملين الأفراد لتشجيع

  ).78: 1999هيجان،( الإداري الإبداع معوقات كأحد فيها يعملون التي المنظمات
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 الماديـة  حاجاتهم إشباع خلال من الموظفين تحفيز إلى تسعى أن الإدارة على يجب كما

 علـى  الشـاملة  حاجاته إلى و كموظف، للفرد المتكاملة النظرة خلال من والنفسية والاجتماعية

 القـدرات  تنميـة  و تشجيع في الكبير أثرها لها المعنوية والحوافز. المتاحة الإدارية البيئة ضوء

 للاعتـراف  بحاجة الفرد أن ذلك و المادية، الحوافز عن أهمية تقل لا فهي والإبداعية الابتكارية

:  2003،السـويدان (لعمله أدائه خلال من إبداعية مجهودات و إنجازات من به يقوم ما بأهمية

48(.  

 تواجهها التي المتلاحقة المتغيرات مع للتكيف المنظمة أداة يعد الإبداع أن بما:القيادة نمط: رابعا

 مـن  لهـا  يقدم بما المستقبلية، التحديات و المعاصرة المشاكل مواجهة في مساعدتها خلال من

 قياداتها على يجب  وأشكالها مهامها اختلاف على المنظمات فإن ،المشاكل تلك مع للتعامل حلول

 حل في والخطأ المحاولة على القائم التقليدي المنهج على الاعتماد من التقليل في التفكير ضرورة

 الحلـيم  عبد(  . تواجههم التي المشاكل حل في الإبداعي المنهج توظيف على والعمل المشاكل

  )167 :2008 ،واخرون

 البـاحثين  قبـل  مـن  إجمـاع  شـبه  هنـاك  أن يجد الإداري الإبداع لأدبيات والمتتبع

 مرتبطـة  الإبداعيـة  والمرؤوسين الموظفين قدرات بأن الإداري الإبداع بمجال والمتخصصين

 الإبداعيـة  القدرات تنمية على الكبير التأثير لهم فالقادة. المنظمة في السائد القيادة ونمط بطبيعة

 مفتـوح  بشكل حلولها وعرض لها والتصدي المشاكل، حل على تشجيعهم خلال من لمرؤوسيهم

 علـى  الدافعيـة  يعظم الذي سلوكهم خلال من الإبداع على يشجعوا أن للقادة يمكن حيث أمامهم

. الأقـل  علـى  بها المشاركة أو الأهداف وتحديد لوضع مرؤوسيهم أمام المجال وإفساح الإبداع

 تقليديـة  بطريقـة  يفكـر  رئيسهم كان إذا إبداعيا تفكيرا المرؤوسين يفكر أن المتوقع من فليس

 لا بأنه القول يمكنوفي ضوء ذلك . للتجديد بالا يلقي ولا التقليدية والإجراءات بالمفاهيم ويتشبث

 ورقابتـه  وإشرافه تفكيره منهجية في متجددا نفسه هو يكون أن الناجح الإداري القائد في يكفي

 الجديدة الأفكار إلى للتوصل يدفعهم حتى المرؤوسين، بين التنافس على يشجع أن عليه بل فقط،

 بها، الآخرين وإبلاغ عنها الإعلان و فيها، مناقشتهم و منهم تصله التي الأفكار دراسة خلال من
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 يقـوم  بأن مرؤوسيه من جديدة بفكرة يأتي من تكليف إلى إضافة الأفكار، هذه من الجيد وتطبيق

:  2008عيـد، ( المطلـوب لـه   والمعنوي المادي العون تقديم مع، تطبيقها و لتنفيذها بالتخطيط

154(.  

 أن الدراسـة،  بموضوع الخاص النظري طارالإ هذا عرض بعد خيراًأ الباحثة وتخلص

   المـوظفين،  أداء في الإبداعي التفكير وتحفيز تنمية في وحيويا هاما دورا تلعب الإدارية القيادة

 تحسـين  فـي  تعنى منهجيةالتربوية  والمنظمات الإدارية القيادات تتولى أن يجب ذلك لتحقيق و

 الثقة خوترس الرأي تبادلتو الأفراد مع موضوعيةب عاملتت أنظمة إيجاد خلال من القيادي، العمل

 الوظيفي الرضا تحقيق على يساعد الذي الأمر ،يريهممد و الموظفين وبين أنفسهم الموظفين بين

 المنـاخ تـوافر    خلال من المنظمات له تسعى ما يحقق و ،وإنجازاتهم  أعمالهم لىع للموظفين

 النمـو  علـى  سـاعدها ي و أهدافها يحقق الذي الإبداعي الأداء على للحصول الملائم التنظيمي

  .والإزدهاروالتطور

  الدراسات السابقة: ثانياً

 إلـى ، وهناك دراسات تعرضت الإبداع إدارةاو  الإبداعدبيات التي تتناول كثيرة هي الأ

هم تلك الدراسات وذلك بتقسيمها أ يتم إستعراضمن منظور تربوي، وهنا سوف  الإداري الإبداع

  .الدراسات العربية والدراسات الأجنبية:قسمين إلى

  يةالدراسات العرب

  :وتقسم إلى موضوعين أساسيين وهما

  الإبداع إدارةبالدراسات التي تتعلق  .1

بـداع  الصراع التنظيمي وعلاقته بالإ إدارةساليب أ" بعنوان) 2013(دراسة الجعافـرة 

هدفت  "محافظة الكرك من وجهة نظرهمداري لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في لإا

والعلاقـة   الإداريالتنظيمي ومستوى الإبـداع   اعالصر إدارةساليب أ إلىالدراسة التعرف  هذه
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 إلـى بينهما لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة الكرك من وجهة نظـرهم، و 

ة، والمؤهل الإداريختلاف في وجهات النظر حسب متغيرات الجنس، وسنوات الخبرة الإمعرفة 

من جميع مديري ومديرات المدارس الحكوميـة   –وهو عينتها  –العلمي وتكون مجتمع الدراسة 

فـرداً،  ) 271(والبـالغ عـددهم    2011/2012في المحافظة للفصل الثاني من العام الدراسي 

لدى  الإداري، أن الإبداع الإداريالنتائج المتعلقة بالإبداع  أشارتو، فرداً) 225(استجاب منهم 

المديرين جاء بدرجة مرتفعة وأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    

تعزى للجنس، والمؤهل العلمـي،   الإداريالعينة لمستوى الإبدع  أفرادفي تقديرات  (∝≥0.05)

فـي تقـديراتهم تعـزى     (∝≤0.05)بينما توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

يجابيـة ذات  إقة كما بينت الدراسة وجود علا. سنوات 5 اقل من للخبرة ولصالح ذوي الخبرة،

  .الإداريالصراع والإبداع  إدارةساليب أبين  (∝≤0.01)حصائية عند مستوى الدلالة إدلالة 

بداع الإداري لدى القادة درجة ممارسة الإ"بعنوان) 2013(ان دراسة عبابنـة والشقر

هدفت هذه الدراسة للكشف عـن  و ،"ربدإات التربية و التعليم في محافظة التربويين في مديري

التربية والتعليم في محافظـة   يةقبل القادة التربويين في مدير درجة ممارسة الإبداع الإداري من

إربد من وجهة نظرهم، والتعرف إلى الاختلاف في وجهات النظر حسـب متغيـرات الخبـرة    

العملية والمديرية والمسمى الوظيفي، وتم تنفيذ الدراسة على جميع أفراد المجتمع الذي تكون من 

قائـداً  ) 223(غ عـددهم  ، ولبال2010/2011جميع القادة التربويين في المحافظة للعام الدراسي 

تربوياً، كما استخدم المنهج الوصفي المسحي في هذه الدراسة، وتم تطوير استبانة تكونت مـن  

سـاليب  ألإبداع، وتشجيع وتبني الإبـداع، و تطبيق ا: فقرة موزعة على ثلاثة مجالات هي) 20(

تائج الدراسة إلى أن وأشارت ن.حصائية المناسبةالإ ن صدقها وثباتها بالطرقالعمل، وتم التأكد م

يات التربية والتعليم في محافظة درجة ممارسة الإبداع الإداري من قبل القادة التربويين في مدير

ربـد جاء بدرجـة متوسطة للدرجة الكلية، وأنه لا توجد فروق ذات دلالـة احصـائية عنـد    إ

الإداري تعزى لمتغيرات في تقديرات أفراد العينة لممارسة الإبداع   (∝≤0.05)مستوى الدلالة 

  .الخبرة العملية، والمديرية، والمسمى الوظيفي
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بـرز  أبـداع الإداري و  واقع تطبيـق عناصـر الإ  "بعنوان ) 2012(دراسـة الحارثي 

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى واقع . "معوقاته لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة جدة

ة مـن  لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة جـد  تطبيق عناصر الإبداع الإداري ومعوقاته

مل، عر حسب متغيرات طبيعة الظوإلى الاختلاف في وجهات الن، وجهة نظر المعلمين والوكلاء

والمؤهل العلمي، ونوع المؤهل العلمي، ومكتب التربية والتعليم التابعة لـه المدرسـة، وعـدد    

سنوات الخبرة والدورات التدريبية، وتم تنفيذ الدراسة على جميع أفراد المجتمع الذي تكون مـن  

، فـرداً ) 298(جميع مديري المدارس الثانوية الحكومية للبنين في المحافظة والبـالغ عـددهم   

حصـائية  بـالطرق الإ تم التاكد من صدقها وثباتهـا   ستبانةواستخدم الباحث المنهج الوصفي وا

وأشارت النتائج إلى أن تقديرات أفراد العينة لمستوى الإبداع الإداري جاءت ،التربوية المعتمده 

 اءت بدرجة متوسطةبدرجة متوسطة على المستوى الاجمالي، وأن تقديراتهم لمعوقات الإبداع ج

درجـة كبيـرة علـى    ن تقديراتهم لمعوقات الإبداع الإداري جاءت بأجمالي، وعلى المستوى الإ

  .جماليالمستوى الإ

بداع الإداري لدى مديري إدارة التغيير و علاقتها بالإ"ان بعنو )2012(دراسة شـقورة 

هـدفت هـذه الدراسـة     حيث، "المدارس الثانوية في محافظات غزة من وجهة نظر المعلمين

التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة لأساليب إدارة التغييـر  

من وجهة نظر المعلمين، وفي الاختلاف في وجهات النظـر حسـب   وعلاقتها بالإبداع الإداري 

التخصـص  متغيرات النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية، و

 فـي  في الثانوية العامة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المـدارس الثانويـة  

فـرداً، واختيـرت عينـة    ) 5303(والبالغ عددهم  2012-2011محافظات غزة للعام الدراسي 

وأشارت النتائج المتعلقـة بالإبـداع الإداري إلـى أن     .فرداً) 522(عشوائية طبقية بلغ عددها 

بـوزن نسـبي    اًى توفر مهارات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية جاء جيـد مستو

حصائية في تقديرات أفراد العينـة لدرجـة ممارسـة    إ توجد فروق ذات دلالة وأنه لا% 76.4

وسنوات الخدمة، والتخصص فـي  ) أنثى/ذكر(المديرين الإبداع الإداري تعزى لمتغيرات النوع 

حصائية في تقديراتهم تعـزى لمتغيـر المنطقـة    إينما توجد فروق ذات دلالة امة، بالثانوية الع
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ل العلمي ولصالح مجموعة الدراسات هؤخانيونس ورفح، ولمتغير الم التعليمية لصالح مجموعتي

  . العليا

 المـدارس  ومديرات مديري ممارسة درجة " بعنوان )2009( والحويلة الحويلة دراسة

 إلى الدراسة هذه هدفت ."الإداري الإبداع تحقيق لسلوكيات التعليمية الأحمدي منطقة في الثانوية

 لسـلوكيات  التعليمية الاحمدي منطقة في الثانوية المدارس ومديرات مديري ممارسة درجة كشف

 عددهم البالغ الثانوية المدارس ومديرات مديري جميع من الدراسة عينة تكونت وقد الإبداع، تحقيق

 معلمين )208( عددهم بلغ والمعلمات المعلمين من عشوائية عينة إلى إضافة ،ومديرة مديراً )66(

 فـي  الثانويـة  المدارس ومديرات مديري ممارسة رجةد أن الدراسة نتائج أظهرت وقد ومعلمات،

 نظر وجهة من كبيرة تقدير بدرجة هي الإداري الإبداع تحقيق لسلوكيات التعليمية الأحمدي منطقة

 منطقـة  في الثانوية المدارس ومديرات مديري ممارسة درجة ان الدراسة نتائج وبينت المديرين،

 نظـر  وجهـة  من متوسطة تقدير بدرجة هي الإداري الإبداع تحقيق لسلوكيات التعليمية الاحمدي

 حسب المديرين استجابات في حصائيةإ دلالة ذات فروق وجود عدم لدراسةا أظهرت كما المعلمين،

 المعلمـين  اتاستجاب في حصائيةإ دلالة ذات فروق توجد لا كما رة،والخب يالعلم المؤهل متغيري

 ولصـالح  العلمـي  المؤهـل  متغير حسب حصائياإ دالة روقف توجد أنه لاإ الخبرة، متغير حسب

 ومديرات مديري قيام بضرورة يوصيان نيالباحث فإن الدراسة نتائج ضوء فيو.فأعلى بكالوريوس

 العمل خلال من وذلك مدارسهم، داخل الإداري الإبداع تحقيق في تسهم بداعيةإ بسلوكيات المدارس

 والطلبـة  المعلمين وبين بينهم الإدارية تصالاتالإ عملية لوتفعي الطلبة، من المتفوقين تكريم على

 عمـال والأ فكـار بالأ الأخذ مع والطلبة، المعلمين لدى الإبداع تشجيع على تركز قرارات واتخاذ

  .والطلبة المعلمون يبتكرها التي الإبداعية

 لدى بداعالإ تنمية في الحكومية المدارس مديري دور( بعنوان )2008( الشراري دراسة

 وقد ،")نفسهمأ المعلمين نظر وجهة من السعودية العربية المملكة في الجوف منطقة في المعلمين

 منطقـة  في المعلمين لدى الإبداع تنمية في الحكومية المدارس مديري دور عن الكشف إلى هدفت

 بالطريقة العينة اختيار تم وقد أنفسهم، المعلمين نظر وجهة من السعودية العربية المملكة في الجوف
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 اسـتبانة  و الوصفي المنهج الباحث واستخدم ومعلمة، معلماً )660( من وتكونت العشوائية الطبقية

 الإبـداع  تنمية في المدارس مديري دور أن إلى الدراسة توصلت حيث مجالات، خمسة من مكونة

 بدرجـة  جاءت والمناقشة والحوار والتعبير والإدارة جتماعيةالإ العلاقات مجال في المعلمين لدى

 التدريسـية  العمليـة  مجـال  في المعلمين لدى الإبداع تنمية في المدارس مديري دور وأن كبيرة،

 فـروق  وجود إلى الدراسة توصلت كما متوسطة، بدرجة جاءت المدرسية البيئة وتطوير وتحسين

 الجنس متغير إلى تعزى المعلمين لدى الإبداع تنمية في المدارس مديري لدور إحصائية دلالة ذات

 الخبرة ذوي ولصالح الخبرة ولسنوات العليا، الدراسات ولصالح العلمي وللمؤهل الإناث، ولصالح

  .سنوات 5 من أقل

في المـدارس   الإبداعالمدرسية في تنمية  دارةدور الإ"بعنوان  )2008(دراسة بلواني 

هدفت هذه الدراسة و،"الحكومية في محافظة شمال فلسطين و معيقاتها من وجهة نظر مديريها
في المدارس الحكومية في محافظات نابلس،  الإبداعالمدرسية في تنمية  دارةدور الإ إلىالتعرف 

الاخـتلاف فـي    إلـى وطوباس، وسلفيت من وجهة نظر المديرين، والتعرف  ،وقلقيلية، وجنين
وجهات النظر حسب متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبـرة، والتخصـص فـي    

هم المعيقـات التـي تعيـق مـدير     أتحديد  إلىالبكالوريوس، ومكان العمل، كما سعت الدراسة 
راسة من جميع المديرين والمديرات في المحافظات ع الدمت، وتكون مجالإبداعالمدرسة في تنمية 

 فرداً، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة بنسبة) 429(والبالغ عددهم  2007/2008للعام الدراسي 
العينة  أفرادن تقديرات أ إلىالنتائج  أشارتفرداً، و) 215(من مجتمع الدراسة بلغ عددها  50%

في المدارس الحكومية في محافظات الشمال ومعيقاتهـا   الإبداعالمدرسية في تنمية  دارةلدور الإ
حصائية عنـد  إذات دلالة فروق  دجاء بدرجة كبيرة للدرجة الكلية، وأوضحت النتائج عدم وجو

 متغيرات المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، إلىفي تقديراتهم تعزى  (∝ =0.05)مستوى الدلالة 
حصائية عند مسـتوى الدلالـة   إتوجد فروق ذات دلالة  وتخصص المدير، ومكان العمل، بينما

  .متغير الجنس ولصالح الذكور إلىفي تقديراتهم تعزى  (∝ =0.05)

 للبنات الحكومية الثانوية المدارس في الإداري الإبداع" بعنوان) 2007(اليحيوي دراسة

 الإبـداع  علـى  التعرف هدفتو السعودية العربية المملكة في الدراسة تمت ."المنورة بالمدينة
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 مقومـات  تـوافر  مدى حيث من المنورة بالمدينة للبنات الحكومية الثانوية المدارس في الإداري

 المتوقعة والمعوقات الإداري، الإبداع لعملية ممارستهن ومدى المديرات، لدى) الإبداع عناصر(

 مـدى  حـول  والمعلمات المديرين آراء بين الفروق عن والكشف الإداري، للإبداع لممارستهن

 الأصـلي  المجتمع أفراد جميع من الدراسة عينة وتكونت المديرات، لدى الإبداع مقومات توافر

 الميداني الوصفي المنهج الباحثة استخدمت حيث. معلمة) 1185(و ووكيلة، مديرة) 111( والبالغ

: منها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت وقد .الدراسة مجتمع من البيانات لجمع الإستبانة باستخدام

 لـدى  تتـوافر  ومفرداتهـا  بمجموعهـا  الإداري الإبداع مقومات أن والمعلمات المديرات ترى

 الإداري الإبـداع  مقومات كثرأ أن على والمعلمات المديرات اتفاقو. متوسطة بدرجة المديرات

 عينة أفراد يرى.للمشكلات التحسس توافراً واقلها) الهدف( الاتجاه مواصلة المديرات لدى توافرا

 تـرى .متوسـطة  بدرجة عملياته من عملية وكل الإداري الإبداع تمارسن المديرات ان الدراسة

  .عالية بدرجة معوقات تواجهها الإداري الإبداع المديرات ممارسة أن والمعلمات المديرات

  الإداري الأداءدراسات تتعلق ب .2

ى لـد  الإداريبـداع  بالإالرضا الوظيفي وعلاقتـه  "عنوانب )2013( رضوان دراسـة

هـدفت هـذه الدراسـة     ،"قسام التربية الرياضية في اليمنأعضاء هيئة التدريس في كليات وأ
والعلاقة بينهما لدى أعضـاء هيئـة    الإداريدرجة الرضا الوظيفي ودرجة الإبداع  إلىالتعرف 

مجتمع الدراسـة  قسام التربية الرياضية في اليمن من وجهة نظرهم، وتكون أالتدريس بكليات و
 فقسـام التربيـة الرياضـية بـاختلا    أو من جميع اعضاء هيئة التدريس ومساعديهم في كليات

 41فرداً، وتم اختيار عينة عشوائية بلغ عددها ) 85(كاديمية والبالغ عددهم والأ العلمية درجاتهم
ة مـن جـزئين؛   فرداً، كما استُخدم المنهج الوصفي المسحي في هذه الدراسة، وتم تصميم استبان

محـاور، أمـا الجـزء    )  5 (فقرة موزعة على) 33(لقياس الرضا الوظيفي، تكون من : الأول
فقرات، وتم التأكد من صدقها وثباتها بـالطرق  ) 10(، تكون من الإداريلقياس الإبداع : الثاني

 أفـراد تقديرات أن  إلى الإداريالنتائج المتعلقة بالإبداع  أشارتو.التربوية والإحصائية المناسبة
وجود علاقة طردية موجبة  إلىالنتائج  أشارتكما ،جاءت مرتفعة  الإداريالعينة لدرجة ابداعهم 

  .الإداريبين الرضا الوظيفي والإبداع 
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 التربية مكاتب مديري لدى التشاركية القيادة ممارسة"  بعنوان )2013( القرشي دراسة

 و،"الطـائف  بمدينـة  الثانوية بالمرحلة المدرسية الإدارة مشكلات حل في سهامهاوإ والتعليم

 التشـاركية  للقيادة والتعليم التربية مكاتب مديري ممارسة درجة إلى التعرف الدراسة هذه هدفت

 نظـر  وجهـة  من الطائف بمدينة الثانوية بالمرحلة المدرسية الإدارة مشكلات حل في سهامهاوإ

 جميـع  من تكون الذي المجتمع أفراد جميع على الدراسة تنفيذ وتم المدارس، ومديرات مديري

 حيـث  فـرداً، ) 160( عددهم والبالغ الطائف، في الحكومية الثانوية المدارس ومديرات مديري

 اسـتخدام  وتـم  الدراسـة،  هذه في المسحي الوصفي المنهج استخدم كما، )147( منهم استجاب

 الثـاني  أمـا  الدراسـة،  لمجتمع الشخصية البيانات الأول تضمن محورين، من تكونت استبانة،

 والتعليم، التربية مكاتب مديري لدى التشاركية القيادة ممارسة واقع يقيس: الأول بعدين؛ تضمنف

 الإدارة مشـكلات  حل في التشاركية القيادة سهامإ يقيس: الثاني البعد أما فقرة،) 28( من وتكون

 بـالطرق  وثباتهـا  صـدقها  من التأكد وتم فقرة،) 29( من وتكون الثانوية، بالمرحلة المدرسية

 ممارسـة  لدرجـة  المجتمـع  أفراد تقدير أن إلى النتائج وأشارت،المناسبة حصائيةوالإ التربوية

 إلى تقديراتهم أشارت كما متوسطة، بدرجة كانت التشاركية القيادة والتعليم التربية مكاتب مديري

 كانـت  والبشرية والبيئة والمالية، والفنية، الإدارية المشكلات حل في التشاركية القيادة إسهام أن

  .والتجهيزات المباني مشكلات حل في متوسطة بدرجة كانت بينما مرتفعة، بدرجة

فـي اسـتراتيجية    الإداريبداع دور الإ" بعنوان  )2011(دراسة العيثاوي والكواري 

العاملين بالمجلس  من وجهة نظر(بدولة قطر ) مبادرة تعليم لمرحلة جديدة(تطوير التعليم العام 

في استراتيجية تطـوير   الإداريدور الإبداع  إلىهدفت هذه الدراسة التعرف و ،"على للتعليمالأ

 شراف عليها المجلس الأعلى للتعليم مـن وجهـة نظـر   يتولى الإولة قطر، التي دالتعليم العام ب

 الإداري الإبـداع حـول واقـع    الاختلاف في وجهات نظرهم إلىالمعلمين في قطاع التعليم، و

 ،الجـنس و وسنوات الخبرة، ومعيقاته تبعاً لمتغيرات العمر، وطبيعة الوظيفة، والمؤهل العلمي،

والحالة الاجتماعية، وتكون مجمتع الدراسة من العاملين في المجلس الأعلى للتعلـيم فـي دورة   

 ـ إداريين، ومديرين، وقيادات إمن معلمين، و) 2008 (قطر للعام المجلس والبـالغ  دارية عليـا ب

) 890(من مجمتع الدراسة بلـغ عـددها    فرداً، واختيرت عينة عشوائية طبقية) 2969(عددهم 
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فرداً، كما استخدم المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة وتم تطبيق استبانة عليهم بعد التأكد 

 الإبـداع أن  إلـى  النتـائج  أشـارت و،حصائية المناسبةرق التربوية والإبالط من صدقها وثباتها

ر العاملين فيه بشكل عـام جـاء   وجهة نظ على للتعليم بـدولة قطر منفي المجلس الأ الإداري

كانت في تشجيع التخطيط الشامل الذي  الإداري الإبداعهم السبل لتفعيل أة متوسطة، وأن جبدر

النتائج أن هنـاك فـروق ذات دلالـة    ، كما بينت العليا ورسالتها وأهدافها دارةيوضح رؤية الإ

وفقـاً   الإداري الإبداعالعينة حول اتجاهاتهم نحو واقع  أفرادحصائية بين متوسطات استجابات إ

  .والمؤهل العلمي ،لمتغيرات العمر، وطبيعة الوظيفة

علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤسـاء  "بعنوان ) 2010(دراسة خلف 

وقد هدف الباحث من هذه الدراسة إلى تبيان   ،"الأكاديميين في الجامعة الإسلامية بغزةالأقسام 

العلاقة بين امتلاك القيادات الأكاديمية لعناصر القيادة التحويلية وتنمية القدرات الإبداعية لـدى  

مارسة م إلى وجودنتائج الدراسة وأشارت . رؤساء الأقسام الأكاديميين بالجامعة الإسلامية بغزة

هداف الدراسـة  ولتحقيق أ.كاديمية في الجامعةبداعي من قبل القيادات الأعلى مستوى الأداء الإ

مجتمع الدراسة فتكـون مـن رؤسـاء الأقسـام     ما أ، الباحث المنهج الوصفي التحليلياستخدم 

 وتم اسـترداد ، كاديميرئيس قسم أ) 50(م سلامية بغزة والبالغ عددهكاديمين في الجامعة الإالأ

شـارت  وأ، استبانة ) 45( وتم استرداد  مع كاملاًتعينة المجحيث مثلت ال،سترداد الشاملعينة الإ

قيادة التحويلية من قبل رؤسـاء الأقسـام فـي الجامعـة     نه توجد ممارسة للنتائج الدراسة إلى أ

 ـداري لدى يتوافر الإبداع الإ كما، ) %80.7(سلامية بغزة بنسبة تساوي الإ ي رؤساء الاقسام ف

حصائية حـول   توجد فروق ذات دلالة إلاو، ) %83.9(سلامية بغزة بنسبة تساوي الجامعة الإ

بغـزة   سلاميةالإ الجامعة في قسامالأ داري لدى رؤساءبداع الإالعلاقة بين القيادة التحويلية والإ

  .)والمؤهل العلمي ، سنوات الخبرة و، العمر (:تعزى لمتغيرات 

فـي وزارة   الإداري الإبـداع الثقافة التنظيمية و "بعنوان  )2009(دراسة أبو جامـع 

 الإبـداع العلاقـة المؤسسـية و   إلىهدفت هذه الدراسة التعرف و ، "التربية و التعليم الاردنية

خـتلاف  الأردنية، وفي الإ دارية مختلفة بوزارة التربيـة والتعليمإكما تراها مستويات  الإداري
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والمؤهل التربوي، وتكون  ،الجنس، والمركز الوظيفي، والإقليمفي وجهات النظر تبعاً لمتغيرات 

 2007/2008ين في الوزارة خلال العـام الدراسـي   الإداريع الدراسة من جميع العاملين متمج

يـة  بفرداً، وتكونت عينة الدراسة من جميع العاملين فـي وزارة التر ) 17094(والبالغ عددهم 

) 687(وسطى بلغت  إدارةالعاملين في المناطق التعليمية كفرداً، وجميع ) 20(عليا بلغت  إدارةك

فرداً، وقد تم اختيارهم وفق ) 600(تنفيذية بلغت  إدارةفرداً، وعينة عشوائية من الأقاليم الثلاثة ك

استبانة تكونت مـن   إجراءات علمية، كما استخدم المنهج الوصفي في هذه الدراسة، وتم تطوير

بالمعلومات الشخصية، والثاني لقياس مسـتوى الثقافـة التنظيميـة،    يتعلق  الأول: ثلاثة أجزاء 

لقيـاس درجـة    فكـان   :فقرة موزعـة على ستة مجالات، أما الجزء الثالث) 27(تكون من و

وتم التأكد مـن صـدقها   ، فقرة موزعة على خمسة مجالات ) 40(وتكون من  الإداري الإبداع

 نأ إلى الإداريبداع وتوصلت النتائج المتعلقة بالإ،بةحصائية المناسرق التربوية والإوثباتها بالط

ة، وأنه ردنية كانت متوسطملين بوزارة التربية والتعليم الأالسائدة لدى العا الإداري الإبداعدرجة 

لدى العاملين فـي الـوزارة    الإبداعيةحصائية في امتلاك المقدرات إلا توجد فروق ذات دلالة 

تعزى  الإبداعية هحصائية في امتلاكهم المقدرإجنس، بينما توجد فروق ذات دلالة تعزى لمتغير ال

 ـوالمدرسـية   دارةلمتغير المؤهل التربوي والدورات التدريبيـة في مجال الإ الح المؤهـل  لص

دنى مـن  الأ ن المستوىأكما دلت النتائج على ، قليم الوسط إقليم لصالح والمتدرب، ولمتغير الإ

على عموماً، وأنه كلمـا  من المستوى الأ الإبداعيةقدرات كثر امتلاكاً للألوظيفي المركز امتغير 

  .لديهم الإداري الإبداعين زادت درجة الإداريارتفع مستوى الثقافة المؤسسية لدى العاملين 

 ـ الإداريالإبداع "بعنوان ) 2009(العجلة  دراسة الـوظيفي لمـديري    الأداءوعلاقته ب

واقـع  لـى  وهدفت الدراسه التعرف إ . "تطبيقية على وزارات قطاع غزةدراسة : القطاع العام

العـاملين  بأداء المديرين و  الإبداعفي بعض مؤسسات قطاع غزة، وعلاقة هذا  الإداري الإبداع

عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وتم تصميم استبانة الدراسـة  إ. في الوزارات بقطاع غزة

)  371(ساس طبقي حيث كانت العينة تساوي وتم توزيعها على أ،  انات اللازمةكوسيلة لجمع البي

وأشارت نتائج  قطاع غزة  اتمديرا من العاملين في وزار)  1135(مديرا تمثل مجتمع يساوي 

يمتلكون جميع القدرات المميزه للشخصية المبدعة  الدراسة إلى أن المديرين بوزارات قطاع غزة
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وأن عملية تقويم ، داري بوزرات قطاع غزة بشكل عام مقبول واقع الابداع الإ، بدرجة مرتفعة 

  .يخدم الوزارة والموظف معا  بما داء بوزرات القطاع لا تتم بشكل صحيح وفعالالأ

  جنبيةالدراسات الأ

 لتطوير العالي التعليم في المواهب إدارة"وهي بعنوان  )(Riccio,2010دراسة ريشيو 

ت قادة المستقبل من هدفت إلى زيادة مهارا".والكليات الخاصة الجامعات إدارة في المستقبل قادة

لتزام قق من عدة مجالات مثل الرؤية والإستمرارية و البقاء وذلك من خلال التحأجل تحقيق الإ

والقيادة والإبداع عند القادة، وقد خلصت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين إدارة الإبداع وخطـط  

باع منهج شامل لتطوير الابداعات، كذلك توصلت إلى عرض نموذج المؤسسات الاستراتيجية وات

  .اجرائي شامل يخدم ويدعم الموارد البشرية و العاملين بالتربية و التعليم بشكل خاص

يدراسة  شين وأر )Chen and Aryee, 2007(  التفـويض  ثـر أ" بعنـوان  وهي 

 تأثير مدى لىإ التعرف الدراسة هدفت حيث،  "التنظيمي الولاء و الإداري الإبداع على الإداري

 إحـدى  في التنظيمي الولاء درجة رفع و الإداري الإبداع تعزيز على الإداري التفويض تطبيق

 النظـري  الإطـار  لتغطيـة  الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد الصين، في الكبرى الشركات

، للدراسـة  العملـي  الجانب لتخطية الشركة في العاملين من والمقابلة الاستبانة اعتمد و للدراسة

 والولاء الإداري الإبداع على الإداري للتفويض مباشر غير أثراً هنالك أن إلى الدراسة وتوصلت

   .الصين في الصناعية الشركات إحدى في التنظيمي

لى الكشف عـن مظـاهر الإبـداع    إهدفت ف (Sweeshel, 2007) لشيدراسة سوأما 

اسة مـن  ة الدروتكونت عين، سبانيةات الإالشاملة في الجامعات والكليلجودة داري وعلاقتة باالإ

حيـث  ،جودة الشاملة بداع والع عليهم الباحث مقياس الإوز،سبانية كلية جامعية وجامعة إ) 17(

ن الممارسات الابداعية تقدراعمال العنصر البشؤي وتثمنها اكثر من نماذج خلصت الدراسة إلى أ

وأن الجامعات التـي  ، ترتكز على العمليات التي تعتمد التطوير المستمروالتي ، الجودة الشاملة

  .تتماشى اكثر مع الإبداع وتتبنى سياسة إبداعية ناجحة ، تتبنى نماذج التطوير المستمر 
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وهدفت  ،دراسة في الولايات  المتحدة الامريكية (Ohanjia 2007)وهانجيا وأجرى أ

قسام العلمية ودراسة مستوى معنويـات أعضـاء   الأ بداعي لرؤساءلى الكشف عن السلوك الإإ

وتألفت عينية البحث من ، الهيئة التدريسية في ثلاث جامعات أمريكية في ولاية تكساس الأمريكية

ن وخلصت الدراسة إلـى أ  .من تطوير الباحث عضو هيئة تدريس وزعت عليهم اسبانة) 412(

كلمـا تميـزت الإدارة   ، وى الأداء الوظيفيتبعا لها  مستمعنويات هيئة التدريس تزداد ويزداد 

  . بداع والتجديد بالإ

 نأ يمكن التي الوسائل أهم حول موضوعها كانو )Toremen,2003( ترويمان دراسة

 منطقـة  فـي  الدراسـة  جريـت أ وقد المدرسة، في بداعيةإ بيئة يجادلإ المبدع المدير يستخدمها

 اعتمد حيث،  الدراسة هذه في النظرية دبياتالأ استخدمت قد و افريقيا، جنوب في جوهانسبرغ

 علـى  المدير يساعد ما أهم نأ إلى الدراسة إليه توصلت ما أهم كانو الوثائقي، الوصفي المنهج

 هفـواتهم  و المعلمين خطاءأ عن التجاوز و المدرسة داخل بعدالة التعامل هو بداعيةإ بيئة يجادإ

 عضـاء أ بين الخبرات تبادل و الصلاحيات تفويض و الصحيح، الطريق نحو رشادهمإ ومحاولة

 الـدعم  و المساعدة خلال من تعلمه يمكن الإبداع نأ النتائج أهم منكان  يضاأ التدريسية، الهيئة

  .المدرسة مدير من المقدم

هل يضيف المناخ التنظيمـي قيمـة   بعنوان  ") (Davidson,2003 راسة ديفيدسوند

دراك إسعت الدراسة لمعرفة مستوى  ، "الولايات المتحدة الأمريكية ؟لجودة الخدمة الفندقية في 

وتأثير الفروق الفردية على مستوى ، العاملين لابعاد المناخ التنظيمي في المؤسسات العاملين بها 

ظهرت حيث أ، ناخ التنظيمي السائد فيها بعاد المين في قطاعات الخدمات الفندقية لأادراك العامل

وكـذلك  ،بعاد المناخ التنظيمي في قطاع الخـدمات الفندقيـة  أدراك ستوى عالي لإالنتئج وجود م

ن هناك فـروق ذات  وأ،دراك وبين جودة الخدمة المقدمةيجابية بين مستوى هذا الإإوجود علاقة 

بينما لم تظهر فـروق  ،حصائية تعزى لمتغير الجنس وسنوات الخدمة والمستوى التعليمي إدلالة 

  .اعية ومكان العمل والمستوى الوظيفي جتمتعزى للحالة الإ
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 معيقـات  و الإبداعيـة  الأفكار إنتاج تقنيات"بعنوان  )Guatam,2001( غوتام دراسة

 نتـاج إ آلية الدراسة هذا تناولت، " ماليزيا ;بهرو جوهر مدينة في الإدارية المنظمات في الإبداع

 تعزيز في التقنيات استخدام يمكن وكيف الإبداع، وجه في تقف التي والمعيقات الإبداعية فكارالأ

 يجادإ همهاأ ،النتائج من العديد إلى الدراسة انتهت وقد ماليزيا، في الإدارية المنظمات في الإبداع

 معيقـات  همأ من نأ الدراسة تووجدد الإبداعية، فكارالأ نتاجإ على تساعد التي التقنية الوسائل

 المـنهج  اسـتخدم  وقد. فتراضيةالإ سئلةالأ طرح في الرغبة ضعف هي الإبداعية فكارالأ نتاجإ

  .الموضوع حول الدراسات و دبياتالأ على بالاعتماد التحليلي الوصفي

القوة الأجتماعية والقيادة الإبداعية المساندة " بعنوان  ) (Medina,2000دراسة ميداينا

لى استكشاف مدى تأثير قوة القائد الإجتماعية على دافعيـة وإبـداع   إهدفت هذه الدراسة  ."لذلك

معلما تم اخيارهم مـن  ) 132(وشملت عينة الدراسة . المعلمين في المدارس الثانوية والأساسية 

ستخدم الباحث أداة قوة القائـد  وا.لى مديريهم في منطقة جنوب كاروليناإمدرسة بالإضافة ) 18(

اة الدافعيـة نحـو   دوأ،وأداة اتجاهات الأفراد نحو الابـداع  ، دعم التقنيال واستبيان، جتماعيةالإ

يخضع لعدة مؤثرات من أهمهـا  بداع لدى المعلمين وكان من أهم نتائج الدراسة أن الإ. الإبداع 

ن تزيـد أو  وأن قوة القائد الإجتماعية يمكنها أ، افعية المعلمالدعم التقني من المدرسة ومستوى د

  .للمعلمين والدعم النفسي لهمتعيق الدافعية 

 مؤسسـات  في الإبداعي العمل تحفيز عواملبعنوان "  ),Ambel 1998( مابلأ دراسة
 للعوامـل  نموذج تحديد إلى الدراسة هذه هدفت حيث  ، "سترالياأ ملبورن مدينة في العام القطاع

 فـي  ملبورن مدينة في العام القطاع مؤسسات في تعيقه أو تدعمه و الإبداعي السلوك تحفز التي
 ذات الدراسـات  و الكتـب  علـى  بالاعتماد الوصفي المنهج الباحث فيها استخدم حيث ستراليا،أ

 وتدعمه الإبداعي السلوك تحفز التي العوامل أن :منها نتائج عدة إلى الدراسة توصلتو  العلاقة،
 أعمـالهم،  تأدية أثناء للعاملين التصرف حرية إتاحةو والتحدي، المخاطرة في الرغبة تتمثل في

 أمـا و ،العمـل  بيئـة  في والبشرية المادية الإمكانات توفيرو تشجيعها، و الجديدة الأفكار دعمو
 علـى  ةالمفروض القيودو المنافس، العمل مناخ فتتمثل الإبداع إعاقة إلى تؤدي قد التي العوامل

  .الموارد كفاية و التقييم أسلوب عدالة عدم و لعملهم، تأديتهم أثناء الموظفين
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تحليل العلاقة بين النمط الإبداعي وسـلوك  " بعنوان  ),Jezycki 1997(  جيزكي دراسة      

هـدفت هـذه    ."القائد لدى الإداريين بالمدارس الإبتدائية والمتوسطة والثانوية بسان فرانسسـكو 

يتعلق بالمستوى  لى التعرف على الدور الذي يتعين على مديري المدارس القيام به فيماالدراسة إ

معدل الدرجة الإبداعية أن : هم نتائج هذه الدراسة ، وكان من أ التعليمي وفعالية الدور المدرسي

وقد أوضح أفـراد العينـة فـي     .)96(مقارنة بالمعدل المعياري والبالغ  )95.4 (بلغ  للمديرين

نتائج الدراسة أن المـديرين  وكذلك تبين من ، إجاباتهم أنهم يفضلون التفكير على التعليم التلقيني

  .جهون تحديات حادة ومتزايدةانهم يوأبالرغم من ون لضغوطا لتحقيق النتائج المرجوة يتعرض

تناولت هذه الدراسة موضـوع القيـادة الإداريـة    و ، )Fuentes,1996(دراسة فونتس

ومية في ودورها في الإبداع و التغيير، وقد استخدمت استبانة وزعت على مديري المدارس الحك

يضـا  دم أستبانات اسـتخ عينة، إضافة إلى الإ 500، وقد بلغ عدد العينة فوق  الولايات المتحدة

لدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة المقابلات لجمع البيانات و المعلومات،وقد أشارت نتائج هذه ا

متغيرات الجـنس  حصائية من حيث القيادة الإدارية من أجل تنمية الإبداع و التغيير تعزى إلى إ

  .والخبرة

  منها الإستفادة جوانب و السابقة الدراسات على التعقيب: ثالثا

 تاسـتفاد  ، جنبيةأ و عربية بيئات في تطبيقها تم التي السابقة الدراسات استعراض بعد

 تساؤلات واستنباط الوظيفي والأداء الإداري بالإبداع العلاقة ذات القضايا معرفة في منهاة الباحث

 منهـا  ةالباحث تاستفاد كذلك الحالية، للدراسة النظري الإطار إثراء إلى إضافة وأدواتها الدراسة

 سيتم التي النتائج وتفسير عباراتها وصياغة الدراسة أداة بناء وكيفية المناسب المنهج اختيار في

  .إليها التوصل

  :الآتي النحو على عليها التعليق يمكن فإنه السابقة الدراسات إلى وبالنظر

  الإداري، الإبـداع  موضوعها حيث من السابقة الدراسات مع تتفق الحالية الدراسة أن يتضح. 1

  .الموضوع مجالات تناول حيث من تختلف أنها إلا
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 )2009(العجلـة  دراسة و ) 2009(جامـع أبو دراسة مثل السابقة الدراسات بعض اهتمت. 2

 المنظمـات  و المنظمـات  بدراسـة  ، )1998(مابـل أ دراسةو ) 2007(دراسة شين وأريو

 التـي  الحاليـة  الدراسة مع اختلفت وهنا غيرها، و التجارية البنوك و كالوزارات الحكومية

  .بداع في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية درجة إدارة الإ درست

 الإداري الإبداعدرجة  إلى تطرقها حيث من )2009(العجلة دراسة مع الحالية الدراسة اتفقت. 3

من حيث ) 2007(واليحيوي )2009(الحويلةوكذلك مع دراسة .الوظيفي الأداء على وانعكاسه

  .بداع في المدارس دراسة مستوى الإ

 بلواني دراسة و )2009(العجلة دراسة و )2007(اليحيوي دراسة مع الحالية الدراسة اتفقت. 4

 الطلاقة، لمشكلات، التحسس: حيث من الإداري الإبداع لمقومات تطرقها حيث من) 2008(

  .الهدف نحو تجاهالإ ومواصلة المرونة،و الأصالة،و

ودراسـة   )2008(بلـواني  دراسة عدا السابقة الدراسات معظم عن الحالية الدراسة اختلفت. 5

 البيئـة  نلأ ذلـك  و درستها، التي البيئة حيث من  )2010(ودراسة خلف )2012(شـقورة

  .مستقرةال غير والظروف الأوضاع بببس مميزة الفلسطينية

 التفويض لموضوع تطرقها حيث من )2007(شين وأري  دراسة عن الحالية الدراسة اختلفت. 6

وكـذلك   الإداري، الإبـداع  تعزيـز  على تعمل التي الإدارية الأساليب حدأ باعتباره الإداري

 تطرقت بينما،  داريبداع الإالتحويلية على الإست أثر القيادة حيث در )2010(دراسة خلف

  .الإداري بداع على الاداءإدارة الإ ثرأ توضيح إلى الدراستين

  .الدراسة مجتمع حيث من السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة اختلفت. 7

  . المعلومات لجمع  كأداة  الاستبانة استخدام في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت. 8

  :التالي النحو على فهي السابقة الدراسات من الإستفادة جوانب أما
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 ومنهج أهميتها و أهدافها، حيث من الحالية الدراسة لموضوع متكامل و شامل تصور تكوين  -1

  .بالدراسة الخاصة الاستبانة إعداد إلى إضافة المستخدم، الدراسة

 النظـري  الإطـار  لتحديـد  السابقة، الدراسات احتوته الذي النظري الإطار على الوقوف  -2

 و الإداري، الإبداع مقومات: حيث من الوظيفي والأداء الداري الإبداع عن الحالية للدراسة

 في الإداري الإبداع لتحقيق المتبعة الإدارية الأساليب أهم و الإداري، الإبداع عملية مراحل

  .الفلسطينية المنظمات

 عمليـة  نوأ المشـاكل  لحل أسلوب الإداري الإبداع عملية أن السابقة الدراسات أوضحت  -3

  ).2001(غوتام ودراسة ،)2013(القرشي دراسة(  عمليات عدة على يرتكز الأداء تحسين

 العـاملين  أداء فـي  سلبا تؤثر التي و الإداري الإبداع معوقات السابقة الدراسات أوضحت  -4

 دراسـة  ، )1998(مابـل أ دراسة(  إبداعية بطرق تجنبها و المشاكل هذه حل و نمديريال

  ).2001(غوتام دراسةو ،)2007(اليحيوي

 تحفـز  التـي  العوامل و للإبداع، التنظيمي المناخ خصائص إلى السابقة الدراسات أشارت  -5

  ).1998(مابلأ دراسة ،)2013(رضوان دراسة( تعيقه و الإبداعي السلوك

  مـديري لل اللازمـة  والمهـارات  الإداري الإبـداع  خصائص السابقة الدراسات أوضحت  -6

ودراسـة غوتـام   ، )2007(اليحيـوي  دراسة(  الجماعي و الفردي المستوى على الأفرادو

)2001.(  
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 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 أداة الدراسة 

 صدق الأداة 

 ثبات الأداء 

 إجراءات الدراسة 

 تصميم الدراسة 

  معالجات الإحصائية ال
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  الفصل الثالث

  الطريقة والاجراءات

يتضمن هذا الفصل عرضاً لمنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينـة الدراسـة، وأداة 

الدراسة، ودلالات الصدق والثبات المستخدمة في هذه الدراسة، كما يتضمن متغيرات الدراسـة  

  .والمعالجات الإحصائية المستخدمة فيهاوإجراءاتها، 

  منهج الدراسة

وذلك لملاءمته لموضوع الدراسـة   ،الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي تاستخدم

أسلوب يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة، كما توجد علـى أرض الواقـع، ويهـتم    أنه  حيث

  .وكمياًبوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً 

  ةمجتمع الدراس

حيث بلغ  ،ات المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية/شمل مجتمع الدراسة معلمي 

حصـائيات  وفق إ حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم) 17294(فراد مجتمع الدراسة أعدد 

  . 2014/2015 العام الدراسي

  ة الدراسةعين

فـي   حكوميـة ال رسامـد ات ال/معلمـي  مـن ) 380(تكونت عينة الدراسة الحالية من 

وكان عـدد   ،البسيطة، وقد اختارت الباحثة العينة وفقـاً للطريقة العشوائية المحافظات الشمالية

هي التي شكلت وستبانة، إ) 322(ستبانات المسترجعة، والتي جرى عليها التحليل الإحصائي الإ

أفـراد عينة الدراسة حسب متغيراتها  وضح توزيعي يالآت) 1( ول، والجدالعينة النهائية للدراسة

  :المستقلة
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  ها المستقلة توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات ):1(جدول 

 (%) النسبة المئوية عـدد  المتغير

 الجنس

 36,6 118 ذكور

 63,4 204 إنـاث

 %100.0 322 المجموع

 المؤهل العلمي

 18,5 37 دبلوم

 72,2 255 بكالوريوس

 9,3 30 أو ماجستير فأعلىدبلوم عـالٍ 

 %100.0 322 المجموع

 العمر

20 -30 65 20,1 

31 -40 139 43,2 

41 -50 81 25,2 

 11,5 37 50كثر من أ

 %100.0 322 المجـموع

سنوات الخبرة في 
 العمل الإداري

 16,8 54 سنوات 5أقل من 

 32,9 106 سنوات 10- 5من 

 50,3 162 سنوات 10كثر من أ

 %100.0 322 المجـموع

إنــاث، و   المعلمينمن عينة الدراسة من % 63,4السابق أن ) 1(يتضح من الجدول 

ن النسبة الأكبر مـن المبحـوثين مـن    أالسابق  يتضح من الجدولوكذلك  منهم ذكور% 36,6

منهم مـن  % 18,5أنمن العينة، و% 72,2نسبة بلغت ال من حملة شهادة البكالوريوس المعلمين

 ،%9,3في حين بلغت نسبة الحاصلين منهم على درجة دبلوم عال فـأعلى  ،شهادة الدبلومحملة 

بعمـر  % 25.2، و 40-31من عمر من عينة الدراسة % 43.2أن  يضاا يتضح من الجدولو

أما بالنسبة لمتغير سـنوات  ، 50بعمر أكثر من % 11.5، و 30-20بعمر% 20.1، و 41-50

مـنهم  % 32.9سـنوات، و   10كثر مـن  أنوات خبراتهم من المبحوثين س% 50.3أن الخبرة ف

  .سنوات 5اقل من % 16.8سنوات، ومنهم  10الى  5تتراوح سنوات خبرتهم ما بين 



65 

  أداة الدراسـة

أداة الدراسة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة، للتعـرف   تطويرمت الباحثة باق

المدارس الحكومية في محافظات شمال  مديريلدى  داء الاداريلأمستوى الإبداع الإداري واإلى 

  : نالاستبانة م ت، وتكونوالمعلمات من وجهة نظر المعلمين الضفة الغربية

على مجموعة من العناصر التـي تحـدد هـدف     ستبانة، ويحتويشمل مقدمة الإ: القسم الأول

ا من أفراد عينة الدراسة، إضافة الدراسة، ونوع البيانات والمعلومات التي تود الباحثـة جمعهم

لى الاجابة بموضوعية وصراحة على فقراتها، وطمأنـة المبحوثين إلى فقرة تشجع المبحوثين إ

معلومات  وكذلك شمل .إلا لأغراض البحث العلمي فقط على سرية المعلومات، وأنها لن تستخدم

البحث، وهذه المتغيرات هـي  في  مستقلة ، وقد دخلت كمتغيرات)المتغيرات الديموغرافية(عامة 

  .، وسنوات الخبرة في العملو العمرمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، 

المحـور   بدراسـة في هذا القسم  قامت الباحثة ، فقرة) 30(من  هذا القسم تكون :القسم الثاني

، حيث كانت رأربعة مجالات ذات صلة بكل محو احتوى علىوقد  ،بداعالإ المتعلق بإدارةول لأا

والمرونـة   الطلاقـة الفكريـة   ومجـال  )7-1(صالةمجال الأ: بداع هيدارة الإإمجالات محور

تركيـز   وأتجـاه  حتفـاظ بالإ ، ومجـال الإ )8-1(ومجال الحساسية للمشـكلات  ،)7-1(الذهنية

  .)8-1(نتباهالإ

 مديريلدى  الاداء الاداريتتعلق بدراسة مستوى فقرة، ) 21(من هذا القسم  تكون :القسم الثالث

، وتم والمعلمات من وجهة نظر المعلمين المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية

جـراءات  إأنظمـة و  ،)5-1(داريةت الإتصالاالإ ،)5-1(البناء التنظيمي :تيتقسيم الفقرات كالآ

  ).5-1(نمط القيادة و ،)6-1(العمل

من أسئلة الدراسة، وتم تقسيم ستبانة لتقيس بعداً محدداً وقد جاءت كل فقرة من فقرات الإ

 بعد أن ،ليكرت الخماسي مستويات الإجابة على هذه الفقرات إلى خمسة مستويات حسب نموذج

داء بـداع وواقـع الأ  دارة الإإلكل من  فقرات المجالات هذا المقياس، وأعطيت الباحثة اعتمدت
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 ـ : درجات، موافـق  ةوأعطيت خمس :موافق بشدة: الدرجات التالية الوظيفي  ةوأعطيـت أربع

وأعطيت  :وأعطيت درجتان، معارض بشدة: درجات، معارض ةوأعطيت ثلاث: درجات، محايد

وحسب مقياس  ،ولتحديد فترات محكات الحكم تم استخدام طول الفئات لحساب ذلك.درجة واحدة

لـذلك جـاءت    )0.8(ليكرت الخماسي الذي يعتمد على المسافات المتساوية فان طول الفئة كان 

  :الحكم على المتوسطات كما يلي محكات

  .منخفض جدابداع وتعني أن مستوى الإ) 1.79أقل من ( –) 1(من 

  .منخفض بداعوتعني أن مستوى الإ) 2.59( -)1.8(من 

  متوسط  بداعوتعني أن مستوى الإ) 3.39( -)2.6(من 

 .مرتفعبداع وتعني أن مستوى الإ) 4.19( -)3.4(من 

  .جدامرتفع بداع وتعني ن مستوى الإ) فأكثر 4.2(من 

  الأداة صدق

و صـدق  أصدق الأداة على ما يعرف بالصدق الظاهري  لقد اعتمدت الباحثة في تقرير
المحكمين، حيث تم عرض الأداة في صورتها الأولية على أعضاء من الهيئة التدريسـية فـي   

أسـماء   )2(والملحـق رقـم   ، المفتوحهوجامعة القدس جامعة النجاح الوطنية، جامعة القدس و
دلوا بملاحظاتهم حول صياغة بعض العبارات، هذا وقد أجريـت  أ عضاء لجنة المحكمين الذينأ

وتم العديد من التعديلات، وتم حذف بعض العبارات وبعض الكلمات وإحلال أخرى بدلاً منهـا، 
ستبانة بعـد  وكذلك الإ ،)1(رقم ستبانة قبل التعديل الملحق ملحق الإ دراجإوتم خذ بتوصياتهم الأ

  ).3(التعديل الملحق رقم 

  ثبات الأداة

واسـتخراج  ) spss(ستبانة على برنامج بتحليل الإلتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة 

تساق الداخلي حسب معادلة كرونبـاخ  تم حساب معامل الإحيث . حصائية ومناقشتهاالبيانات الإ
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لكل مجال من مجالات الدراسة، وللأداة ككل، حيـث بلـغ ثبـات    ) CronbachsAlpha( ألفا

وبلغ ثبات المحور  ،)71.-85.(، وللأبعاد )0.94(ككل داري بداع الإدارة الإإالمحور الخاص ب

الثبـات  بلغ بينما  ،)0.89 - 0.82( بعاد الخاصة بهوللأ ),850( ككل درايداء الإالخاص بالأ

مقبولة جيدة ويبين هذه المعاملات، واعتبرت هذه القيم ) 5(والجدول  ،)0.96( ككلالكلي للأداة 

  .لغايات هذه الدراسة

  الفاتساق الداخلي كرونباخ معامل الإ ):2(جدول 

  المجال  المحور
معامل الثبات 

  لفاأكرونباخ 
  عدد الفقرات 

  
  

بداع الإ
  داريالإ

 7 850.  صالةالأ

 7 0.86 الطلاقة

 8  870. الحساسية للمشكلات

 8 0.71  نتباهتجاه وتركيز الإالإ

   0.94 دارة الإبداع الثبات الكلي لدرجة إ   

داء الأ
  داريالإ

  5  0.67  البناء التنظيمي
  5 0.81  داريةتصالات الإالإ

  6 0.80  جراءات العملإأنظمة و
  5 0.82  نمط القيادة

    0.85  داري ككلداء الإالأالثبات الكلي لدرجة    
    0.96  الثبات الكلي للأداه   

داة ومجالاتهـا  تساق الـداخلي لمحـوري الأ  لإن معاملات الثبات واأ) 2( يشير الجدول

 .غراض البحثأعالية وتفي ب وهي معاملات ثبات ،داةللأ )0.96-0.67(تراوحت بين 

  ةإجراءات الدراس

  :إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية لقد تم

  .بواسطة مديريات التربيةتحديد مجتمع الدراسة  - 
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  .وموافقة وزارة التربية والتعليم ،الحصول على موافقة عمادة كلية الدراسات العليا - 

  .تحديد أفراد عينة الدراسة - 

  .، وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة)الاستبانة(إعداد أداة البحث  - 

  .جمع البيانات وتبويبها - 

  .(SPSS)باستخدام البرنامج الإحصائي معالجة البيانات إحصائياً عن طريق الحاسوب،  - 

الوصول الى نتائج الدراسة، وتفسيرها، وإصدار التوصيات، بناء على النتـائج التـي تـم     - 
  .التوصل إليها

  تصميم الدراسة

  :لقد صممت هذه الدراسة بحيث اشتملت على المتغيرات الآتية

  :المتغيرات المستقلة: أولاً

  ).ذكر، أنثى: (وهو فئتان الجنس  •

  ).دبلوم، بكالوريوس دبلوم عـالٍ أو ماجستير فأعلى(: المؤهل العلمي وله ثلاثة مستويات  •

  ).سنة 50أكثر من  ،50-41، 40-31، 30-20من : (مستويات أربع وله العمر •

سنوات،  10-5أقل من خمس سنوات، من : (سنوات الخبرة في العمل ولها ثلاثة مستويات •
  ).سنوات 10أكثر من 

  المتغير التابع: ثانياً

ستبانة المتعلقة ويشتمل على المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة على أسئلة الإ
المـدارس الحكوميـة فـي     مديريلدى  داء الاداريلأمستوى الإبداع الإداري وابالتعرف الى 

  .والمعلمات من وجهة نظر المعلمين محافظات شمال الضفة الغربية
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  المعالجات الإحصائية

، (SPPS)من أجل معالجة البيانات استخدم برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :وذلك باستخدام المعالجة الإحصائية الآتية

حسـب   نحرافـات المعياريــة  المتوسطات الحسـابية والإ حصاء الوصفي متمثلا بالإ - 

  .المتغيرات

  .)(one Sample t-Testةعينة واحدل) ت(ختبار إ - 

  )Multiple Regression Tests(نحدار الخطي المتعددالإختبار تحليل إ - 

  .تساق الداخلي بين فقرات أداة الدراسةالإلقياس  ألفا معادلة كرونباخ - 
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  لرابعا الفصل

  الدراسة نتائج عرض
  

  الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج :أولاً

  الدراسة بفرضيات المتعلقة لنتائجا :ثانياً
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  الرابع الفصل

  الدراسة نتائج عرض

وهي قيمـة المتوسـطات   حصاء الوصفي للبيانات يتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الإ

  .نحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمحاور الدراسة والفقرات المكونة لكل محورالحسابية والإ

  بأسئلة الدراسة المتعلقةالنتائج  :أولا

المدارس الحكومية في  مديريلدى  داريداء الإما مستوى الإبداع الإداري والأ: "السؤال الأول

  "؟والمعلمات من وجهة نظر المعلمين محافظات شمال الضفة الغربية

أن وجهات نظـر  وتحليل البيانات التي جمعت من العينة  وللاجابة عن السؤال الأول تم

دارة الإبـداع الإداري  إ حول مستوى المعلمين والمعلمات العاملين في مدارس محافظات الشمال

إذ بلـغ   ،مرتفعةلدى المديرين والمديرات فيها بصورة عامة ولمختلف المجالات جاءت بدرجة 

،ويبين الجـدول  )0.47(نحراف المعياري والإ) 3.83(المتوسط الحسابي الكلي لجميع المجالات 

  .الأربعة المحورنحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات المتوسطات الحسابية والإ) 3(رقم 
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داء الإبداع الإداري والأ نحرافات المعيارية لمستوى إدارةالمتوسطات الحسابية والإ): 3(جدول 
مـن وجهـة نظـر المعلمـين      مدارس محافظات شمال الضفة الغربيـة  مديريالإداري لدى 

  والمعلمات العاملين فيها

 الرقم المجال  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  المستوى

 1 دارة الإبداعإ 3.87 47. مرتفع

 2 صالةالأ 3.98 54.  مرتفع

  3 الطلاقة 3.90 69. مرتفع
 4 الحساسية 3.82 55. مرتفع

 5 الإحتفاظ بالإتجاه 3.79 45.  مرتفع

 6 الأداء الإداري 3.93 48.  مرتفع

 7 الإجراءات 4.08 49. مرتفع

 8 الإتصالات 4.01 55.  مرتفع

 9 القيادة 3.86 69.  مرتفع

 10 البناء التنظيمي 3.75 55. مرتفع

ان  ،داريداء الإالأداري وإدارة الإبـداع الإ  الخاص بمستوى )3(يتبين من الجدول رقم 

مما يشير إلى  )47.( وانحراف معياري) 3.87(متوسط حسابي بلغ جاء ب داريالإبداع الإ مجال

) 3.98(الأولى وبأعلى متوسط حسابي بلغ جاء في المرتبة حيث  ،صالةمجال الأ عاليمستوى 

 تلاه في المرتبة الثانية مجال الطلاقـة ،مرتفع  مما يشير إلى مستوى )54.(وانحراف معياري 

ثم جاء في المرتبـة   ،مرتفع وبمستوى )69.(وانحراف معياري ) 3.90(وبمتوسط حسابي بلغ 

) 55.(نحـراف معيـاري   وأ) 3.82(وبمتوسط حسابي بلـغ   الثالثة مجال الحساسية بالمشكلات

تجاه بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي حتفاظ بالإفي حين جاء مجال الإ ،مرتفعيضا أوبمستوى 

لمستوى  مرتفعمستوى  على وهذا يدل ،مرتفع وبمستوى) 45.(وانحراف معياري ) 3.79(بلغ 

فـراد  أحسب استجابات  ،المدارس من وجهة نظر المعلمين ومديرات مديريلدي  بداعدارة الإإ

جاء في المرتبـة   جراءات العملإأنظمة و مجال فإن ،مستوى الأداء الإداريل ما بالنسبةأ .العينة

 مسـتوى  مما يشير إلـى  )49.(وانحراف معياري ) (4.08لغ الأولى وبأعلى متوسط حسابي ب

 )4.01( وبمتوسـط حسـابي بلـغ    تصالات الإداريـة تلاه في المرتبة الثانية مجال الإ ،مرتفع
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ثم جاء في المرتبة الثالثـة مجـال نمـط القيـادة      ،مرتفعوبمستوى  )0.55(وانحراف معياري 

في حين جـاء   ،مرتفعيضا أوبمستوى  )69.(وانحراف معياري ) 3.86(وبمتوسط حسابي بلغ 

) 55.(وانحراف معيـاري  ) 3.75(بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ  مجال البناء التنظيمي

 مرتفـع مستوى  على وهذا يدل ،)3.93( داري لكل المجالاتإ داءأوبمتوسط ، مرتفع وبمستوى

حسـب   المدارس مـن وجهـة نظـر المعلمـين     ومديرات لمستوى الأداء الإداري لدى مديري

 .استجابات أفراد العينة

 -One sample T(لعينة واحـدة  )  ت (اختبار باختبار سؤال الدراسة باستخدام الباحثة وقامت

Test (اذ اختارت الباحثة المعيـار  ،داع والأداء الإداري لدى المجتمعبلمعرفة مستوى الإ)3.4 (

متوسـطات  بـين   حصائيةإلى فروق ذات دلالة إوذلك للتعرف  كعلامات قطع) 4.2(والمعيار 

   .يوضح ذلك )4(رقم  والجدول،ستجابةالإ

المتوسط ( مقارنة مع المعيار )one sample T- Test( لعينة واحدة )ت(اختبار  ):4(جدول 
  .على التوالي 3.4و  4.2) النظري

 لعينة واحدة )ت(اختبار 

  
  المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

  3.4= المعيار  4.2= المعيار 

  قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

دارة إ
  بداعالإ

322 3.87 .47 -12.38 321 **0.00 14.18 321 0.00 

  0.00 321 16.15 0.00** 321 7.29-  54. 3.98 322 صالةالأ
 0.00 321 10.47 0.00** 321 7.65- 69. 3.90 322 الطلاقة

 0.00 321 10.45 0.00** 321 12.25- 55. 3.82 322 الحساسية

 0.00 321 11.37 0.00** 321 16.49- 45. 3.78 322 تجاهالإ

 0.00 321 15.97 0.00** 321 10.24- 48. 3.93 322 داءالأ

 0.00 321 8.21 0.00** 321 14.58- 55. 3.75 322 البناء

 0.00 321 16.78 0.00** 321 6.09- 55. 4.01 322 تصالاتالإ

 0.00** 321 4.47- 0.00 321 21.22 49. 4.08 322 جراءاتالإ

 0.00** 321 8.74- 0.00 321 9.36 69. 3.86 322 القيادة

  )321 درجة الحريةو) ت(قيمة =α0.05مستوى  عند مستوى الدلالة **
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) 0.5(قل مـن  قد جاءت أ) 4.2(وى الدلالة للمحك بأن مست )4(يلاحظ من الجدول رقم 

 ،الطلاقـة  ،الأصـالة (وبذلك نرفض الفرضية الصفرية بأن مستوى الأبداع الأداري والمجالات 

 ،البنـاء (وكذلك مستوى الأداء الأداري ومجالاتـه   ،مرتفع جدا )والأتجاه ،الحساسية للمشكلات

) ت(ولأن قيمـة   ،جدا حيث كانت الدلالة المعنوية مرتفعة ،)والقيادة ،جراءاتالإ ،تصالاتوالإ

لذلك تمت المقارنـة   ،ن الدرجات أقل من المرتفع جدامجالاته سالبة فإداري وللإبداع والأداء الإ

ذن إ ،موجبة )ت(ولكن قيمة  )0.00(كانت  مستوى الدلالةن قيمة ونلاحظ هنا أ ،)3.4(بالمحك 

دارة إفي مستوى ) =α0.05(مستوى الدلالة  دعن حصائيةإوجود فروق ذات دلالة  هذا يدل على

 )3.87( بـداع دارة الإإوقد جـاء متوسـط    لمديري المدارس الحكومية يدارداء الإبداع والأالإ

مـن وجهـة    بداعدارة الإإلواقع مرتفعة وهذا يدل على درجة  )0.47(وانحراف معياري مقداره

يشير وهذا ) 0.48(وبانحراف معياري  )3.93(داريداء الإجاء متوسط الأ نظر المعلمين، بينما

  .من وجهة نظر المعلمين داريداء الإلواقع الأ مرتفعةدرجة  لىإ

الجنس و العمر و المؤهل و سـنوات  بداع و ما أثر إدارة الإ :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

  الخبرة على الأداء الاداري لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين؟

نحـدار المتعـدد   ختبـار تحليـل الإ  هذا السؤال قامت الباحثـة بـإجراء إ  ة على جابللإ

)Multiple Regression Analysis(،  معامل  قد تم استخدامف بين المتغيراتولفحص العلاقة

مصـفوفة   يوضـح  )5(رقـم   والجدول ،)Pearson Correlation Coefficients(بيرسون 

  .فيما بينها وبين المتغير التابع بين المتغيرات المستقلة) Coefficients( رتباطالإ معاملات
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  رتباط بين المتغيراتمعاملات مصفوفة الإ )5(جدول 

 الخبرة  المؤهل العمر الجنس  ادارة الابداع الاداء المتغيرات

 0.07- **0.06- 0.06- 0.08- ** 0.76 1  داءالأ

 بداعإدارة الإ
  

-0.07 -0.1 0.03 -0.1 

 الجنس
   

0.02 -0.01 0.04 

 العمر
    

-0.28** 0.64** 

 المؤهل
     

-0.22** 

 الخبرة
      

  )αααα= 0.05( مستوىدالة احصائيا عند ** 

 سـواء المتغيـرات   جميع المتغيـرات  بين رتباطمعاملات الإ قيم) 5(يبين الجدول رقم 
ويمثـل المتغيـر   ، محور إدارة الإبداع وهو أو المتغيرات بمحوري الدراسة والتصنيفية النوعية
المتغيـرات   قـيم إرتبـاط   ويوضـح أن ، ومحور الأداء الاداري ويمثل المتغير التابع المستقل

 0.06( وتتراوح ما بين قليلة جدا داريالإمع الأداء  كالجنس والخبرة والعمر والمؤهل التصنيفية
حيث تراوحت قيمة  ،يعتبر ضعيف بينها المستقلة فيما المتغيرات ن ارتباط، وكذلك فإ) 0.08 -

ن إلا أنه يلاحظ أ ،)0.07 - 0.01(بداع والجنس ما بين الإرتباط بين هذه المتغيرات وإدارة الإ
وبلغـت قيمـة    المؤهل والخبـرة متغير العمر ويا ما بين نسب لى متوسطإ هناك ارتباط ضعيف

بعلاقـة ضـعيفة    متغير المؤهل مع الخبرة ارتبط بينما، )0.64 - 0.28( بينها حوالي الإرتباط
 بشكل قوي داريالإ داءالأ نه يرتبط معفإ بداعالإ دارةمتغير إ بينما، )0.22(ي نسبيا وبلغت حوال

  .بين هذه المتغيرات قوية على وجود علاقة وذلك يدلل) 0.76(وبلغت قيمة الارتباط  تقريبا

 باختبارالفرضـيات  قامـت الباحثـة   رتباطمن جدول معاملات الإ وبناء على المعطيات
جل دراسـة  أوذلك من  stepwise) (بطريقة الادخال المتدرجإختبار الإنحدار المتعدد  بوساطة

المتغيرات  ول�د ختبارلاو ،التابعالمستقلة التي تؤثر بشكل كبير في المتغير  تأثير أي المتغيرات
ثـر  النموذج الأول يبـين أ  ،وذلك من خلال نموذجين ،بالمتغير التابع ؤ���لا معادلةفي  المستقلة

يبين أثر إدارة الإبداع مع المؤهل على الأداء والنموذج الثاني  ،داريإدارة الإبداع على الأداء الإ
  .يبين ذلك) 6(والجدول رقم  ، داريالإ
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لمتغير التـابع  لتباط والخطأ المعياري والتقديري رنتائج تحليل القوة التفسيرية والإ) 6(جدول 
  .الأداء الإداريعلى 

  النموذج
المتغيرات 

 الداخلة

R   قيمة
 ر

R Square 
 معامل

 التحديد

R adjusted  
معامل  قيمة

  التحديد المعدل

الخطأ المعياري 
 المقدر

 0.31 0.57 0.57 757. إدارة الإبداع 1

2 
 ،إدارة الإبداع

 المؤهل
.762 0.58 0.58 0.31 

نحدار للتنبـؤ فـي   دخلت في معادلة الإ ن المتغيرات التيأ) 6( حظ من الجدول رقميلا

2ر  مريع(عامل التحديدن قيمة أ والمؤهل بداعهي إدارة الإ المتغير التابع
R( ).58( وقيمة معامل

المتغيـر إدارة   لكل من) 7(التالي رقم  الجدولكما هو موضح في  )adjR().578(التحديد المعدل

بة تدلل علـى  وهي نس ، )0.31(وبلغت قيمة الخطأ المعياري المقدر حوالي  ،بداع والمؤهلالإ

 ـ وللتأ .فضلنها كلما قلت كان أأفعالية النموذج حيث   ـ تكد من صلاحية النمـوذج قام ة الباحث

للنموذجين  تحليل التبايننتائج يوضح ) 7(والجدول رقم  ،نحدارختبار تحليل التباين للإإ جراءبإ

 Fوالذي يمكن التعرف من خلاله على القوة التفسيرية للنموذج ككل عـن طريـق قيمـة     2و1

  :المحسوبة

للتأكد مـن صـلاحية    )Analysis of Variance( نحدارالتباين للإ نتائج تحليل ):7(جدول 
  .النموذج

 المصدر النموذج
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  إدارة الإبداع
  42.32  1  42.32  نحدارالإ

430.73  0.00b  098.  320  31.44  المتبقي 

 321 73.77 المجموع
 

  بداعدارةالإإ
 والمؤهل

  21.42  2 42.84 نحدارالإ
220.95 0.00c 10  319  30.93  المتبقي.  

    321  73.77  المجموع
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عند درجة الحريـة   (F) ف نحدار الذي من خلاله يتم اختبار دلالةيبين تحليل تباين الإ

دلالة ونلاحظ أن قيمة ال وكما ،الجدولية) ف  (قيمة كبر منوهي أ )220.95( تساوي )2،319(

نحدار جيـدة،  وهذا يدل على أن معادلة الإ،)α= 0.05( مستوىقل من أ وهي )0.00( معنويةال

 .من تباين المتغير التابع )%58(ويعني أن المتغيرات المستقلة التي دخلت المعادلة تفسر نسبة

قـوة  ممـا يؤكـد ال   نحدار،لنموذج الإ جدول تحليل التباين المعنوية العالية ونلاحظ من

الإجصائية فـي   وتشير النتائج حصائيةنحدار الخطي من الناحية الإالتفسيرية العالية لنموذج الإ

لالة د عند مسـتوى  إحصائيةلالةد ذات علاقة كا�ه وأن ،إلى صلاحية النموذج) 7( الجدول رقم

 ـارتباط بين المتغيرات في اهناك  نه يوجدأوكذلك .،)0.05( داء بـداع و الأ دارة الإإول الأوذج لنم

بـداع  دارة الإإ(المسـتقلة ارتباط بين المتغيـرات   ن هناكأ مر في النموذج الثانيوكذلك الأ ،داريالإ

الفرضية البديلـة  وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل . )داريداء الإالأ(والمتغير التابع  )والمؤهل

والمتغيـر   هلؤوالم بداعدارة الإإبين المتغيرات المستقلة  رتباطيةإنه يوجد علاقة أكد على ؤوالتي ت

  .داريداء الإالأالمستقل 

  المعاملاتنتائج جدول  ):8(جدول 

 B المتغير النموذج
الخطأ 
 المعياري

Beta قيمةT 
مستوى 

 Tدلالة 
VIF 

1 
 0.14 0.95 الثابت

 
6.60 0.00 

 
 1.00 0.00 20.75 0.76 0.04 0.77 بداعإدارة الإ

2 

 0.16 1.12 الثابت
 

6.98 0.00 
 

 1.00 0.00 20.96 0.76 0.04 0.77 بداعإدارة الإ

 1.00 0.02 -2.31- -08.- 0.04 -09.- المؤهل

لثابـت  ن مستوى الدلالـة  بأ نحدارلنتائج معاملات تحليل الإ) 8(رقم نستنتج من جدول 

   عنـد مسـتوى دلالـة    حصـائيا هي دالة إ هلوالمؤ بداعوالمتغيرات المستقلة إدارة الإ نحدارالإ

)α= 0.05( داريداء الإالأ والمتغير التابع المتغيرات المستقلة بين ويوجد علاقة قوية.  
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بين المتغير  في النموذج الثاني رتباطن معامل الإأ) 8( رقم من الجدول يضاأكما نلاحظ 

بينمـا   ،قوية موجبـة  نه يرتبط بعلاقةأو )0.77(داري حوالي داء الإبداع والأدارة الإإالمستقل 

وهـو   )0.08( داري حواليداء الإوالأ بين المتغير المستقل الثاني وهو المؤهل رتباطمعامل الإ

  : معادلة الانحدار وتصبح .داءمع الأ عكسية بعلاقة يرتبط

معامـل  +  ولقيمة المتغير الأ* ولغير الأترتباط للممعامل الإ+ الحد الثابت = داري داء الإالأ

  .قيمة المتغير الثاني* رتباط للمتغير الثاني الإ

Y= a+ B1 X1+B2 X2  

Y = (1,116)+ (0.76) X1 – (0.08) X2  

وهو  ول، الأبيرسون بين المتغيرات  لمعامل نحدارمعادلة خط الإ المعادلة توضحوهذه 

حسـب   .داريداء الإالأ على المتغيـر التـابع   المؤهل والمتغير المستقل الثاني ، بداعدارة الإإ

  .وذج الثانينمال

ن تفسر أاستطاعت  بداع والمؤهلدارة الإإ )التفسيرية(ن المتغيرات المستقلة أمما يعني 

داري والبـاقي  داء الإوهـو الأ  التـابع  رمن التغيرات الحاصلة في المتغي) % 57.8(ما نسبته 

  .خرىألى عوامل إيعزى  )42.2%(

قـد  )  الجنس والعمر وسنوات الخبـرة (خرى المستقلة الأ المتغيرات نأوجدير بالذكر 

بينها وبـين المتغيـر    ختبار الإنحدار الخطي المتعدد حيث أنه لا يوجد أي ارتباطاخرجت من 

هذه المتغيرات ومستوى الدلالـة   )9(ويبين الجدول رقم  .غير معنوي كان رتباطالإ أو أنالتابع 

   . لكل متغير
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   2و 1 للنموذجين نحدار الخطيالإ نماذج معادلات للمتغيرات الخارجة من :)9( جدول

  مستوى الدلالة المتغيرات النموذج

1 

 0.44 الجنس

 0.67 العمر

 0.02 المؤهل

 0.73 الخبرة

2 

 0.43 الجنس

 0.83 العمر

 0.86 الخبرة

 بـر مـن  أك رتباط مع المتغير التـابع مستوى الدلالة للإ نأ) 9( رقم نلاحظ من الجدول

 نه لاتوجد علاقـة ذات دلالـة  أوالتي تنص على  وبذلك نقبل الفرضية الصفرية جزئيا )0.05(

 )الجنس والعمـر والخبـرة  (بين المتغيرات المستقلة  )α= 0.05( حصائية عن مستوى الدلالةإ

  .داريداء الإالأ والمتغير التابع

  نتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة ال: ثانياً

 تنحدار الخطي المتعدد حيث استعبدباختبار الإقامت الباحثة  فرضيات الدراسةولفحص 

 نهفإ وعليه ،من ضمن المتغيرات ذات الأثر على المتغير التابع )العمر والجنس والخبرة(متغيرات

فراد ستجابات لأبين متوسطات الإ )α= 0.05( عند مستوى الدلالة ذات دلالة معنوية لايوجد فروق

لمتغيرات  ىتعز لمديري المدارس من وجهة نظر المعلمين بداعدارة الإإداري وداء الإنحو الأ العينة

  )والخبرة ،والجنس ،العمر(

  :ة الأولى، ونصهامناقشة النتائج المتعلقة بالفرضي -1

في تقدير المعلمـين فـي    )αααα= 0.05( حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة 

دبلوم ( دارة المدرسية تعزى لمتغير المؤهل العلميبداع لدى الإع الإالمحافظات الشمالية في واق

  ).ماجستير فأعلى –
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وتحليـل   حرافات المعياريةنقامت الباحثة المتوسطات الحسابية والإ ولفحص الفرضية 

  :النتائج) 11و  10( ويبين الجدولين) anova(حادي لأالتباين ا

حسب متغيـر   لادارة الابداع والاداء الاداري المتوسطات والانحرافات المعيارية ):10(جدول 
  المؤهل

 
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

متوسط 
 داءالأ

 0.08 0.48 4.03 37.00  دبلوم

 0.03 0.47 3.91 255.00 بكالوريس

 0.10 0.56 3.91 30.00 ماجستير فاعلى

 0.03 0.48 3.93 322.00 المجموع

متوسط 
إدارة 

 بداعالإ

 0.08 0.49 3.83 37.00 دبلوم

 0.03 0.46 3.88 255.00 بكالوريس

 0.11 0.58 3.90 30.00 ماجستير فاعلى

 0.03 0.47 3.87 322.00 المجموع

سـتجابة علـى   في متوسطات الإ فروق ظاهرية نه يوجدأ )10(لاحظ من الجدول رقم ي

) الـدبلوم ( فئـة المؤهـل   ن متوسطأويلاحظ  ،بداعدارة الإإداء وعلى كل من الأ متغير المؤهل

ماجسـتير  (فئـة المؤهـل    بينما متوسط ،داريداء الإلأعلى محور ا على متوسطأحصلت على 

 ،ولمعرفة دلالـة هـذه الفـروق    ،الإبداع دارة إ على محور على متوسطأحصلت على  )فاعلى

 )11( ويبـين الجـدول رقـم    )one way anova(اختبار تحليل التباين الاحادي جرت الباحثةأ

  .حاديالنتائج لاختبار تحليل التباين الأ
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ستجابة علـى  لفحص دلالة الفروق في متوسطات الإ حادينتائج تحليل التباين الأ )11(دول ج
 .العلمي  لمتغير المؤهل تبعاً داء من وجهة نظر المعلمينلأبداع وادارة الإإكل من 

  
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

قيمة 
)F( 

مستوى 
 الدلالة

 داءمتوسط الأ

 0.42 0.88 0.20 2.00 0.40 بين المجموعات

 0.23 32.00 73.36 داخل المجموعات
  

 321.00 73.77 المجموع
   

متوسط إدارة 
 بداعالإ

 0.81 0.21 0.05 2.00 0.09 بين المجموعات

 0.23 319.00 71.73 داخل المجموعات
  

 321.00 71.82 المجموع
   

 =α(عند مستوى الدلالة  ذات دلالة معنوية نه يوجد فروقأ )11(رقم  يتبين من الجدول

لمـديري   بـداع دارة الإإداري وداء الإنحـو الأ  فراد العينةستجابات لأبين متوسطات الإ )0.05

  .لمتغير المؤهل ىتعز المدارس من وجهة نظر المعلمين

ومديرات المدارس  مديري إلى أنمن تحليل البيانات سالفة الذكر  الباحثة بنتيجة تخلص

داري من وجهة نظر معلميهم إبداع إبداع و كذلك إدارة إالحكومية في المحافظات الشمالية لديهم 

التعلمية، ورفع مسـتوى  /  ن ينعكس على العملية التعليميةأو معلماتهم، وهذا بالضرورة يجب 

كاديميـة حسـنة   أو لى مخرجات تعليميـة  إداء لدى المعلمين بتلك المدارس مما يؤدي كفاية الأ

   .على الطلبةالإيجابية تنعكس صورتها 
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  الخامس الفصل

  والتوصيات النتائج مناقشة
  

  ومناقشتها الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج :أولاً

  ومناقشتها الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج :ثانياً

  التوصيات :ثالثا
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  الخامس الفصل

  والتوصيات النتائج مناقشة

هذا الفصل إستعراضا لأهم الإستنتاجات التي توصلت لها الدراسة التي بحثـت   يتضمن

المـدارس الحكوميـة فـي    درجة إدارة الإبداع وعلاقتها بالأداء الإداري لدى مـديري  "في 

، وكذلك الوصول إلى "محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  .بناءاً على توصيات الدراسة توصيات تربوية 

تم فحص أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع بواسطه تحليل الإنحدار الخطي 

المتعدد حيث تم تحليل نموذجين الأول يحلل أثر الإبداع الإداري علـى الأداء و النمـوذج   

وخرجت ، داريالثاني يتعرض لتحليل أثر الإبداع الإداري مع متغير المؤهل على الأداء الإ

بقية المتغيرات من النماذج وهنا نتعرف إلى دور هذه المتغيرات الديموغرافية في موضوع 

  .الدراسة

شتملت الدراسة على سؤالين ذو محورين أساسيين و أربعة فرضـيات، توصـلت   ا

  :الباحثة من خلال تحليل ما ذكر إلى الإستنتاجات كما هو آت

  الدراسة ومناقشتهاالنتائج المتعلقة بأسئلة : أولاً

أن دور مدير المدرسة في المدارس الحكومية شـمال  ) 6(أظهرت نتائج الجدول رقم  :ولاًأ

وتعزو الباحثـة  . )%77،4(و بنسبة  )3,87(الضفة في إدارة الإبداع كان مرتفعا  بمتوسط 

الغربيـة  الدرجة الكبيرة في إدارة الإبداع لدى مديري المدارس الحكومية في شمال الضفة 

من وجهة نظر المعلمين، إلى مدى إهتمام المديرين في إدارة الإبداع، حيث تشير النتائج إلى 

أهمية إدارة الإبداع اذ يعتبرها المديرين من ضمن الأولويات التي يهتمون بها في تطـوير  

كـان  إذ  في مجـال الأصـالة  ) 5( أظهرته الفقرة رقم  هذاالعملية التربوية في المدارس و

، فمديري المدارس يقومون بأدوار كبيرة في .)79( بلغ  حيث متوسط الحسابي لها مرتفعاال

حل المشكلات و إبتكار أفكار جديدة و تبني الأفكار الإبداعية و الأساليب الجديدة ودعمهـا  
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 الآخـرون  يفعله ما تكرار عن المدرسة مدير يبتعد حيث حصلت الفقرة التي تنص على أنه

وهذه النتيجـة تعكـس   .)  81( عمل على أعلى متوسط حسابي حيث بلغال مشكلات حل في

وتجعل المدير أكثر حرصا علـى إبـراز   . دورها في إبراز مهارة المدير في إدارة الإبداع

التعلم، إذ أن دور المدير يذهب إلى أبعـد بكثيـر مـن     - المخرجات و تحسين بيئة التعليم

تضان الأفكار الجديده و تبني الأراء التـي مـن   النواحي الإدارية فهناك إهتمام كبير في إح

كذلك تعزو الباحثة إرتفاع هذه النسبة إلى أن المـدير  . شأنها أن تعزز الإبداع في المدرسة

يعتبر رأس الهرم الإداري في المدرسة وهو أحد العناصر الأساسية والهامة فـي النهـوض   

كبر على الإبداع في المدرسة، لذا يحظى بالعملية التعليمية بكامل جوانبها، فهو  له الأثر الأ

دور المدير بأهمية كبيرة في إدارة الإبداع و هذا ما تبين في الدراسة من خلال المعطيـات  

  .البيانية السابقة

التي أشارت إلـى أهميـة دور   ) 2008(وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة بلواني 

كذلك إختلفت هذه . الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في مدارس الحومية في شمال فلسطين

أن يـرون  المـديرات والمعلمـات    أنالتي أشارت إلى ) 2007(النتيجة مع دراسة اليحيوي

  .جموعها ومفرداتها تتوافر لدى المديرات بدرجة متوسطةمقومات الإبداع الإداري بم

كما أظهرت النتائج في ترتيب مجالات إدارة الإبداع حيث جاء مجال الأصالة في المرتبة : ثانيا

بينما حصـل مجـال الطلاقـة علـى      . 79.6%بنسبة  3،98الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ 

 3,82ومجال الحساسية بالمشكلات على متوسط حسابي 78.0%بنسبة  3،9متوسط حسابي بلغ 

وتفسر . 75.7%بنسبة  3,78في حين جاء الإحتفاظ بالإنتباه بالمرتبة الأخيرة  76.4%أي بنسبة 

الباحثة حصول الأصالة على الترتيب الأول إلى أن مديري المدارس لديهم أصالة في إبتكار ما 

 ر جديده في مجال تطوير الأداء في المدرسة، وكذلكهو جديد، حيث يساهم المدير في إنتاج أفكا

 علـى  القـدرة  ولديه العمل مشكلات حل في الأخرون يفعله ما تكرار عن المدرسة مدير يبتعد

وقد أظهرت ذلك نتائج الفقرات الدالة عليه في الإسـتبانه    وتفسيرها الأشياء بين العلاقة إدراك

 مديري لدى قدرة وجود إلى ذلك الباحثة وتفسر الثانية المرتبة على حصل فقد الطلاقة مجال أما.
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 مجـال  أمـا . الإقنـاع  على والقدرة الحجة إمتلاك وكذلك،  بطلاقة أفكاره عن للتعبير المدارس

 المدرسـة  مـدير  لدى أن ذلك الباحثة وتفسر الثالثة المرتبة على حصل فقد للمشكلات الحساسية

 دراسـة  فـي  إضـافيا  وقتا يستغرق وأنه،  العمل مشكلات حل في المهارة على متوسطه قدرة

 الأخيره بالمرتية الإنتباه وتركيز بالإتجاه الإحتفاظ مجال يأتي وأخيرا.  المشاكل حول المعلومات

 دافع وجود إلى الأخيره بالمرتبة الإنتباه وتركيز بالإتجاه الإحتفاظ مجال حصول الباحثة وتفسر

 وكذلك، بمستوى متوسطولكن   الحياة في العليا والدرجات النجاح لتحقيق المدارس مديري لدى

  . بمستوى متوسط أيضا تحليل مهام العمل على المدير قدرة

أما محور الأداء الإداري لدى مديري المدارس في شمال الضفة من وجهة نظر المعلمين، : ثالثا

بمتوسـط حسـابي    فقد أخذ مجال أنظمة و إجراءات العمل أعلى نسبة فهو في المرتبة الأولـى 

وتعزو الباحثة إرتفاع هذه النسبة إلى ما يتصف به المدير مـن تسـهيل   %. 81.6بنسبة  4,07

الإجراءات للمعلمين و تشجيعهم على تحسين أدائهم وفق مهام محددة ضمن معايير الجودة فـي  

 4,01أما مجال الإتصالات الإدارية حصل على المرتبة الثانية بمتوسط حسـابي  . إنجاز العمل

و تفسر الباحثة ذلك لتمتع المدير بالشخصية المحببة للمعلمـين القـادرة علـى    %. 80.3بنسبة 

التواصل معهم بأسلوب حسن، وتشجيعهم على طرح مبادراتهم الإبداعية دون تردد، وهذا عائد 

ثم جاء مجال القيادة بمتوسـط حسـابي   . إلى القدرة على التواصل الجيد و الفعال مع المعلمين

وتفسر الباحثة ذلك بحسب الأسلوب الذي يستخدمه . هو في المرتبة الثالثة% 77.2بنسبة  3,86

المدير بقيادة فريقة، فالأسلوب الديمقراطي الذي من خلاله يشارك المعلمين في إتخـاذ القـرار   

والتوصل إلى ما يفيد العملية التعليمية في المدرسة بتوافق الجميع، أي يفوض المدير الصلاحيات 

بنسـبة   3,75اخيرا جاء مجال البناء التنظيمي حيث حصل على أقل متوسط . عند الحاجة لذلك

و تعزو الباحثة ذلك لوجود المركزية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوي و هنا %.  75.00

نقصد وزارة التربية و التعليم العالي، بحيث يتم تحديد الأدوار و إعطاء المدير سقف للتحرك و 

الأمر أحيانا خارج على نطاق المدير و متناقض مع الأسلوب الـديمقراطي السـابق الـذي     هذا

  .يحاول ممارسته المدير المبدع من وجهة نظر المعلمين و المعلمات
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 نتـائج  أظهرت وقد) 2009(مع دراسة الحويلة ) الأداء الإداري(تتفق نتائج هذ المحور 

 التعليميـة  الأحمـدي  منطقـة  فـي  الثانوية المدارس ومديرات مديري ممارسة رجةد أن الدراسة

 .المديرين نظر وجهة من كبيرة تقدير بدرجة هي الإداري الإبداع تحقيقل الإداري الأداء لسلوكيات

 الأداءالإداري، أن  بـالأداء أشارت النتائج المتعلقة التي ) 2013(كذلك تتفق مع دراسة الجعافرة

  .تفعةالإداري لدى المديرين جاء بدرجة مر

  ومناقشتها  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: ثانياً

  :والتي تنص ولىة الأمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضي .1

في تقدير المعلمين فـي   )αααα= 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة"

  .")سنة50-20(لمتغير العمردارة المدرسية تعزى بداع لدى الإالمحافظات الشمالية في واقع الإ

ستجابة على متغير العمـر  نه يوجد فروق ظاهرية في متوسطات الإأوأظهرت النتائج إلى 

على أحصلت على ) سنة 30-20(ن متوسط فئة العمر أبداع، ويلاحظ دارة الإإداء وعلى كل من الأ

فروق ذات دلالة معنوية كذلك بينت النتائج حول هذه الفرضية أنه لا يوجد . متوسط على المحورين

دارة إوالإداري  الأداءالعينة نحو  لأفرادبين متوسطات الاستجابات  )α= 0.05(عند مستوى الدلالة 

  .بداع لمديري المدارس من وجهة نظر المعلمين تعزي لمتغير العمرالإ

فئة وتعزو الباحثة هذه التغيرات البسيطة في متوسطات الإستجابة على متغير العمر، إلى أن 

هي فئة تتميز بأنا أكثر ميلا للتغيير و الإبداع و بالتالي هي التي يمكـن أن يكـون   ) 30- 20(العمر

أيضا هذه الفئة تتمتع بطاقة الشباب و يمكـن أن تسـاير روح الإبـداع    . عندها تحدي أكثر للإدارة

ن ألنتـائج إلـى   أشارت ا التي) 2008(وهنا نجد أن هذه النتيجة تتفق مع دراسة بلواني . ومنطلقاته

تقديرات أفراد العينة لدور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع فـي المـدارس الحكوميـة فـي     

كذلك تتفق هذه النتيجة مع دراسـة  . محافظات الشمال ومعيقاتها جاء بدرجة كبيرة للدرجة الكلية

أشارت النتائج المتعلقة بالإبداع الإداري إلى أن مستوى تـوفر مهـارات   والتي ) 2012(شقورة

وأنه لا توجد فروق % 76.4الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية جاء جيد بوزن نسبي 
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أيضـا  . ذات دلالة احصائية في تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة المديرين الإبداع الإداري

أن تقديرات أفراد العينة لمستوى الإبداع  إلى نتائجهاأشارت التي ) 2012(وافقت دراسة الحارثي

  .جماليالإداري جاءت بدرجة متوسطة على المستوى الإ

أن الإبداع في التربية لا والتي إعتبرت ) فونتس ( وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة

رتبط من ناحية قيمته بدوره في خدمة ، وأنه يللإبداعلحرية والعوامل البيئية المهيأة ايرتبط بمناخ 

   .المجتمع، وأن الإبداع يرتبط بمجالات المعرفة المتخصصة وميوله الشخصية

  :والتني تنص مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية .2

المعلمين فـي  )αααα= 0.05(في تقدير  حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة " 

دبلوم (دارة المدرسية تعزى لمتغير المؤهل العلميبداع لدى الإالشمالية في واقع الإالمحافظات 

  ".)ماجستير فأعلى –

 ستجابة على متغير المؤهلنه يوجد فروق ظاهرية في متوسطات الإأظهرت نتائج الدراسة أ

علـى  أحصلت علـى   )الدبلوم(ن متوسط فئة المؤهل أبداع، ويلاحظ دارة الإإداء ولأعلى كل من ا

علـى  أحصلت على ) فأعلىماجستير (داري، بينما متوسط فئة المؤهل داء الإلأمتوسط على محور ا

يوجد فروق ذات دلالـة معنويـة عنـد     نه لاكذلك بينت النتائج أبداع دارة الإإمتوسط على محور 

دارة إداري وداء الإلأالعينـة نحـو ا   لأفرادستجابات بين متوسطات الإ) α= 0.05(مستوى الدلالة 

وتعزو الباحثة هذه النتيجـة  . بداع لمديري المدارس من وجهة نظر المعلمين تعزي لمتغير المؤهلالإ

  :إلى

أن حملة الدبلوم عادة هم من كبار السن في الغالب و غير معنيين في مخالفة تعليمات الإدارة أو  - 1

 .مبدعاًالإصطدام معها و هذه الفئة توافق الإدارة و المدير بكل شيء و ترى فيه 

بينما الفئة التي تحمل مؤهل الماجستير فأعلى لا ترى في المدير القدوة الإدارية المبدعة، و أنها  - 2

بشكل عام إتفق المعلمون و المعلمات بمختلف . قادرة على تجاوزه في كثير من مجالات الإبداع
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لإبداع ودوره فـي  مؤهلاتهم في النهاية و فق النتائج الإحصائية على أهمية المدير في إدارته ل

 .تشجيع الإبداع الإداري فجميع المستويات العلمية مقتنعة بهذا الدور للمدير

التي أظهرت نتائجها عدم وجـود فـروق ذات   ) 2008(تتفق هذه النتيجة مع دراسة بلواني

كذلك تتفق مع دراسـة  . في تقدير المديرين في قدرتهم على تنمية الإبداع) α =0.05(دلالة إحصائية

المتعلقة بالإبـداع الإداري، أن الإبـداع الإداري لـدى    والتي أشارت نتائجها ) 2013(الجعافرة 

   المديرين جاء بدرجة مرتفعة وأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عنـد مسـتوى الدلالـة   

)0.05 =α ( أيضـا  . ع الإداري تعزى والمؤهل العلمياأفراد العينة لمستوى الإبدفي تقديرات

 ستجاباتإ في حصائيةإ دلالة ذات فروق وجود عدم أظهرتالتي ) 2009(وافقت دراسة الحويلة 

  .العلمي المؤهل متغير حسب المديرين

و التي خلصت إلى ضرورة تفعيل ) 2007(وإختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة اليحيوي

  . وفق آراء العينة في المدرسة في ممارسة الإبداع الإداري،ور المديرات د

  :والتي تنص مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة .3

في تقدير المعلمين فـي   )αααα= 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة"

-5(المدرسية تعزى لمتغير سنوات الخبـرة دارة بداع لدى الإالمحافظات الشمالية في واقع الإ

10(".  

ستجابة على متغير الخبـرة  نه يوجد فروق ظاهرية في متوسطات الإأظهرت الدراسة أ وقد

حصـلت علـى   ) سنوات 10-5(ويلاحظ ان متوسط فئة الخبرة  بداع،دارة الإإداء وعلى كل من الأ

علـى  أحصلت على ) 5اقل من (الخبرة داري، بينما متوسط فئة داء الإعلى متوسط على محور الأأ

يوجد فروق ذات دلالة معنوية عنـد مسـتوى    نه لاكذلك بينت أ. بداعدارة الإإمتوسط على محور 

بـداع  دارة الإإداري والإ الأداءالعينة نحـو   لأفرادستجابات بين متوسطات الإ )α= 0.05(الدلالة 

  .الخبرةلمديري المدارس من وجهة نظر المعلمين تعزي لمتغير 
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تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن موضوع دور المدير في إدارة الإبداع و الإبـداع الإداري  

المتعلق بمتغير الخبرة، تعود إلى السمات الشخصية و القدرة القيادية التي يتمتع بها المـدير لطـول   

المعلـم أو المعلمـة   فترة خدمته وأدائه الإداري، فالخبرة في نظر المعلمين تلعب دورا مركزيا لأن 

  .الذي مكث في مهنة التعليم مده طويله يدرك دور المدير و أهميته في إدارة الإبداع

فروق ذات  دعدم وجو نتائجهاأوضحت التي ) 2008(تتفق هذه النتيجة مع دراسة بلواني 

متغيرات، وسنوات  تعزى إلى تقدير العينةفي  (∝ =0.05)حصائية عند مستوى الدلالة إدلالة 

أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة   التي خلصت إلى ) 2012(كذلك تتفق مع دراسة شقورة. الخبرة

 حصائية في تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة المديرين الإبـداع الإداري تعـزى لمتغيـر   إ

  .وسنوات الخدمة

التي تناولت هذه الدراسة موضوع القيـادة  ) Fuentes,1996(إختلفت مع دراسة فونتس

رية ودورها في الإبداع و التغيير، حيث أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود فـروق ذات  الإدا

دلالة إحصائية صفرية، من حيث القيادة الإدارية من أجل تنمية الإبداع و التغيير تعـزى إلـى   

ربما البيئة التي تمت فيها الدراسة وهي الولايات المتحدة تختلف مـن حيـث   . متغيرات الخبرة

  .ات و الخدمات عن البيئة في فلسطينالإمكاني

  :والتي تنص مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة .4

في تقدير المعلمـين فـي   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

   )".ذكر وانثى(المحافظات الشمالية في واقع الإبداع لدى الإدارة المدرسية تعزى لمتغير الجنس 

 0.05(حصائية عن مستوى الدلالـة  إتوجد فروق ذات دلالة  نه لاأأظهرت نتائج الدراسة 

=α(  داري يعـزي  داء الإبـداع والأ دارة الإإفراد على محوري الدراسة ستجابة الأإبين متوسطات

بـداع  دارة الإإناث في كلا المحورين على من متوسط الإأن متوسط الذكور ألمتغير الجنس ويلاحظ 

  .داريداء الإوالأ
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وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن المعلمين و المعلمات ذكور و إناث يرون في المـدير  

هو القائد التربوي القادر على التغير و إدارة الإبداع، وترى الباحثة أن الجنس لم  يقف عـائق  

ظهر هنـاك  أمام نظرة المعلم و المعلمة للمدير حسب النتائج التي وردت في الدراسه حيث لم ت

) 2008(هذه النتيجة إختلفت عن دراسة بلواني. فروقا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس 

حيث ترى الأخيرة أن إختلاف طبيعة تفكير كل من الذكر و الانثى حول موضوع دور الإدارة 

جنسـين  المدرسية في تنمية الإبداع أوجد فروقا في النتيجة، نظراً للإختلافات في وجهات نظر ال

كذلك جاء الإختلاف بحيث ترى بلواني أن هذه . حول طبيعة هذا الدور وأهميته في تنمية الإبداع

الإختلافات في تناول كل من الذكر و الأنثى لعملية الإبداع في المدارس، نظراً لإختلاف طـرق  

ى و التـي  تنمية الإبداع عند الذكور و الإناث لإختلاف السمات الشخصية لكل من الذكر و الأنث

  . تؤثر على عملية تنمية الإبداع في المدارس

  التوصيات :ثالثاً

بعد تحليل البيانات حيث تبين أن هناك نموذجين فقط قد أثـرا فـي مسـتوى الأداء    

والنموذج الثاني كان ، النموذج الأول كان للإبداع الإداري ، الإداري لدى مديري المدارس 

وقد تبين أن دور مدير المدرسة في المدارس الحكومية . العلميللإبداع الإداري مع المؤهل 

وكذلك تبين أيضا وجود أثـرا مرتفعـا لإدارة   .شمال الضفة في إدارة الإبداع كان مرتفعا 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد    كما أظهرت النتائج.الإبداع على الأداء الإداري

مستوى إدارة الإبداع وعلاقتـه بـالأداء الإداري لـدى مـديري     في  )α=0.05(مستوى دلالة 

المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، 

بينما كان هناك فروق ذات دلالـة إحصـائية   ، )العمر، الجنس، الخبرة(تعزى إلى متغيرات

 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

بعد مناقشة النتائج و مقارنتها مـع الدراسـات السـابقة إلـى     وقد خلصت الباحثة 

  :الاتية التوصيات 
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يجب إعطاء مدير المدرسة المساحة المطلوبة من قبل وزارة التربية و التعليم وذلـك    .1

 .ليستطيع تطوير الإبداع على مستوى العملية التعليمية ككل 

ضرورة توفير الدعم اللوجستي و المادي لمدير المدرسة ليستطيع تنفيذ خططه نحـو    .2

 .إدارة الإبداع و تطبيق هذه الخطط على أرض الواقع

التركيز على المدير صاحب الرؤية التربوية المبدعة و المؤهلات التي يتصف بها القائد  .3

صـاحبة الإختصـاص    التربوي المبدع، عند إختيار مديري المدارس من قبل الجهات

 .وإخضاع المديرين الجدد إلى مراحل تعيين مقيمه ومدروسه 

الإهتمام بمعيار المؤهل  العلمي كأحد المعايير الأساسية عند تقيـيم المـديري ولـيس     .4

 .الأقدمية مثلا كما هو جاري حاليا في نظام وزارة التربية التعليم العالي

وات وورش العمل، وذلك لنقـل رؤيـتهم   يجب مشاركة المديرين في المؤتمرات و الند .5

 الدراسـات  و البحـوث  مـن  المزيد وإجراء. الإبداعية للغير و إكتساب خبرات أخرى

  .التطبيقية التطويرية لمستوى أدائهم
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 .1687-1663:ص،2العدد، 40المجلد  ،دراسات



93 

، دار كنـوز المعرفـة للنشـر    بتكـار الإبداع والإإدارة . )2006( جلدة، سليم بطرس وآخرون

  .الأردن ،وللتوزيع، عمان

 وأبـرز  الإداري الإبـداع  عناصـر  تطبيق واقع" ،)2012( عايض مبارك بن مشعل الحارثي،
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  )1(ملحق 

  الاستبانة قبل التحكيم

  الدراسات العليا عمادة 

  العلياكلية الدراسات 

  التربوية دارةالإ قسم

  المحكم الكريم  أخي

  تحية طيبة وبعد،،،

  : تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

 الحكومية المدارس مديري لدى الإداري الأداءب وعلاقته الإبداع إدارة درجة
  والمعلمات المعلمين نظر وجهة من الغربية الضفة شمال محافظات في

التربوية في  دارةالحصول على درجة الماجستير في برنامج الإات متطلباستكمالاً لوذلك 

  .جامعة النجاح الوطنية

ولتحقيق أغراض الدراسة قامت الباحثة بإعداد استبانة معتمدة على ما جاء فـي الأدب  

منك التفضل بتعبئة الاستبيان التي تـم إعـدادها لهـذا     يرجى لذا التربوي والدراسات السابقة،

الدقة والموضوعية في الإجابة، علماً بأن الإجابات ستعامل بسـرية تامـة    الغرض، آملة تحري

  .للتأكد من صدق الأداة ولن تستخدم إلا

  "شاكرين لكم حسن تعاونكم"

  السودي سناء: الباحثة

  أيوب الكريم عبد .د :إشراف

  غسان الحلو. د. أ
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  :معلومات شخصية: القسم الأول

التي تنطبق عليك في المربع مقابل كل عبارة أو الإجابـة  الرجاء وضع رقم الإجابة المناسبة و 

  :في الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك

A1 أنثى)2 ذكر) 1  �  الجنس  
A2 أكثر من )4 سنة 50-41)3 سنة 40-31)2 سنة 30-20)1 �  العمر

  سنة 50
A3 ماجستير فأعلى)3 بكالوريوس) 2 دبلوم) 1 �  المؤهل العلمي  
A4 التخصص     
A5 10أكثر من )3 10-5)2 5اقل من )1  �  سنوات الخبرة  

  .لدى المديرين الإبداع إدارةمستوى وواقع : القسم الثاني

  أمام الخيار الذي يتناسب مع وجهة نظركم ) ×(يرجى وضع إشارة 

لا 
شيء 
مما 
  ذكر

القدرة 
على 

التحليل 
  والربط

قبول 
 المخاطرة

الاحتفاظ 
بالاتجاه 

أو 
تركيز 
 الانتباه

الحساسية 
 للمشكلات

الطلاقة 
الفكرية 

والمرونة 
 الذهنية

 الرقم الفقرة الأصالة

       
ينجر مـدير المدرسـة   

  .أعماله بأسلوب متجدد
1 

       

يبتعد مدير المدرسة عن 
تكرار ما يفعله الآخرون 

  .في حل مشكلات العمل
2 

       

يتمتع مـدير المدرسـة   
بالمهارة فـي النقـاش   

  والحوار
3  

       

يمتلك مـدير المدرسـة   
الحجة والقـدرة علـى   

  .الإقناع
4  
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يساهم مـدير المدرسـة   
بإنتــاج أفكــار جديــدة 

  يقدمها في مجال العمل
5  

       

يحكم مـدير المدرسـة   
بموضـــوعية علـــى 

  الآخرين
6  

       

يدرك مـدير المدرسـة   
ــوح  ــة ووض دوره بدق
ويعرف ما الذي يجـب  
عمله وما هـي الكيفيـة   

  .المناسبة للقيام بذلك

7  

       
تطــوير  القــدرة علــى

  أساليب العمل
8 

       
القدرة على تدريب غيره 

  من العاملين
9  

       
المحافظة على أوقـات  

  العمل
10  

       

 لــدى مــدير المدرســة
القــدرة علــى اقتــراح 
الحلول السريعة لمواجهة 

  .مشاكل العمل

11 

       

القدرة لدى مدير المدرسة 
على تقديم أكثر من فكـرة  

  .خلال فترة زمنية قصيرة
12 

       

لــدى مــدير المدرســة 
القدرة على التعبير عـن  

  أفكاره بطلاقة
13  

       

يحرص مـدير المدرسـة   
ــرأي   ــة ال ــى معرف عل
المخالف لرأيه للاسـتفادة  

  .منه

14  

       

يحرص مدير المدرسـة  
على إحداث تغيرات في 

  .فترةأساليب العمل كل 
15  
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لــدى مــدير المدرســة 
القدرة على رؤية الأشياء 

  .من زوايا مختلفة
16  

       

لــدى مــدير المدرســة 
القدرة على تقديم أفكـار  
جديدة لتطـوير العمـل   

  بتلقائية ويسر

17  
  

       
يخطط مدير المدرسـة  

  عمله بنجاح
18  

       
مدير المدرسـة مهـتم   

 بطرح أفكار جديدة
19  

       

مدير المدرسة غارق في 
التفاصيل ولـيس لديـه   

  القدرة على انجاز عمله
20  

       

مــدير المدرســة  يتنبــأ
بمشكلات العمـل قبـل   

  .حدوثها
21 

       

يحرص مدير المدرسـة  
ــه  ــة أوج ــى معرف عل

  القصور في العمل
22  

       

يمتلك مـدير المدرسـة   
رؤية دقيقـة لاكتشـاف   
المشكلات التي يعـاني  

ــا  ــي منه ــرون ف الآخ
  .العمل

23  

       

يستغرق مدير المدرسـة  
وقتا كافيا فـي دراسـة   
  المعلومات حول المشاكل

24  

       

يركز مـدير المدرسـة   
على مهام عمله أكثر من 

  أي شخص آخر
25 

       

لا يتنازل مدير المدرسة 
عن أهدافه ويصر على 

  تحقيقها
26 
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يمتلك مـدير المدرسـة   
لتحقيق النجاح دافع قوي 

والدرجات العليـا فـي   
  الحياة

27 

       

ينصب اهتمـام مـدير   
المدرسة علـى إنتـاج   
أفكار جديدة أكثر مـن  
اهتمامـــه بمحاولـــة 
الحصول على موافقـة  

  الآخرين

28 

       

ــدير   ــدي م ــوفر ل يت
المدرسة المهارة والقدرة 
على حل مشكلات العمل 

  اليومية

29 

       

لــدى مــدير المدرســة 
القدرة علـى اكتشـاف   
الأخطاء والخلل بسرعة 

 كبيرة

30  

       

ــدير   ــدى م ــوفر ل تت
المدرسة الدافعية والقدرة 

  والرغبة للقيام بأعماله
31  

       

يتميز مـدير المدرسـة   
بالتفاني والجدية والقدرة 

  .على تحمل المسؤولية
32  

       
القدرة على التغلب على 

  صعوبات العمل
33  

       

مـدير المدرسـة    يتقبل
انتقادات الآخرين بصدر 

  رحب
34  

       

لــدى مــدير المدرســة 
القدرة على الدفاع عـن  

  .أفكاره بالحجة والبرهان
35  

       
يتبني الأفكار والأساليب 

  الجديدة
36  
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لــدى مــدير المدرســة 
القدرة على تحليل مهـام  

  .العمل
37  

       

لــدى مــدير المدرســة 
مواجهـة  القدرة علـى  

  المخاطر ومشاكل العمل
38  

       

يتقبل مـدير المدرسـة   
الفشل باعتباره التجربـة  

  التي تسبق النجاح
39  

       

لــدى مــدير المدرســة 
على تنظيم أفكاره  القدرة

  وترتيبها
40  

       

لــدى مــدير المدرســة 
ــى إدراك   ــدرة عل الق
العلاقــة بــين الأشــياء 

  وتفسيرها

41  

       

المدرســة لــدى مــدير 
الاســـتعداد لتحمـــل 
المسئولية الناتجة عـن  

  تصرفاته الخاطئة

42  

       
القدرة على المراجعـة  

  والتدقيق
43 
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  .الوظيفي والمتغيرات التنظيمية الأداءواقع : القسم الثالث

   أمام الخيار الذي يتناسب مع وجهة نظركم) ×(يرجى وضع إشارة 

لا شيء 
  مما ذكر

نمط 
 القيادة

أنظمة 
وإجراءات 

 العمل

الاتصالات 
 ةالإداري

البناء 
 التنظيمي

  الرقم الفقرة

     
يتمتع مدير المدرسـة بدرجـة مـن    

  .الاستقلالية في اتخاذ القرارات
1 

     
يتوفر لدى مدير المدرسة التسـهيلات  

  .اللازمة لانجاز عمله
2 

     
فـي المدرسـة    الإدارييتسم العمل 

  .باللامركزية في اتخاذ القرارات
3 

     
الديمقراطية هـي السـمة الأساسـية    

  .للإشراف على المرؤوسين
4 

     

تتســـم الأدوار والمســـؤوليات  
ــاءلة   ــة المس ــلاحيات وجه والص

  بالوضوح وعدم الازدواجية
5 

 6  المعرفة بأهداف ومهام الوظيفة     

     
يشجع مدير المدرسة على الاتصـال  

  .أعلى إلىمن أسفل 
7  

     
علـى   فـراد يشجع مدير المدرسة الأ

  .إبداء مقترحاتهم
8 

     

ينظم مدير المدرسة اجتماعات دورية 
مع المعملين لنقاش مستجدات ووضع 

  المدرسة
9  

     
القدرة على إقامة اتصالات عمل فعالة 

  مع الآخرين
10  

  11  الحوار وعرض الرأي القدرة على     

     
مدير المدرسة ناجح في تنظيم وتنسيق 

  أعمال الآخرين
12  
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أنظمة وقواعد و إجـراءات العمـل   
المتبعة بالوضوح والبساطة والابتعاد 

  .عن الروتين والتعقيد
13 

     

يتمتع مدير المدرسة بالمهارة المهنية 
والمعرفة الفنية المطلوبة لإنجاز العمل 

  .بكفاءة وفاعلية
14  

     
يقوم مدير المدرسـة بأعمالـه وفقـاً    

  .لسياسات وإجراءات محددة
15  

     

يؤدي مدير المدرسة المهام الوظيفيـة  
الموكلة إليه طبقـاً لمعـايير الجـودة    

  .المطلوبة
16  

     
متطلبـات إنجـاز    القدرة على تحديد

  العمل على النحو المطلوب
17  

     
تحديد خطـوات العمـل   القدرة على 

  والبرنامج الزمني
18  

     
أسـلوب   إلـى يميل مدير المدرسـة  

  .بالمشاركة في اتخاذ القرارات دارةالإ
19  

     
يتمتع مدير المدرسة بحريـة كاملـة   

  .لانجاز مهامه
20  

     
يتبنى مـدير المدرسـة الاقتراحـات    

  .الهادفة التي يطرحها المعلمون
21 

     

المدرسـة علـى تمكـين    يعمل مدير 
من اكتشاف ذواتهـم وحـدود    فرادالأ

  .قدراتهم ثم يسعى لتطويرها
22 

     
يطرح مدير المدرسة الأفكـار علـى   

  .المعلمين لمناقشتها
23 

     
يقوم مدير المدرسة بتفويض السـلطة  

  عند الحاجة لذلك
24 

  25  تقبل التوجيهات والاستعداد لتنفيذها     

  تعاونكم،،،شكرا لحسن 



108 

  )2(ملحق 

  أسماء المحكمين

  الجامعة  الاسم  الرقم

  جامعة النجاح الوطنية  أشرف الصايغ. د  1

  جامعة النجاح الوطنية  سهيل صالحة. د  2

  جامعة النجاح الوطنية  عبد عساف. د.أ  3

  جامعة النجاح الوطنية  فاخر الخليلي. د  4

  جامعة النجاح الوطنية  علياء العسالي. د  5

  جامعة النجاح الوطنية  .محمود رمضان. د  6

  جامعة النجاح الوطنية  علي الشكعة. د  7

  جامعة النجاح الوطنية  حسن تيم. د  8

  رام االله –جامعة القدس المفتوجه   هشام دويكات. د  9

  رام االله –جامعة القدس المفتوجه   عبد حمايل. د  10

  رام االله –جامعة القدس المفتوجه   نبيل عبد الهادي. د  11

  رام االله –جامعة القدس المفتوجه   معتصم محمد. د  12

  رام االله –جامعة القدس المفتوجه   انشراح الجبريني.د  13

  ابوديس –جامعة القدس   محمد بريغيث. د  14

  ابوديس –جامعة القدس   حنين عياد. د  15

  ابوديس –جامعة القدس   حاتم زهران. د  16
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  )3(ملحق 

  التحكيم الاستبانة بعد

  الدراسات العليا عمادة 

  كلية الدراسات العليا

  التربوية دارةالإ قسم

   المعلمة/ المعلم  أخي

  تحية طيبة وبعد،،،

  : تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

 الحكومية المدارس مديري لدى الإداري الأداءب وعلاقته الإبداع إدارة درجة
  والمعلمات المعلمين نظر وجهة من الغربية الضفة شمال محافظات في

التربوية في  دارةات الحصول على درجة الماجستير في برنامج الإمتطلباستكمالاً لوذلك 

  .جامعة النجاح الوطنية

ولتحقيق أغراض الدراسة قامت الباحثة بإعداد استبانة معتمدة على ما جاء فـي الأدب  

منك التفضل بتعبئة الاستبيان التي تـم إعـدادها لهـذا     يرجى لذا التربوي والدراسات السابقة،

الغرض، آملة تحري الدقة والموضوعية في الإجابة، علماً بأن الإجابات ستعامل بسـرية تامـة   

  لأغراض البحث العلمي ولن تستخدم إلا

  "شاكرين لكم حسن تعاونكم"

  السودي سناء: الباحثة
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  :معلومات شخصية: القسم الأول

رقم الإجابة المناسبة و التي تنطبق عليك في المربع مقابل كل عبارة أو الإجابـة  الرجاء وضع 

  :في الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك

A1 أنثى)2 ذكر) 1  �  الجنس  
A2 أكثر من )4 سنة 50-41)3 سنة 40-31)2 سنة 30-20)1 �  العمر

  سنة 50
A3 فأعلىماجستير )3 بكالوريوس) 2 دبلوم) 1 �  المؤهل العلمي  
A4 التخصص     
A5 10أكثر من )3 10-5)2 5اقل من )1  �  سنوات الخبرة  

  .لدى المديرين الإبداع إدارةمستوى وواقع : القسم الثاني

  أمام الخيار الذي يتناسب مع وجهة نظركم ) ×(يرجى وضع إشارة 

موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

            الأصالة  

1  
ينجر مدير المدرسة أعمالـه بأسـلوب   

  .متجدد
          

2  
يبتعد مدير المدرسة عن تكرار ما يفعله 

  .الآخرون في حل مشكلات العمل
          

3  
يساهم مدير المدرسة بإنتاج أفكار جديدة 

  يقدمها في مجال العمل
          

4  
لدى مدير المدرسة القدرة علـى تقـديم   

  ويسرأفكار جديدة لتطوير العمل بتلقائية 
          

            مدير المدرسة مهتم بطرح أفكار جديدة  5

6  
لدى مدير المدرسة القدرة علـى ادارك  

  العلاقة بين الأشياء وتفسيرها
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موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

  يتبني الأفكار والأساليب الجديدة  7
  

          

  الطلاقة الفكرية والمرونة الذهنية  
  

          

1  
يتمتع مدير المدرسة بالمهارة في النقاش 

  والحوار
          

2  
يمتلك مدير المدرسة الحجة والقدرة على 

  .الإقناع
          

3  
يحكم مدير المدرسة بموضوعية علـى  

  الآخرين
          

4  
لدى مدير المدرسة القدرة علـى تقـديم   

  .أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة
          

5  
القدرة على التعبيـر   لدى مدير المدرسة
  عن أفكاره بطلاقة

          

6  
يحرص مدير المدرسة علـى معرفـة   

  .الرأي المخالف لرأيه للاستفادة منه
          

7  
يحرص مدير المدرسة علـى إحـداث   

  .تغيرات في أساليب العمل كل فترة
          

  الحساسية للمشكلات  
  

          

1  
مدير المدرسة بمشكلات العمل قبل  يتنبأ

  .حدوثها
          

2  
يمتلك مـدير المدرسـة رؤيـة دقيقـة     
لاكتشاف المشكلات التي يعـاني منهـا   

  .الآخرون في العمل
          

3  
يتوفر لدي مـدير المدرسـة المهـارة    
  والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية

          

4  
لدى مدير المدرسة القدرة على اكتشاف 

  الأخطاء والخلل بسرعة كبيرة
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موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

5  
القدرة على اقتـراح   لدى مدير المدرسة

  .الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل
          

6  
لدى مدير المدرسة القدرة علـى رؤيـة   

  .الأشياء من زوايا مختلفة
          

7  
يستغرق مدير المدرسة وقتا كافيا فـي  

  دراسة المعلومات حول المشاكل
          

8  
لدى مدير المدرسة القدرة على مواجهة 

  المخاطر ومشاكل العمل
          

            الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه  

1  
مدير المدرسة غـارق فـي التفاصـيل    

  وليس لديه القدرة على انجاز عمله
          

2  
يركز مدير المدرسة على مهـام عملـه   

  أكثر من أي شخص آخر
          

3  
المدرسة عـن أهدافـه   لا يتنازل مدير 

  ويصر على تحقيقها
          

4  
يمتلك مدير المدرسة دافع قوي لتحقيـق  

  النجاح والدرجات العليا في الحياة
          

5  
لدى مدير المدرسة القدرة على الـدفاع  

  .عن أفكاره بالحجة والبرهان
          

            القدرة على التغلب على صعوبات العمل  6

7  
على تحليـل  لدى مدير المدرسة القدرة 

  .مهام العمل
          

8  
لدى مدير المدرسة القدرة علـى إدراك  

  العلاقة بين الأشياء وتفسيرها
          

  

   



113 

  .الوظيفي والمتغيرات التنظيمية الأداءواقع : القسم الثالث

  أمام الخيار الذي يتناسب مع وجهة نظركم ) ×(يرجى وضع إشارة 

موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

            البناء التنظيمي  

1  
يتمتع مـدير المدرسـة بدرجـة مـن     

  .الاستقلالية في اتخاذ القرارات
          

2  
فـي المدرسـة    الإدارييتسم العمـل  

  .باللامركزية في اتخاذ القرارات
          

3  
ــؤوليات  ــم الأدوار والمســ تتســ
والصلاحيات وجهة المساءلة بالوضوح 

  وعدم الازدواجية
          

            المعرفة بأهداف ومهام الوظيفة  4

5  
يتمتع مدير المدرسـة بحريـة كاملـة    

  .لانجاز مهامه
          

            ةالإداريالاتصالات   

1  
يشجع مدير المدرسة على الاتصال من 

  .أعلى إلىأسفل 
          

5  
على إبداء  فراديشجع مدير المدرسة الأ

  .مقترحاتهم
          

6  
عمل فعالة  القدرة على إقامة اتصالات

  مع الآخرين
          

            القدرة على الحوار وعرض الرأي  4

5  
يتبنى مدير المدرسة الاقتراحات الهادفة 

  .التي يطرحها المعلمون
          

           أنظمة وإجراءات العمل  

1  
يتوفر لدى مدير المدرسة التسـهيلات  

  .اللازمة لانجاز عمله
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موافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

2  
ينظم مدير المدرسة اجتماعات دوريـة  
مع المعملين لنقاش مستجدات ووضـع  

  المدرسة
          

3  
يقوم مدير المدرسـة بأعمالـه وفقـاً    

  .لسياسات وإجراءات محددة
          

4  
يؤدي مدير المدرسة المهام الوظيفيـة  
الموكلة إليه طبقـاً لمعـايير الجـودة    

  .المطلوبة
          

5  
متطلبات إنجاز العمل  القدرة على تحديد

  على النحو المطلوب
          

6  
القدرة على تحديـد خطـوات العمـل    

  والبرنامج الزمني
          

            نمط القيادة  

1  
الديمقراطيـة هـي السـمة الأساســية    

  .للإشراف على المرؤوسين
          

2  
 دارةأسلوب الإ إلىيميل مدير المدرسة 

  .بالمشاركة في اتخاذ القرارات
          

3  
يطرح مدير المدرسة الأفكـار علـى   

  .المعلمين لمناقشتها
          

4  
يقوم مدير المدرسة بتفويض السـلطة  

  عند الحاجة لذلك
          

            تقبل التوجيهات والاستعداد لتنفيذها  5

  شكرا لحسن تعاونكم،،،
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  )4( ملحق

  كتاب تسهيل المهمة
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  )5(ملحق 

  الحسابية جداول المتوسطات

  في محور إدارةالابداع لفقرات مجال الاصالة المتوسطات الحسابية

الرقم في 
 الاستبانة

 المتوسط العدد فقرات المجال الترتيب
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

7 1 
 والأســاليب الأفكــار يتبنــي
 الجديدة

 مرتفع 710. 4.06 322

1 2 
 أعمالـه  المدرسة مدير ينجر

 .متجدد بأسلوب
 مرتفع 650. 4.02 322

4 3 

 على القدرة المدرسة مدير لدى
 لتطـوير  جديـدة  أفكار تقديم
 ويسر بتلقائية العمل

 مرتفع 767. 4.02 322

5 4 
 بطـرح  مهـتم  المدرسة مدير
 جديدة أفكار

 مرتفع 797. 4.01 322

6 5 

 على القدرة المدرسة مدير لدى
 الأشـياء  بـين  العلاقة ادارك

 وتفسيرها

 مرتفع 695. 4.00 322

3 6 

 بإنتـاج  المدرسة مدير يساهم
 مجـال  في يقدمها جديدة أفكار
 العمل

 مرتفع 743. 3.99 322

2 7 

 تكرار عن المدرسة مدير يبتعد
 حـل  فـي  الآخرون يفعله ما

 .العمل مشكلات

 مرتفع 809. 3.78 322

 مرتفع 53589. 3.9823 322  متوسط المجال الكلي
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  في محور إدارةالابداع لفقرات مجال الطلاقة المتوسطات الحسابية

الرقم في 
 الاستبانة

 المتوسط العدد فقرات المجال الترتيب
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 1 
يتمتع مدير المدرسة بالمهارة في 

 النقاش والحوار
 مرتفع 878. 4.07 322

5 2 
لدى مدير المدرسة القدرة علـى  

 أفكاره بطلاقةالتعبير عن 
 مرتفع 740. 4.02 322

2 3 
يمتلك مـدير المدرسـة الحجـة    

 .والقدرة على الإقناع
 مرتفع 830. 3.95 322

7 4 

يحرص مدير المدرسـة علـى   
إحداث تغيرات في أساليب العمل 

 .كل فترة

 مرتفع 776. 3.81 322

3 5 
يحكم مدير المدرسة بموضوعية 

 على الآخرين
 مرتفع 926. 3.80 322

4 6 

لدى مدير المدرسة القدرة علـى  
تقديم أكثر من فكرة خلال فتـرة  

 .زمنية قصيرة

 مرتفع 748. 3.79 322

6 7 

يحرص مدير المدرسـة علـى   
معرفة الرأي المخـالف لرأيـه   

 .للاستفادة منه

 مرتفع 869. 3.77 322

 مرتفع 69317. 3.9046 322 متوسط المجال الكلي
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  في محور إدارةالابداع مجال الحساسية للمشكلاتلفقرات  المتوسطات الحسابية

الرقم في 
 الاستبانة

 المتوسط العدد فقرات المجال الترتيب
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

3 1 

يتوفر لـدي مـدير المدرسـة    
المهارة والقـدرة علـى حـل    

 مشكلات العمل اليومية

 مرتفع 760. 4.04 322

8 2 

لدى مدير المدرسة القدرة على 
المخـاطر ومشـاكل   مواجهة 

 العمل

 مرتفع 656. 3.99 322

5 3 

القدرة على  لدى مدير المدرسة
ــريعة   ــول الس ــراح الحل اقت

 .لمواجهة مشاكل العمل

 مرتفع 738. 3.94 322

4 4 

لدى مدير المدرسة القدرة على 
ــل  ــاء والخل ــاف الأخط اكتش

 بسرعة مرتفعة

 مرتفع 802. 3.84 322

6 5 
على لدى مدير المدرسة القدرة 

 .رؤية الأشياء من زوايا مختلفة
 مرتفع 775. 3.78 322

7 6 

يستغرق مدير المدرسـة وقتـا   
كافيا في دراسـة المعلومـات   

 حول المشاكل

 مرتفع 714. 3.77 322

2 7 

يمتلك مدير المدرسـة رؤيـة   
دقيقة لاكتشاف المشكلات التي 

 .يعاني منها الآخرون في العمل

 مرتفع 823. 3.63 322

1 8 
مدير المدرسة بمشـكلات   يتنبأ

 .العمل قبل حدوثها
 مرتفع 855. 3.58 322

 مرتفع 55335. 3.8222 322 متوسط المجال الكلي
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  في محور إدارةالابداع لفقرات مجال الاتجاه وتركيز الانتباه المتوسطات الحسابية

الرقم في 
 الاستبانة

 المتوسط العدد فقرات المجال الترتيب
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

4 1 

يمتلك مدير المدرسـة دافـع   
ــاح    ــق النج ــوي لتحقي ق

 والدرجات العليا في الحياة

 مرتفع 737. 4.11 322

6 2 
القدرة علـى التغلـب علـى    

 صعوبات العمل
 مرتفع 604. 4.05 322

5 3 

لدى مدير المدرسـة القـدرة   
على الـدفاع عـن أفكـاره    

 .بالحجة والبرهان

 مرتفع 760. 3.96 322

7 4 
لدى مدير المدرسـة القـدرة   

 .على تحليل مهام العمل
 مرتفع 670. 3.92 322

8 5 

لدى مدير المدرسـة القـدرة   
علــى إدراك العلاقــة بــين 

 الأشياء وتفسيرها

 مرتفع 728. 3.90 322

3 6 
لا يتنازل مدير المدرسة عن 

 أهدافه ويصر على تحقيقها
 مرتفع 929. 3.78 322

2 7 

المدرسـة علـى   يركز مدير 
مهام عملـه أكثـر مـن أي    

 شخص آخر

 مرتفع 907. 3.74 322

1 8 

مدير المدرسة غـارق فـي   
التفاصيل وليس لديه القـدرة  

 على انجاز عمله

 متوسط 1.115 2.82 322

 مرتفع 45084. 3.7857 322 متوسط المجال الكلي

  

   



120 

  الأداءالإداريفي محور  لفقرات مجال البناء التنظيمي المتوسطات الحسابية

الرقم في 
 الاستبانة

 المتوسط العدد فقرات المجال الترتيب
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

4 1 
ــام  ــداف ومه ــة بأه المعرف

 الوظيفة
 مرتفع 584. 4.12 322

5 2 
يتمتع مدير المدرسة بحريـة  

 .كاملة لانجاز مهامه
 مرتفع 846. 3.89 322

3 3 

تتسم الأدوار والمسـؤوليات  
والصلاحيات وجهة المساءلة 

 بالوضوح وعدم الازدواجية

 مرتفع 814. 3.67 322

1 4 

يتمتع مدير المدرسة بدرجـة  
من الاستقلالية فـي اتخـاذ   

 .القرارات

 مرتفع 956. 3.62 322

2 5 

يتســم العمــل الإداري فــي 
المدرسة باللامركزيـة فـي   

 .اتخاذ القرارات

 مرتفع 875. 3.46 322

 مرتفع 55102. 3.7522 322 الكليمتوسط المجال 
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  لفقرات مجال الاتصالات في محور الأداءالإداري المتوسطات الحسابية

الرقم في 
 الاستبانة

 المتوسط العدد فقرات المجال الترتيب
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

3 1 
القدرة على إقامة اتصالات 

 عمل فعالة مع الآخرين
 مرتفع 632. 4.10 322

4 2 
القدرة على الحوار وعرض 

 الرأي
 مرتفع 731. 4.04 322

2 3 
يشجع مدير المدرسة الأفراد 

 .على إبداء مقترحاتهم
 مرتفع 718. 4.04 322

5 4 

يتبنى مدير المدرسة 
الاقتراحات الهادفة التي 

 .يطرحها المعلمون

 مرتفع 763. 4.02 322

1 5 
يشجع مدير المدرسة على 

 .أعلى الاتصال من أسفل إلى
 مرتفع 791. 3.88 322

 مرتفع 54920. 4.0137 322 متوسط المجال الكلي
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  في محور الأداءالإداري لفقرات مجال الاجراءات المتوسطات الحسابية

الرقم في 
 الاستبانة

 المتوسط العدد فقرات المجال الترتيب
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

2 1 

ينظم مدير المدرسة 
مع المعملين اجتماعات دورية 

لنقاش مستجدات ووضع 
 المدرسة

 مرتفع 627. 4.30 322

3 2 

يقوم مدير المدرسة بأعماله 
وفقاً لسياسات وإجراءات 

 .محددة

 مرتفع 617. 4.15 322

6 3 
القدرة على تحديد خطوات 

 العمل والبرنامج الزمني
 مرتفع 672. 4.10 322

4 4 

يؤدي مدير المدرسة المهام 
الموكلة إليه طبقاً الوظيفية 

 .لمعايير الجودة المطلوبة

 مرتفع 773. 4.02 322

5 5 

متطلبات  القدرة على تحديد
إنجاز العمل على النحو 

 المطلوب

 مرتفع 699. 3.98 322

1 6 

يتوفر لدى مدير المدرسة 
التسهيلات اللازمة لانجاز 

 .عمله

 مرتفع 759. 3.92 322

 مرتفع 48890. 4.0782 322 متوسط المجال الكلي
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  في محور الأداءالإداري لفقرات مجال نمط القيادة المتوسطات الحسابية

الرقم في 
 الاستبانة

 المتوسط العدد فقرات المجال الترتيب
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

3 1 
يطرح مدير المدرسة الأفكار 

 .على المعلمين لمناقشتها
 مرتفع 828. 4.01 322

5 2 
والاستعداد  تقبل التوجيهات

 لتنفيذها
 مرتفع 810. 3.90 322

4 3 
يقوم مدير المدرسة بتفويض 

 السلطة عند الحاجة لذلك
 مرتفع 814. 3.89 322

2 4 

 يميل مدير المدرسة إلى
أسلوب الإدارة بالمشاركة في 

 .اتخاذ القرارات

 مرتفع 980. 3.81 322

1 5 

الديمقراطية هي السمة 
الأساسية للإشراف على 

 .المرؤوسين

 مرتفع 1.063 3.70 322

 مرتفع 69398. 3.8621 322 متوسط المجال الكلي
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Abstract 

The aim of this study is custom management innovation and its 

relationship to performance management to the principals in the West Bank 

from the perspective of teachers, as well as this study came to show the role 

of the Director in the management of innovation and its relation to 

management performance has from the viewpoint of teachers and 

parameters for different variables (age, sex, qualifications, experience). To 

achieve the goal of the study sample consisted of (322) teacher and mentor 

equivalent (84%) Almost the total number of teachers and parameters, and 

the number of persons if completed questionnaire (58). The researcher was 

used in this study is descriptive, with reference to previous literature on the 

subject to clarify the theoretical background for the study. It is designed to 

identify targeted data collection on the subject, then it was a statistical data 

analysis and processing to extract and compare the results. The study 

questionnaire came (51) distributed to more than one axis, this is in 

addition to the structural questions of the study to identify the level of 

management of innovation and its relation to management performance 

with principals in the provinces of North West from teachers ' perspective, 

in the light of the theoretical literature on principal and managing for 

creativity. 
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The study has reached the following conclusions: 

1. The role of the principal in the Government school in the northern West 

Bank in the management of creativity was great for an average 3, 78 

and 77 percent. 

2. The results also showed creativity management arrangement wherein 

the area of authenticity in ranked higher arithmetic reached 3.98 79.6%. 

While his field of fluency on 3, 9 78.0% and allergy problems on 

arithmetic mean 3, 82 which 76.4% while maintaining attention came 

in last 3, 78 75.7%. 

3. The lack of statistically significant differences at the level of 

significance (α = 0.05) in the management of creativity and its 

relationship to performance management to the principals in the 

provinces of North West from the teachers ' point of view, due to 

variables (age, sex, qualifications, experience). 

The researcher concluded after discussing results and compare them 

with previous studies into more of a recommendation: 

1. You must give the principal space required by the Ministry of 

education to develop creativity can level teachers and students. 

2. The need to provide logistical and material support for the headmaster 

to could implement his plans towards creativity and application of these 

plans on the ground. 
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3. The school principal to explain to school staff objectives and future 

plans for the active participation of teachers could find creative ideas to 

implement these plans. 

4. The principal always work to find renewed structures and systems can 

manage innovation effectively and efficiently. 

 

 




