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 الشكر والتقدير

الحمد والشكر لله أولًا وأخيراً عمى عظيم نعمو التي لا تعد ولا 
تحصى، وعمى فضمو وكرمو الذي لا يرد، وعمى أن ىدانا وجعمنا 

 مسممين، ولو الحمد والشكر أن وفقني لإتمام ىذه الرسالة .

ثم إنني أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى استاذي الفاضل الدكتور 
سامح العطعوط، لتفضمو بالإشراف عمى ىذه الرسالة ولما قدمو لي 

 من نصح وارشاد.

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كلٍ من الأستاذ الفاضل الدكتور 
فيد الظاىر والأستاذ الفاضل الدكتور صييب جرار لتكرميم بقبول م

 مناقشة ىذه الرسالة. 

كما أتقدم بالشكر إلى دائرة ضريبة القيمة المضافة وأخص بالذكر 
السيد محمود الساعد عمى ما بذلو من جيد لتسييل الحصول عمى 

 المعمومات اللازمة لإنجاز ىذه الرسالة.

لشكر إلى كل من مد لي يد العون والمساعدة ولا يفوتني أن أتقدم با
 من أجل إنجاز ىذا البحث.
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واقع نظام الرقابة الداخمي المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره عمى إيرادات ضريبة 
 القيمة المضافة

 إعداد 
 ميا بلال عطية

 إشراف 
 د. سامح العطعوط

 خص المم

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم نظام الرقابة الداخمي المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة، 
كما  ،جراءات الرقابة الداخمية المتبعة في دائرة ضريبة القيمة المضافةإواستكشاف مدى فعالية 

يرادات ضريبة القيمة المضافة، والتعرف  ىدفت إلى توضيح العلاقة بين نظام الرقابة الداخمي وا 
 عمى نظم الرقابة الداخمية وأىميتيا بالنسبة لإيرادات ضريبة القيمة المضافة.

مراجعة الأدبيات الخاصة والدراسات السابقة لتحديد الإطار النظري ليذه الدراسة، ولغرض تمت 
المنيج الوصفي التحميمي ، وتم تصميم استبانة وتوزيعيا عمى  تم استخدامتحقيق أىداف الدراسة 

 وتم( استبانة صالحة لمتفريغ،  55( استبانة، ولكن تم استرجاع )80ينة الدراسة، حيث تم توزيع )ع
أيضاً إجراء المقابلات الشخصية مع موظفي دائرة ضريبية القيمة المضافة من أجل الحصول عمى 

 المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة.

فاءة عند تنفيذ مياميم ، وىذا يدل عمى أىمية و يوجد لدى الموظفين الكنأ وأظيرت نتائج الدراسة:
التدريب والتطوير لرفع كفاءة الموظفين  الأمر الذي يسيم في زيادة الإيرادات الضريبية، إلا أنو 

تقييميا لمموظفين، مما يدل عمى عدم وجود النزاىة عند تبين أن المكافآت والترقيات لا ترتبط بنتائج 
من نتائج الدراسة أنو لا يوجد لدى دائرة ضريبة القيمة المضافة تقييم الموظفين، ويتضح أيضاً 

خطط مستقبمية لمواجية المخاطر التي قد تتعرض ليا، مما يؤثر بشكل سمبي عمى الإيرادات 
الضريبية، وأظيرت النتائج أنو لا يتم تقييم أداء الموظفين بشكل ميني ، مما ينعكس سمباً عمى 

 أداء الموظفين.
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 يا أوصت الدارسة بما يمي:النتائج التي تم التوصل لوبناءً عمى 
دائرة الضريبة  ليا وضع خطط مستقبمية لمواجية المخاطر التي قد تتعرضالعمل عمى  .1

 يجاد الحمول المناسبة ليا بأقل الخسائر المحتممة .ا  و 

داء الموظفين بشكل ميني وكل حسب إنجازاتو لمعمل والميام التي يكمف أالعمل عمى تقييم  .2
 بيا.

من خلال ترسيخ مبدأ  ،العمل عمى ربط المكافآت والترقيات بنتائج التقييم لأداء الموظفين .3
 التعامل بالأخلاق الفاضمة والنزاىة.
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 المقدمة:  1.1

 ىدافلأا تحقيق لىإ الرامية الاقتصادية السياسات رسم في وجوىرياً  ىامًا دورًا الضرائب تمعب
 وقدرتيا الاقتصادية القطاعات نتاجيةإ عمى تأثيرىا خلال من وذلك ،العصرية لمدولة الاقتصادية

 النفقات لتمويل تستخدم والتي الدولة لإيرادات ساسيًاأ مصدرًا كونيا خلال ومن ،المنافسة عمى
 1السنوية. الموازنة خلال من العامة

 المتقدمة الدولت إيرادا في ميما عنصراً  المباشر وغير المباشر بشكمييا الضريبية الإيرادات وتعد
 تمويل في العالم دول مختمف في الضريبية الإيرادات تسيم كما ، سواء حد عمى النامية والدول
 2.في تمك الدول  التنمية خطط

من خلال الرقابة فولذلك  ؛رقابة داخميةمن وجود  لابدلمدولة ريبية لأىمية الإيرادات الض ونظراً 
جراءسالداخمية يمكن لممديرين والمنفذين أن يعيدوا تفكيرىم لسيا دارة لإأداة ا تعداتيم حيث أنيا تيم وا 

   3.الضريبية الإدارةت بما يتماشى مع تحقيق أىداف في متابعة تطوير السياسا

ىتمام بالرقابة الداخمية باعتبارىا لى زيادة الإإالمشروعات الكبيرة  لقد أدى ظيورومن جية أخرى  
لمرقابة داخل التنظيم، وتسعى  مرادفاً د تعدارة في الوفاء بأىدافيا. والرقابة الداخمية يساعد الإ نظاماً 

الكفاءة  رفع مستوىو والتلاعب ،  الاختلاسلى حماية أصول المشروع من إالرقابة الداخمية 
 4.الانتاجية ، وتنظيم المشروع لتوضيح السمطات والصلاحيات والمسؤوليات وغيرىا من الأمور

                                                           
رسالة ماجستير، جامعة النجاح الأسباب الموجبة لإصلاح قوانين الضرائب غير المباشرة في فمسطين، رابي، ماجد محمد،  1

 2003الوطنية، نابمس، 
 قيمة المضافة،العوامل المساىمة في زيادة حجم عائدات السمطة الفمسطينية من ضريبة ال صالح، محمد عبد الفتاح، 2

 2007رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية،
 213،ص 1998الاسكندرية، الدار الجامعية، مصر،  الرقابة والمراجعة الداخمية،د. الصحن، د. سرايا،  3
عمان، دار البداية لمنشر والتوزيع،  مفاىيم حديثة في الرقابة الداخمية والمالية، د. سلامة ، مصطفى محمد، 4

 9،ص1،ط2010الأردن،
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التمويل مصادر ىم أ من   يمة المضافةضريبة الق لى كون إداخمية الرقابة التنبع أىمية وجود و 
ىم المبررات أوىذا ىو  ،يرادات الدولةإنسبة كبيرة من  ، حيث أنيا تشكلة العامة لمدولةلمخزين
 ىذا النوع من الضرائب . مثل  لتطبيق

نواع الضرائب أنسب أ لأنيالى تطبيق ضريبة القيمة المضافة إسباب الاخرى التي تدعو ومن الأ
وسع في المجتمع وعادلة لأنيا فيي شاممة لأنيا تشمل الفئات الأ ،وشموليتيا امن حيث عدالتي

ة عمى الدخل وتتناسب مع قيمة ، كما انيا ضريبة غير مباشر خرىأليست موجيو ضد فئة 
 .ستثماردخار والإلنوع من الضرائب غير متحيز ضد الإن ىذا اا  ستيلاك و الإ

دارة الضريبية، حيث الدفاع الأول الذي يحمي مصالح الإ بمثابة خطيعتبر نظام الرقابة الداخمية  نإ
معمومات المالية التي يمكن نتاج الإأن نظام الرقابة الداخمية ىو النظام الذي يوفر الحماية لعممية 

ن وجود نظام إ، وبالتالي فالكفاءة الانتاجية ، ويساىم في زيادةعتماد عمييا في اتخاذ القراراتالإ
 يرادات ضريبة القيمة المضافة .إفعال يؤثر بشكل ايجابي عمى رقابة داخمية كفء و 

 مشكمة الدراسة: 2.1

تكمن مشكمة الدراسة في معرفة مدى فاعمية نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة 
 التساؤلات التالية: نجابة عالمضافة وأثره عمى إيراداتيا وذلك من خلال الإ

 الرقابة الداخمية المتبعة في ضريبة القيمة المضافة؟ جراءاتإما مدى جودة  (1

 بة القيمة المضافة؟يما مدى قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضر  (2

 المضافة؟ القيمة ضريبية يراداتإ تحسين في الداخمية الرقابة نظام مساىمة مدى ما (3

القيمة المضافة عمى  ةة ضريبفي دائر  ةالالتزام بتطبيق نظام الرقابة الداخميتأثير ما مدى  (4
 ؟إيراداتيا
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 أىمية الدراسة: 3.1

لى وجود أنظمة الرقابة الداخمية لكونيا أداة رقابية فعالة إالحاجة من أىمية تنبع أىمية الدارسة 
الوعاء الحقيقي الخاضع  حجم ومعرفةحيث يتم الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات ورسم السياسات 

 .ةلمضريب

من دور ىام في  ليا لمامن أىمية معرفة إيرادات ضريبة القيمة المضافة  يضاً أمية الدراسة وتنبع أى
التي تعتمد عمييا حيث تشكل مصدر من أىم مصادر إيراداتيا  تعدرفد الخزينة العامة لمدولة حيث 

 1.%55دخل لمخزينة بنسبة 

 أىداف الدراسة: 4.1

دارة تضمن الإ ن للإدارة الضريبية التي من خلاليابمثابة صمام الأما دن الرقابة الداخمية تعإ
الى تحقيق تسعى الدارسة ن ىذه ا  الضريبية تحقيق مستوى أفضل من الإيرادات الضريبية، و 

 الأىداف التالية:

 .تقييم نظام الرقابة الداخمي المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة .1
 .تبعة في دائرة ضريبة القيمة المضافةجراءات الرقابة الداخمية المإاستكشاف مدى فعالية  .2
 .يرادات ضريبة القيمة المضافةا  توضيح العلاقة بين نظام الرقابة الداخمي و  .3
 لإيرادات ضريبة القيمة المضافة.التعرف عمى نظم الرقابة الداخمية وأىميتيا  .4
 .سةلييا من ىذه الدراإاقتراح الحمول والتوصيات اللازمة ووضع النتائج التي تم التوصل  .5

 محددات الدراسة: 5.1

  .ة عمى الرغم من أنو قديم النشأةعن نظام ضريبة القيمة المضاف التي تتكمم مراجعال قمة .1

 .صعوبات في الحصول عمى معمومات من خلال المقابلات الشخصية  .2

                                                           
   http://pnn.ps/index.php، 2103،  زيادة ضريبة القيمة المضافةد. لؤي، الشيخ،   1
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 صعوبات كثيرة في توزيع الاستبانات واستردادىا.  .3

 منيجية الدراسة: 6.1

 ، لموصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية حول الظاىرة1لتحميميتم استخدام المنيج الوصفي ا
 ع الدراسة، ولقد تم استخدام نوعين من المصادر:و موض

. المصادر الثانوية، وتمثمت في: الكتب  والدوريات والمقالات والأبحاث المنشورة والأطروحات 1
 العممية.

 يميا ثم توزيعيا عمى مجتمع الدراسة. المصادر الأولية، من خلال استخدام استبانة تم تصم2
 والمقابلات الشخصية.

 :وعينتيا مجتمع الدراسة 7.1

 أولًا: مجتمع الدراسة:

في الخميل ورام الله ونابمس ووزارة تكون مجتمع الدراسة من موظفي دائرة ضريبة القيمة المضافة 
 المالية.

 ثانياً: عينة الدراسة:

، حيث تم ضريبة القيمة المضافة  ن موظفي دوائرم موظف (80)من تكونت عينة الدراسة 
 اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة.

 :ومتغيراتيا نموذج الدراسة 8.1

بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعمومات والاتصالات،  المتغيرات المستقمة:
 المتابعة.

                                                           
المنيج الوصفي التحميمي: يقوم عمى أساس تحديد الظاىرة ووصف طبيعتيا ونوعية العلاقة  بين متغيراتيا وأسبابيا  1

 منيج الوصفي عمى نقسير الوضع القائم وتحديد الظروف والعلاقات الموجودة  بين المتغيرات.واتجاىيا، ويعتمد ال
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 يرادات الضريبية.الإالمتغيرات التابعة: 

 لدراسة:نموذج ا

 المتغير التابع                                        المتغيرات المستقمة       

   

 

 

 

 

 

 نموذج متغيرات الدراسة المستقمة والتابعة: :(1-1الشكل رقم )

 أسئمة الدراسة: 9.1

لداخمية في نظام الرقابة المكونات العناصر و ال إحدىبوصفيا ما مدى الالتزام ببيئة الرقابة  .1
 دائرة ضريبة القيمة المضافة؟

نظام الرقابة الداخمية لمكونات العناصر و ال إحدىبوصفيا لتزام بتقييم المخاطر ما مدى الإ .2
 في دائرة ضريبة القيمة المضافة؟

نظام الرقابة الداخمية لمكونات الو عناصر ال إحدىبوصفيا بالأنشطة الرقابية لتزام ما مدى الإ .3
 القيمة المضافة؟في دائرة ضريبة 

 بيئة الرقابة

 المتابعة

المعلومات 

 والاتصالات

 الأنشطة الرقابية

 مخاطرتقييم ال

 الايرادات الضريبية
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نظام لمكونات العناصر و ال إحدىبوصفيا لتزام بنظام المعمومات والاتصالات ما مدى الإ .4
 الرقابة الداخمية في دائرة ضريبة القيمة المضافة؟

نظام الرقابة الداخمية في لمكونات العناصر و ال إحدىبوصفيا بالمتابعة  لتزام الإما مدى  .5
 دائرة ضريبة القيمة المضافة؟

 فرضيات الدراسة: 10.1

بين قوة نظام الرقابة  ( (a=0.05حصائية عند مستوى الدلالة إدلالة  اتفروق ذوجد تلا  (1
 إذ يراداتيا تعزى لمتغير العمر.إالداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره عمى 

الداخمية أو  بالتعرف عمى أخطاء التدقيق أو الرقابة في خبرة الموظفيرتبط متغير العمر 
 موظفيكون في نفس مستوى خبرة ال العمل لاإذ أن حديث فعاليتيا أو الخطط التطويرية ليا، 

 صاحب العمر الأكبر.

بين قوة نظام الرقابة  ( (a=0.05حصائية عند مستوى الدلالة إدلالة  اتوجد فروق ذتلا  (2
لمتغير المؤىل اتيا تعزى يرادإالداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره عمى 

كمما ارتفع المؤىل العممي لمموظف أصبحت لديو قدرة أكبر عمى تطبيق نظام  إذ العممي.
 داخمية بشكل أفضل وبكفاءة أعمى.الرقابة ال

بين قوة نظام الرقابة  ( (a=0.05حصائية عند مستوى الدلالة إدلالة  اتوجد فروق ذتلا  (3
لمتغير التخصص يراداتيا تعزى إلقيمة المضافة وأثره عمى الداخمية المطبق في دائرة ضريبة ا

بوضع الموظف المناسب في المكان المناسب مما  العممي يرتبط متغير التخصص إذ العممي.
الرقابة الداخمية قدرة الموظف عمى الفيم الصحيح والسميم لنظام ينعكس بشكل إيجابي عمى 

جراءاتيا    .وبالتالي تطبيقو بالشكل الصحيحوا 

بين قوة نظام الرقابة  ( (a=0.05حصائية عند مستوى الدلالة إدلالة  اتفروق ذ توجدلا  (4
لمتغير المركز الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره عمى ايراداتيا تعزى 
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 أو تطويره أو الداخمية الرقابة نظام تطبيق في وكفائتولموظف ازدادت خبرة اكمما  إذ الوظيفي.
 فإن ذلك يؤدي إلى ارتفاع مركزه الوظيفي. فاعميتو ادةزي

بين قوة نظام الرقابة  ( (a=0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  اتوجد فروق ذتلا  (5
لمتغير سنوات يراداتيا تعزى إالداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره عمى 

تزداد ميارتو وكفائتو في تطبيق نظام الرقابة كمما ازدادت سنوات خبرة الموظف  إذ الخبرة.
 .العمل عمى تحسينو وتطويره اكتشاف نقاط الضعف الموجودة فيو و الداخمية أو 

بين قوة نظام الرقابة  ( (a=0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  اتوجد فروق ذتلا  (6
لمتغير عدد تيا تعزى يراداإالداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره عمى 

يزيد أن متغير عدد الدورات في مجال الرقابة والتدقيق إذ  الدورات في مجال الرقابة والتدقيق.
ويزيد من ميارتو لتدقيق ومعرفة كيفية علاجيا، طاء افي التعرف عمى أخمن خبرة الموظف 

 في تطبيق نظام الرقابة الداخمي.

بين قوة نظام الرقابة  ( (a=0.05توى الدلالة حصائية عند مسإدلالة  اتوجد فروق ذتلا  (7
 لمتغير المكان.يراداتيا تعزى إالداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره عمى 

أن نظام الرقابة الداخمي يكون  إذيرتبط متغير المكان بمدى تطبيق نظام الرقابة الداخمي 
 وذلك لاختلاف حجم كل دائرة مطبق في بعض الدوائر بشكل أوسع من دوائر أخرى 

 عن الأخرى.وىيكميتيا 

 الدراسات السابقة: 11.1

 ) دراسة ميدانية(( واقع الرقابة الداخمية في القطاع الحكومي2004أولًا: دراسة )كلاب،

 الفمسطينية الوطنية السمطة وزارات في الداخمية الرقابة واقع وتشخيص تحميل إلى البحث ىذا ىدف
 ىذه من توفر ما تطبيق ومستوى الأساسية، والمالية الإدارية مقوماتيا استكمال ومدى غزة، بقطاع

 الرقابة أىمية بيان استيدف كما .الداخمية لمرقابة والفعال المتكامل النظام مع مقارنة المقومات،
 الكفاية ورفع الأداء مستوى وتحسين استغلالو وحسن العام المال عمى المحافظة في الداخمية
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 الرقابة في والقصور الخمل جوانب عمى التعرف إلى إضافة .الفمسطينية السمطة بوزارات جيةالإنتا
داري، مالي تسيب من السمبية وآثارىا الداخمية  وغيرىا، العام، الأداء وضعف الوظيفي، وتضخم وا 
 جيدة داخمية رقابة نظم وتطوير تطبيق دون تحول التي الرئيسية والمعوقات الأسباب وتحديد

 ومستوى توفر في ضعف وجود إلى حثاالب توصل وقد . الفمسطينية الوطنية السمطة زاراتبو 
 ضعف في انعكس ما وىو الفمسطينية السمطة بوزارات الداخمية لمرقابة الأساسية المقومات تطبيق
 مالي تسيب من السمبية الظواىر وتفشي بيا، المنوطة الأىداف تحقيق عن الداخمية الرقابة نظم
 وقد .والمساءلة الشفافية وغياب لعام،ا الأداء وضعف الإدارة، وسوء وظيفي، وتضخم ،إداري

 الداخمية لمرقابة الأساسية المقومات وتطبيق توفر مستوى بين طردية علاقة وجود الدارسة أظيرت
 .السمطة لوزارات العامة الأىداف تحقيق درجة وبين

 الضريبية.(، التدقيق للأغراض 2005ثانياً: دراسة) حوسو،

 وذلك .فعال ضريبي رقابي نظام ايجاد خلال من الضريبية الرقابة تحقيق لىإ الدراسة ىذه  ىدفت
 وجوأ لمختمف التدقيق ومعايير الضريبي النظام معايير بين البنيوية العلاقات دراسة طريق عن

 الضرائب دتع تيال الدول أو فمسطين في الاقتصادية الوحدات في حالياً  الممارسة التدقيق أنشطة
 بعمم منيا تعمق ما وخاصة الموضوع ليذا موسعة أدبية بمراجعة الباحث مصادرىا. وقام أحد

 سسأ عمى قائم فعال، ضريبي تدقيق نظام بإنشاء غرضو لتحقيق والضرائب، التدقيق، والمحاسبة،
 مناسبال الوقت في بيا المكمفين شخاصالأ من الضريبة تحقيق إلى لموصول عممية ومنيجية
 .والعدل الاخلاق عمى قائم حضاري عممي بأسموب والمكان المناسب

 النظرية لمدراسات التحميمي القراءة سموبأ ، تم استخدامالمتوخاة النتائج لىإ الوصول ولغرض
 المجاورة، الدول وأ لفمسطينيةا الوطنية السمطة مناطق في سواء التدقيق بموضوع المرتبطة
 نتائج ظيرتأ وقد. والاستنتاج بالتحميل خبرتو بذلك مستخدما المضمون لتحمي منيج لىإ بالاضافة
 لا الحسابات، في والتحايل الضريبي، الغش لمكافحة فعال ضريبي تدقيق نظام إيجاد أن الدراسة
 المينية المعايير قواعد أو الضريبية، القوانين في عمييا المنصوص العقابية الوسائل في فقط تكمن

 الإدارة ستخدامإ حسن في أيضا نماا  و  الخارج، وأ فمسطين في المينية مؤسساتال عن الصادرة
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 مع ومدروس عممي بشكل وتعاونيا البشرية، مواردىا وخاصة المتاحة، لمواردىا الضريبية
 الصعيد مستوى عمى كانت سواء الحسابات وتدقيق المحاسبة ميادين في العاممة المينية المؤسسات

 .كاديميالأ وأ العممي

تصميم أنظمة الرقابة الداخمية لمقطاع الحكومي )دراسة تحميمية  (2005: دراسة )المقرن، ثالثاً 
 وصفية(.

وصف لييكل نظام الرقابة الداخمية مع تحديد مشاكل التطبيق من ناحية  إلىىدف ىذا البحث 
مية في المممكة واقتراح وسائل معالجة ىذه المشاكل من ناحية أخرى، تحديد واقع نظام الرقابة الداخ

نظام الرقابة الداخمية عمى المخازن الحكومية ، وقد  لى تصميمإ يضاً أالعربية السعودية ، وىدف 
نظام  أن مفيوم الرقابة الداخمية متفق عميو دوليا،مجموعة من النتائج أىميا  توصل الباحث إلى

ار عند تصميم أية أنظمة الرقابة الداخمية يتكون من أىداف وأركان لابد من أخذىا بعين الاعتب
لى طبيعة إصعوبة قياس الأداء الحكومي وذلك راجع و ، لمرقابة الداخمية في القطاع الحكومي 

كومية تحقق الرقابة المادية فقط قواعد واجراءات المستودعات  الحو النشاطات والعمل الحكومي ، 
 عمى الأصول دون الرقابة الاقتصادية.

لعوامل المساىمة في زيادة حجم عائدات السمطة الوطنية ( ا2007: دراسة)صالح،رابعاً 
 سطينية من ضريبة القيمة المضافة.الفم

 المضافة، ضريبة القيمة دائرة في الضريبي الجياز عمل آلية عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 والتعرف القيمة المضافة، ضريبة دائرة في المتبعة والتفتيش العمل إجراءات فعالية مدى واستكشاف

 تفاقإ أبعاد وكذلك التعرف عمى المضافة، القيمة ضريبة حول الفمسطينية والقوانين التشريعات عمى
 اختيار الكفاءات لى ضرورةإوقد توصل الباحث  .الضريبية جباية آلية عمى وأثره قتصاديالإ باريس

 ضريبة القيمة دائرة في الداخمية الرقابة نظام وتفعيل الإدارية المناسبة، الوظائف في ووضعيا
 الذين المكمفين عمى والعقوبات الغرامات وتطبيق  الموظفين، أداء تحسين يتم حتى المضافة
عادة الدفع، عن يمتنعون  الحالة مع ويتوافق بما يتناسب الاقتصادي باريس اتفاق في النظر وا 

 .الفمسطينية
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لخارجية في تحسين أداء ( دور الرقابة الداخمية والمراجعة ا2010،دراسة)أحمد: خامساً 
 .المؤسسة

عطاء فكرة عن نظام الرقابة الداخمية بالمؤسسة من خلال ابراز إىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة 
محاولة تقديم رؤية حول المراجعة بشكل عام من خلال و  مفيوميا وأدوتيا وموقف المراجع منيا،

قديم معمومة عن مدى مساىمة الرقابة محاولة تو ، نظري لممراجعة وعلاقتيا بالرقابةطار إتحديد 
دوتيما ودور كل أداء المؤسسة من خلال عرض بعض أالداخمية والمراجعة الخارجية في تحسين 

لى النتائج التالية :إن المراجعة بشكل عام إ، وقد خمصت الدراسة داء المؤسسة أداة في تحسين أ
داء من خلال مقارنة دور رقابة الأتؤدي  كانت داخمية والتي تعتبر وسيمة من وسائل الرقابة سواءً 

و كانت أدارة ، داء الفعمي مع الخطط ومراقبة تنفيذ السياسات والخطط الموضوعة من قبل الإالأ
طراف أالرقابة خارجية مثل خدمات المراجعة التي تقدميا مكاتب المراجعة الخارجية نتيجة لطمب 

 طراف قرارتيا .اسيا تبني ىذه الأوالتي عمى أسذات علاقة بالمؤسسة محل المراجعة 

 فمسطين في الدوائر الضريبية في الداخمية الرقابة نظام ( واقع2012: دراسة) شاىين،سادساً 

 الضريبي. التيرب عمى ذلك وأثر

 لى تقييم نظام الرقابة الداخمي المطبق في الدوائر الضريبية المختمفة وىي:إىدفت ىذه الدراسة 
لأملاك، وضريبة القيمة المضافة، وضريبة الجمارك، وبالإضافة الى )ضريبة الدخل، وضريبة ا

 التقييم آليات موظفين من الدوائر الضريبية في وزارة المالية( وأثره عمى التيرب الضريبي، توضيح
 الرقابة نظام بين العلاقة المختمفة ،وتوضيح الضريبية الدوائر في المطبقة الداخمية الرقابة لأنظمة
بضرورة الدارسة عمى نتائج الدراسة أوصت  فمسطين ،وبناءً  في الضريبي والتيرب لمطبقا الداخمية

صدار وا  ىتمام بنظام الرقابة الداخمية في الدوائر الضريبية بشكل أكبر مما ىو مطبق ، تعزيز الإ
دليل عمل يتضمن الاجراءات التفصيمية لكل عممية رقابية بحسب أنواع ومجالات عمل الجيات 

 ليذه الرقابة وتطبيقيا بصورة فعمية . الخاضعة
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 ضافة الدراسة:إ12.1 

ت افي وزار المطبق  حميل واقع نظام الرقابة الداخميةعمى تشخيص وت لقد ركزت الدراسات السابقة
السمطة الوطنية الفمسطينية، ومدى استكمال مقوماتيا الإدارية والمالية والأساسية، ومستوى تطبيق 

ومات، وركزت عمى وصف لييكل نظام الرقابة الداخمية مع تحديد مشاكل فر من ىذه المقاما تو 
وحاولت الدراسات السابقة  التطبيق من ناحية واقتراح وسائل معالجة ىذه المشاكل من ناحية أخرى،

 طريق عن وذلك .ضريبي فعال رقابي نظام ايجاد خلال من الضريبية الرقابة تحقيقالعمل عمى  
 التدقيق أنشطة وجوأ التدقيق لمختمف ومعايير الضريبي النظام معايير بين ويةالبني العلاقات دراسة

، مصادرىا أحد الضرائب التي تعتبر الدول أو فمسطين في الاقتصادية الوحدات في حاليا الممارسة
استكشاف مدى فعالية اجراءات العمل والتفتيش المتبعة في دائرة ضريبة وتناولت الدراسات السابقة 

المضافة كإحدى العوامل المساىمة في زيادة حجم عائدات السمطة الوطنية الفمسطينية، ولقد  القيمة
والمراجعة الخارجية في  تحسين  عن مدى مساىمة الرقابة الداخمية عطاء فكرةإحاولت الدراسات 

داء المؤسسة، وركزت أداة في تحسين أر كل دواتيما ودو أداء المؤسسة من خلال عرض بعض أ
عمى تقييم نظام الرقابة الداخمي المطبق في دوائر ضريبة القيمة المضافة وأثره عمى  يضاً أات الدراس

 التيرب الضريبي وتوضيح آليات التقييم المطبقة في الدوائر الضريبية.

ز عمى واقع نظام من حيث أنو جاء لمتركي يأتي ىذا البحث مختمفاً عن غيره من الدراسات السابقة،
 متروافد الخزينة وتالمطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة باعتبارىا من أىم  الرقابة الداخمي
في المطبقة  وعناصرىا  ث تناولت كل مكونات الرقابة الداخميةيبشكل مفصل بح يميادراستيا وتقي

 دائرة ضريبة القيمة المضافة.
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 المقدمة:  1.2

إلى الرقابة الداخمية كمما كبر حجم المنشأة، وتوسعت الفجوة المكانية ما بين إن الحاجة تزداد 
دارتيا العميا والإدارات التنفيذية، مما يشير إلى أنو لا يمكن لأية منشأة أن تقوم بتنفيذ أعماليا، إ

ع مراحل العمل وتأدية مياميا بكفاءة دون وجود نظام فعال لمرقابة الداخمية فييا يغطي جمي
 1والنشاط.

 وازداد كبيراً  الرقابة تطوراً  وتعقد أنشطتيا تطور مفيوم مع تطور حجم  المشروعات الاقتصادية 
كما تطورت وظيفتيا من وظيفة وقائية لحماية الأموال ومنع  الداخمية، الرقابة بنظام الاىتمام

الإدارة الضريبية،  وأصول موارد ستخداما في الانتاجية والفاعمية زيادة الكفاءة الأخطاء إلى وظيفة
الدعائم الأساسية  لتمكين الدولة من القيام بواجبيا عمى أكمل وجو  ىحدإحيث تعد الرقابة الداخمية 

من أركان الإدارة الحديثة ، وأحد الأذرع الفعالة للإدارة في المحافظة عمى  أساسياً  باعتبارىا ركناً 
والتخطيط وتقويم الأداء وحسن  ا تساعد في اتخاذ القرارات، كمأصوليا سلامة المؤسسة وحماية

 .2ستغلال الأمثل لمموارد المتاحةالإ

 مفيوم الرقابة الداخمية:  2.2

لييا عمى أنيا " مجموعة من القواعد التي إبدأت الرقابة الداخمية بمفيوم ضيق ، حيث كان ينظر 
، ثم امتدت ىذه القواعد لتشمل بعض تلاسخيا لحماية النقدية من السرقة والاتقوم المنشأة بوضع

الأصول الأخرى من أىميا المخزون، ومع تطور أحجام المنشآت واتساع نطاق عممياتيا تطور 
لتي تساعد عمى تخفيض احتمالات تعريف الرقابة الداخمية ليشمل مجموعة القواعد والطرق ا

ذلك تم تعريف الرقابة الداخمية . وفي ضوء 3خطاء والغش إلى حماية النقدية والأصول الأخرىالأ
عمى النحو التالي "الخطة التنظيمية وجميع الطرق والمقاييس المتناسقة التي تتبناىا المنشأة لحماية 

                                                           
رسالة  تقييم واقع نظام الرقابة الداخمية في المؤسسات الخدمية الفمسطينية من وجية نظر ادارتيا، أبو عياش، عياش، 1

 31، ص 2000ماجستر، جامعة النجاح، نابمس،
 الدراسات سمسمة) الإسلامية الجامعة مجمة قابة الإدارية في المنظمات الأىمية في قطاع غزة،واقع الر  الفرا، شاىين، 2

 572،ص 2009الثاني،  العدد عشر، السابع المجمد( الإنسانية
 10،ص مرجع سابقد. الدويري، صفوت،  3
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عتماد عمييا والارتقاء بالكفاءة الانتاجية دقة البيانات المحاسبية ودرجة الإموجوداتيا، وفحص 
  1ية المرسومة"وتشجيع الالتزام بما تقضي بو السياسات الادار 

ىتمت بنظام الرقابة الداخمية ومنيا تعريف منظمة الخبراء والمحاسبين اولقد تعددت التعريفات التي 
نو " مجموعة من الضمانات التي أفت نظام الرقابة الداخمية عمى المعتمدين الفرنسية حيث عر  

بقاء عمى حماية، والإليدف المتعمق بضمان التساعد عمى التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق ا
الإدارة وتحسين الأداء، ويبرز ذلك بالتنظيم وتطبيق الأصول ونوعية المعمومات، وتطبيق تعميمات 

جراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإبقاء عمى دوام العناصر السابقة  2".طرق وا 

وكافة الطرق يشير المجمع الأمريكي لممحاسبين بأن الرقابة الداخمية "تتضمن الخطة التنظيمية، 
والمقاييس المتناسقة التي تتبناىا المؤسسة لحماية أصوليا وضبط الدقة والثقة في بياناتيا 

 3المحاسبية، والارتقاء بالكفاءة الانتاجية، وتشجيع الالتزام بالسياسات الادارية الموضوعة"

لاجراءات )الضوابط السياسات وا جميع( نظام الرقابة الداخمية " بأنيا 400وقد عرف المعيار رقم )
الداخمية( التي تتبناىا إدارة المنشأة لمساعدتيا قدر الإمكان في الوصول إلى ىدفيا في ضمان إدارة 

بسياسات الإدارة وحماية الأصول ومنع واكتشاف الغش  للالتزاممنظمة وكفاءة لمعمل . والمتضمنة 
 4ة موثوقة في الوقت المناسب"والخطأ ودقة واكتمال السجلات المحاسبية وتييئة معمومات مالي

دارية اليامة حدى مكونات العممية الإإومن التعاريف السابقة نستخمص أن الرقابة الداخمية ، ىي 
لمسياسات المقررة، والتأكد من حسن  فالرقابة تيدف إلى التأكد من تحقيق الأىداف المرجوة وفقاً 

الانحرافات، والعمل عمى تقويميما، مما ينعكس  داء ، وكفاية العمميات، وفاعمية القرارات، وتحديدالأ
 عمى متخذي القرارات الإدارية والمالية. يجاباً إ

                                                           
 84،ص2011لتوزيع، صيدا،المكتبة العصرية لمنشر وا أصول التدقيق والرقابة الداخمية،د. عثمان، عبد الرزاق،  1
رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، ، لممؤسسة المحاسبي المعمومات نظام تقييم في الداخمية المراجعة مساىمةلمين، عيادي،  2

 129، ص2008
رسالة  تكييف  نظم الرقابة الداخمية مع استخدام تكنولوجيا المعمومات وأثره عمى موثوقية القوائم المالية، الشائبي، محمد، 3

 11، ص 2011ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، 
 ، الجزء الثاني. 2004الدار الجامعية، الاسكندرية، موسوعة معايير المراجعة، د.عبد العال، طارق، 4
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 ة:أىداف الرقابة الداخمي 3.2

 لى تحقيق عدة أىداف رئيسية:إويتضح من التعريفات السابقة لمرقابة الداخمية أنيا ترمي 

 لأصول والممتمكات:توفير الحماية ل .1

داخمية ىو توفير الحماية لأصول دائرة ضريبة القيمة المضافة من خلال إن أىم أىداف الرقابة ال
ختلاس وسوء ا مثل الأخطاء والغش والسرقة والإفرض حماية  ضد كافة الأمور غير المرغوب فيي

 1الاستخدام وذلك لتمكينيا من تحقيق الأىداف المرسومة ضمن السياسة العامة لمدائرة الضريبية.

 : عتماد عمييالمحاسبية بدرجة يمكن الإلبيانات اضمان دقة ا .2

ن أنظمة الرقابة الداخمية بما تحتويو من طرق واجراءات تساعد عمى توفير المعمومات والتقارير إ
كانت للاستخدام الداخمي )الإدارة(  عتماد عمييا بدرجة كبيرة سواءً لدقيقة التي يمكن الوثوق بيا والإا

 2ية المختمفة(.أو الاستخدام الخارجي)الجيات الخارج

 رفع الكفاءة الإنتاجية: .3

تيدف الإجراءات الرقابية المطبقة في دائرة ضريبة القيمة المضافة إلى زيادة درجة الفعالية وضمان 
د المتاحة، وذلك باتخاذ قرارات داخمية سميمة بناءً عمى مصداقية ودقة ر الاستعمال الأمثل لمموا

 3تنمية وتشجيع الكفاءة التشغيمية في عمميات الوحدة.المعمومات والبيانات المتوافرة، بمعنى 

 

 

                                                           
رسالة ماجستير، جامعة  دور الرقابة الداخمية والمراجعة الداخمية في تحسين أداء المؤسسة،أحمد، وجدان،  1

 21، ص 2010الجزائر،
 13،ص2010، 1دار البداية لمنشر والتوزيع، عمان، ط مفاىيم حديثة في الرقابة الداخمية والمالية،د. سلامة، مصطفى،  2 
رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف  دراسة وتقييم فاعمية نظام الرقابة الداخمية في البنوك، بوطورة، قضيمة، 3

 21، ص2007بالمسيمة،
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 :دارية الموضوعةتشجيع الالتزام بالسياسات الإ .4

دارية عمى الالتزام بالسياسات والأىداف الموضوعة ع العاممين في جميع المستويات الإأي تشجي 
اف الموضوعة بواسطة الدائرة الضريبية، وذلك حتى يتحرك الجميع في اتجاه واحد لتنفيذ الأىد

 1بواسطة الإدارة.

 :نظام الرقابة الداخميةأقسام  4.2

 لى ثلاثة أقسام:إفي ضوء الأىداف السابقة الذكر يمكن تقسيم نظام الرقابة الداخمية 

 رقابة الإدارية: ال .1

جراءات اليادفة لتحقيق أكبر قدر ممكن من الكفاية تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والإ
لتزام بالسياسات والقرارات الإدارية ، ومن يبية القيمة المضافة مع تشجيع الإلدائرة ضر  الإنتاجية

الرقابة عمى الجودة ، وطرق التحميل و ، تقارير الأداءو وسائل ىذه الرقابة برامج تدريب الموظفين، 
 2الإحصائي وغيرىا من أشكال الرقابة.

 الرقابة المحاسبية: .2

لى اختبار دقة البيانات إوسائل التنسيق والإجراءات اليادفة تشمل الخطة التنظيمية وجميع و 
المحاسبية المنبثقة بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عمييا ومن وسائل ىذه الرقابة استخدام 

اتباع و اتباع نظام المصادقات، و استخدام موازين المراجعة الداخمية، و حسابات المراقبة الإجمالية، 
مي ، وفصل الواجبات الخاصة بالتسجيل في الدفاتر عن تمك المتعمقة بالعمميات نظام التدقيق الداخ

 3أو الاحتفاظ بالأصول.

                                                           
 12جع سابق ذكره، صد. الدويري، صفوت ، مر  1
رسالة ماجستير، جامعة  المراجعة الداخمية ميمتيا ومساىمتيا في تحسين تسيير المؤسسة، لطفي، شعباني، 2

  100،ص   2004الجزائر،
 في العاممة البنوك التجارية في الداخمية الرقابة نظام وتقويم بدراسة الخارجيين الحسابات مدققي التزام مدىالكحموت، خالد،  3

 44، ص2004رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، مسطين، ف
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 الضبط الداخمي: .3

لى ذلك النظام الذي يشمل جميع الوسائل التنسيقية والإجراءات إإن نظام الضبط الداخمي يشير 
ستعمال، والضياع أو سوء الإ ختلاسالقيمة المضافة من الإ بةئرة ضريلى حماية أصول داإاليادفة 

حيث إن جوىر نظام الضبط الداخمي ىو تقسيم العمل ، وتحديد الاختصاصات والسمطات 
والمسؤوليات، والفصل بينيما عن طريق عدم قيام موظف ما بعممية كاممة حيث يخضع كل 

 1موظف لمراجعة موظف آخر يشاركو تنفيذ العممية.

القيمة  ةابة الداخمية المستخدمة في ضريبنظام الرق ويتضح من كل ما سبق أن جميع أقسام
المضافة تعتمد عمى البيانات المحاسبية والإحصائية ، حيث أن اليدف من الرقابة الداخمية في 
الدائرة ىو ضمان صحة ودقة البيانات التي تتخذ كأساس لمحكم عمى صحة الأداء من جية وعمى 

 من جية أخرى .النتائج التي تظيرىا القوائم المحاسبية 

 :العوامل التي ساعدت عمى تطور نظام الرقابة الداخمية واتساع نطاقيا 5.2

ىتمام بيا وسادت بدرجات متفاوتة، إلا أن الإإن فكرة نظام الرقابة الداخمية في حد ذاتيا قديمة 
ازداد في أواخر النصف الأول من القرن العشرين بسبب مجموعة من العوامل التي ساعدت عمى 

 لك ومن أىميا ما يمي:ذ

 القيمة المضافة وحجميا: ةتزايد نطاق دائرة ضريب (1

مكتب  13قميمية . حيث يبمغ  الآن عدد المكاتب الإمما أدى إلى تعقيد وتشعب ىياكميا التنظيمية
بيرة في حجم ونطاق دائرة موظف، وىذا يمثل زيادة ك 224اقميمي بواقع دائرة في كل محافظة و

حيث كان ىناك فقط ثلاثة مكاتب إقميمية في كل من نابمس والخميل  1994ام مقارنة بع ةالضريب
دارة عامة وعدد الموظفين حينيا لم يتجاوز  ، وحتى يمكن مراقبة 2موظفاُ فقط 50ورام الله وا 

                                                           
 111ص  مرجع سابق ذكرهد. عثمان، عبد الرزاق،  1
  2014مقابمة مع مدير دائرة الحسابات في الادارة العامة لدائرة ضريبة القيمة المضافة ، وزارة المالية،   2
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توفر فييا درجة تالعمميات بفاعمية يجب أن تعتمد الإدارة عمى العديد من التقارير والتحميلات التي 
 1لثقة .عالية من ا

 اضطرار الإدارة إلى تفويض السمطات والمسؤوليات إلى بعض الإدارات الفرعية (2

 متابعة من العميا الإدارة تمكن التي والوسائل الأدوات تطوير ضرورة إلى ممحة الحاجة مما جعل
 وحسن الموضوعة، والتعميمات بالسياسات دارات الفرعيةالإ التزام عمى ويطمئنيا المرؤوسين أعمال

 2الممنوحة. السمطات ستغلالا

 حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة (3

 حيث  ثقة، موضع للإدارة المقدمة المالية التقارير من يجعل الداخمية، لمرقابة نظام وجود إن 
 3السياسات المستقبمية. ورسم نحرافاتالإ لتصحيح المناسبة القرارات اتخاذ عممية في تساىم

ة المضافة إلى حماية وصيانة أموال الدائرة من الضياع والاختلاس القيم ةحاجة دائرة ضريب (4
 وسوء الاستخدام

     وبالتالي ، من التعرض لمثل ىذه المخاطر الدائرة يحمي الداخمية لمرقابة فعال نظام وجود إن 
           والممتمكات عمى حماية الأصول تعمل التي الإجراءات من سمسمة توفر أن عمييا فإن
 4.والإىمال واكتشاف ما قد يحصل من ذلك والتبذير الأخطاء تفادي عمى تعمل كما عمييا، مينالتأ

 

 

                                                           
 34،ص 2004الة ماجستير، الجامعة الإسلامية،رس واقع الرقابة الداخمية في القطاع الحكومي، كلاب ، يوسف، 1
 والتوزيع، لمنشر العربي المجتمع ،والخاص العام القطاع في والداخمية المالية الرقابة في حديثة مفاىيم خالد، د.الخطيب، 2

 13،ص 2010 عمان، الأردن، الأولى، الطبعة
 2012الجامعة الإسلامية، ، رسالة ماجستيرالمصرفية،  وجودة الخدمات الداخمية الرقابة عناصر بين العلاقةعوض، تامر،  3

 23، ص
 44الكحموت، خالد، مرجع سابق، ص 4
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داراتيا إلى بيانات دقيقة (5  :حاجة مؤسسات الحكومة وا 

في التخطيط الاقتصادي والرقابة الحكومية  وذلك لأىمية القرارات التي تبنى عمييا ، وخاصةً 
لرقابة المستعمل قوياً لى أن يكون نظام اإحاجة جعل المما والتسعير وغيرىا من الأمور، 

 1.ومتماسكاً 

 تطور إجراءات التدقيق: (6

حيث أن عممية التدقيق قد تحولت من كاممة تفصيمية إلى اختبارية تعتمد عمى أسموب العينة 
الإحصائية بسبب كبر حجم دوائر ضريبية  القيمة المضافة وتضخم عممياتيا المحاسبية ، حيث أن 

 2موب يعتمد عمى قوة ومتانة نظام الرقابة الداخمية.ىذا الأس

 مكونات نظام الرقابة الداخمية: 6.2

يتطمب تصميم وتنفيذ الرقابة الداخمية وجود خمس مكونات أساسية لضمان تحقيق الأىداف الرقابية 
 وتتمثل فيما يمي:

 بيئة الرقابة (1

بيئة رقابة فعالة لن ينتج عن العناصر  إن بيئة الرقابة تمثل المظمة لممكونات الأخرى، وبدون وجود
 مرقابةل (400)  لمعيار التدقيق الدولي اً الأخرى رقابة داخمية فعالة بغض النظر عن جودتيا، ووفق

دراكيم وأفعاليم  تعني الرقابة بيئة فان "المخاطر وتقدير الداخمية الموقف العام لممدراء والإدارة وا 
 وىناك عوامل عدة مؤثرة في بيئة الرقابة منيا: 3أىميتو في المنشأة."و المتعمقة بنظام الرقابة الداخمية 

والمعايير  ةقيم دائرة الضريب ن توصل شفوياً يتعين عمى الإدارة العميا أ النزاىة والقيم الأخلاقية: -
السموكية إلى العاممين بيا ، ويمكن للإدارة أن تتصرف نحو تعظيم نزاىة الرقابة وتخفيض 

                                                           
 11د. سلامة ، مصطفى ، مرجع سابق، ص  1
 98لطفي، شعابني، مرجع سابق، ص  2
رسالة ماجستير،  الداخمية، الرقابة نظام تقييم الداخميين في المدققين عمى الخارجيين المدققين اعتماد مدىمحسن، محمود،  3

 51،ص 2011الجامعة الاسلامية،
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لى الإرتباط إتبعد الإدارة الحوافز والإغراءات التي تدفع الأفراد العاممين التحريف، وقد تس
بسموك احتيالي أو غير أخلاقي ، وذلك عن طريق تقديم التوجيو لمسموك المناسب وفرض 

 1النظام عند الحاجة.

يجب عمى كل الأفراد أن يمتمكوا ويحافظوا عمى مستوى معين من  :التزام الإدارة بالكفاءة -
فيم أىمية تطوير وتطبيق أنظمة رقابة  ىلإالقيام بواجباتيم ، بالإضافة  ءة يسمح ليمالكفا

 2لى تقييم الأداء.إضافة إداخمية فعالة، وعمى الإدارة أن تقدم التدريب اللازم والارشاد الملائم ، 

 تمثل اتجاىيا ومدخميا بشان تشغيميا ونمط الإدارة فمسفة نإ فمسفة الإدارة ونمط التشغيل: -
دارة المالي التقرير لى أن نظرة الإدارة إضافة إ. 3الأعمال مخاطر والقضايا المحاسبية وا 

المراقبة وغيرىا يكون ليا أثر و القوى البشرية، و ة ، يوفمسفتيا الخاصة بنظم المعمومات المحاسب
 4كبير عمى أنظمة الرقابة الداخمية.

شراف عمى مراجعة مسئولة عن الإتعد لجنة ال مشاركة مجمس الإدارة أو لجنة المراجعة: -
عممية التقرير المالي في الدائرة الضريبية، كما من واجباتيا أيضاً مراقبة نظام الرقابة الداخمية، 

 5ن استقلاليتيا تمكنيا من لعب دور الوسيط بين الإدارة والمراجع.ا  و 

والرقابة عمى أنشطة  يحدد الييكل التنظيمي إطاراً للإدارة لمتخطيط والتوجيو الييكل التنظيمي: -
ن الييكل التنظيمي الجيد يعرف بوضوح الصلاحيات ا  دوائر ضريبة القيمة المضافة ، و 

 تصال مناسبة.إوالمسؤوليات ويحدد قنوات 

                                                           
 26، صمرجع سابقأحمد، وجدان،  1
معايير التدقيق الحكومية "الكتاب الأصفر" ومعايير الرقابة  جمعية المحاسبين والمراجعين الفمسطينية، 2

 7،ص1،2002طالداخمية،
 27،ص مرجع سابقأحمد ، وجدان ،  3
 7سطينية، مرجع سابق، جمعية المحاسبين والمراجعين الفم 4
رسالة  المراجعة الداخمية في ظل المعايير الدولية لممراجعة الداخمية في البنوك التجارية الأردنية، مخموف، أحمد، 5

 86، ص 2007ماجستير، جامعة الجزائر،
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إن التفويض يغطي السمطة والمسؤولية عمى النشاطات  تفويض الصلاحيات والمسؤوليات: -
جراءات المصادقة.  1التشغيمية وعلاقات الإقرار وا 

فعن ، تعد الموارد البشرية من أىم عناصر البيئة الرقابية سياسات وممارسات الموارد البشرية: -
طريق وجود أفراد عاممين يتسمون بالصلاحية والكفاية يمكن تعويض مناطق الضعف 

 مالية قوائم عمى الحفاظ إمكانية استمرار إلى بالإضافة ،لموجودة في ضوابط الرقابة الأخرىا
 عمى لذا الأداء في مرتفع أداء مستوى عمى قادرين والأكفاء الأمناء الأفراد نا  و  ، فييا موثوق
 إلى بالإضافة والتعويض والنصح والترقية والتدريب التعيين عند حرصيا تأخذ أن الإدارة

 2.الموظفين كفاءة زيادة إلى يؤدي ذلك كل العلاجية التصرفات

 تقييم المخاطر: (2

ة المضافة لمعديد من المخاطر عند مزاولتيا لأعماليا، ويمكن أن قد تتعرض دائرة ضريبة القيم
تؤثر ىذه المخاطر عكسياً عمى قدرتيا عمى تسجيل وتشغيل وتمخيص وتقرير البيانات المالية بشكل 

، والتعرف عمى احتمال ديد وتحميل تمك المخاطرمما يسمتزم تح3يتسق مع تأكيدات قوائميا المالية،
 فيض حدة تأثيرىا إلى مستويات مقبولة وفق الخطوات التالية:حدوثيا ، ومحاولة تخ

يعتبر تحديد أىداف دائرة ضريبة القيمة المضافة  أول خطوة لتقدير  تحديد الأىداف: -
 المخاطر، وتعتبر أىدافيا بمثابة معايير تستخدم لتقييم أداء الإدارة.

مضافة لمخطر الذي قد يؤثر القيمة ال ةتتعرض دائرة ضريب قد تحديد الخطر واحتمال حدوثو: -
عمى تحقيقيا لأىدافيا، وقد يحدث ىذا الخطر بسبب عوامل داخمية أو خارجية. ومن أمثمة 
العوامل الداخمية لمخطر: حدوث خمل في عمميات التشغيل وعدم كفاءة لجنة المراجعة أو 

جية لمخطر: مجمس الإدارة، مما يؤدي إلى إمكانية التلاعب فييا. ومن أمثمة العوامل الخار 

                                                           
 7جمعية المحاسبين والمراجعين الفمسطينية، مرجع سابق، ص 1
 28أحمد، وجدان، مرجع سابق، ص  2
مجمة عموم  ،م المعمومات المحاسبي الالكترونيدور الرقابة الداخمية في ظل نظا ي، الغبان،ىمند 3

 9،ص45،2010انسانية،العدد
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مثل الكوارث العارضة أو الطبيعية. وتجدر الإشارة إلى أن معظم المصادر الداخمية لمخطر 
يمكن للإدارة معرفتيا وتحديدىا، وبعضيا لايمكن معرفتيا إلا عن طريق الجيات الخارجية 

 مثل عدم فاعمية مجمس الإدارة أولجنة المراجعة.

بعد التعرف عمى المخاطر  القيمة المضافة:مواجية الخطر الذي تواجيو دائرة ضريبة  -
، ينبغي اتخاذ الإجراءات يةالضريب الخارجية التي يمكن أن تتعرض ليا الدائرة أو الداخمية

  1الملائمة لمواجية تمك المخاطر المحتممة والسيطرة عمييا.

 الأنشطة الرقابية: (3

مل عمى تحقيق الرقابة الداخمية تتمثل أنشطة الرقابة في السياسات والإجراءات والقواعد التي تع
دارة المخاطر بفعالية،  وتتمثل ىذه الأنشطة في ما يمي: 2بطريقة ملائمة، وا 

في  الموظفين أداء بتقييم الإدارة قيام الرقابي النشاط يتطمب مراجعة أو تقييم الأداء: -
 لتاليوالسمبيات، وبا الإيجابيات عمى التعرف في يساعد مما التنظيمية، المواقع مختمف
دائرة ال تحقيق أىداف سبيل في اختلالات أي تصحيح أجل من المناسبة القرارات اتخاذ

 3الضريبية.

 وتسجيل بالمعاملات التصريح بمسؤوليات مختمفين أفراد توكيل إن فصل الميام: -
 لأي السماح فرص تقميل بو يقصدو  ،عيدتيم في بالأصول والاحتفاظ المعاملات
 فصل ذلك مثال الاحتيال، أو الأخطاء ويخفي فيو تكبير  موقف في أن يكون شخص
عداد التقارير  الواجبات  مستندات عمى والموافقة المطابقات عمى والموافقة والمراجعة وا 
 الرقابة.

                                                           
 34عوض، تامر، مرجع سابق،ص 1
 616،ص 2008، 1الدار الجامعية، الاسكندرية، ط فمسفة المراجعة، لطفي، أمين، 2
 35عوض، تامر، المرجع السابق، ص  3
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  الحماية وسائل ذلك في بما للأصول، الفعمي الأمن وتشمل :الفعمية الرقابة عناصر -
 بالوصول والتفويض والسجلات، لأصولا إلى لموصول الآمنة التسييلات الكافية مثل

 سجلات في مبينةلا المبالغ مع دورية ومقارنة وجرد الحاسوب، برامج وممفات إلى
 .الرقابة

 ويعني تحديد المتطمبات الخاصة بتفويض مختمف الأعمال إلى أشخاصالتفويض:  -
 محددين، بالإضافة إلى المحددات الخاصة بكل مستوى من مستويات التفويض.

وتعني أن يكون ىناك إجراءات لضبط العمميات المختمفة ومعالجتيا  ة البيانات:معالج -
 1بالطريقة المناسبة.

 المعمومات والاتصالات: (4

يوفر نظام المعمومات الفعال المدخل الملائم لتحديد الطرق التي تسجل كافة العمميات المالية عمى 
ح لمتقرير المالي بجانب قياس وعرض لمسماح بالتبويب الصحي كافٍ  أساس زمني مناسب وبتفصيلٍ 

العمميات المالية بشكل صحيح والإفصاح عنيا في القوائم المالية ، وفيما يتعمق بالاتصال فإنو 
يتضمن توفير المعمومات الملائمة لتمكين الموظفين من أداء واجباتيم ، وذلك عن طريق ابقاء 

 2لى الادارة.إرتياح لنقميم المعمومات الأمر الذي يشعر العاممين بالا ،قنوات الاتصال مفتوحة
 3وتتمخص إجراءات نظم المعمومات والاتصال فيما يمي:

 ومعالجة تسجيل يشمل الدائرة داخل الإلكترونية المعمومات لنظم قوي نظام وجود -
 .والالتزامات الأصول عمى والمحافظة المالية، التقارير

 .الخارجية يئةبالب الخاصة المعمومات عمى لمحصول آليات تحديد -

 .بيا الخاصة التقارير ورفع الداخمية بالبيئة الخاصة المعمومات تحديد -
                                                           

 55 -52مرجع سابق، ص محسن، محمود،  1
 10ىمندي، الغبان، مرجع سابق، ص 2
 35عوض، تامر، مرجع سابق،ص 3
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 .ليم اللازمة بالمعمومات المدراء لتزويد آلية إيجاد -

 .المناسب الوقت في المعنيين إلى المعمومات إيصال -

 .المعمومات أنظمة لتطوير إستراتيجية خطة إيجاد -

 .المنظمة في وفعالة مناسبة اتصال وسائل توفير -

 مخالفة بأي الخاصة المعمومات توصيل من الموظفين تمكن اتصال قنوات توفير -
 .واختراقات

 .انًٕظفيٍ اقخزاحاث نذراست آنيت حٕفيز -

 المتابعة: (5

وتعني التقييم الدوري لمختمف مكونات الرقابة الداخمية، لمتحقق من فاعميتيا وكفايتيا ، وتأتي 
 المطبقة الرقابة عناصر دراسة تشمل بحيث عدة مصادر، من التقييم في المعمومات المستخدمة

 1الخارجية. الجيات وتقارير الرقابية الأنشطة عن وتقارير الاستثناءات الداخمية الرقابة وتقارير اً حالي
 وىي الوقت، مدى عمى الداخمية الرقابة أداء لفاعمية تقييم عممية الرقابة ىي عناصر متابعة إن

 الإجراءات التصحيحية واتخاذ المناسب الوقت في الرقابة عمل عناصر تصميمو  تقييم تشمل
 من الرقابة عناصر دارة الضريبية متابعةالإ وعمى الظروف، التغيرات في حسب المعدلة اللازمة
 2 .بينيما الجمع أو تقييمات منفصمة أو مستمرة أنشطة خلال

 خصائص نظام الرقابة الداخمية الجيد: 7.2

سميم، حتى يتكمن من  توافرىا في أي نظام رقابي داخمي ن الخصائص التي يجبىناك مجموعة م
 تحقيق الأىداف المرجوة وىي مايمي:

                                                           
 618،ص 1،2008الدار الجامعية، الاسكندرية،ط فمسفة المراجعة، لطفي، أمين، 1
 54، ص مرجع سابقمحسن، محمود،  2
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 :أن يكون النظام الرقابي فعالاً  .1

ويقصد بذلك أن يكون نظام الرقابة المستخدم  جيد ومتطور، وذلك حتى يتمكن من اكتشاف 
بطريقة تضمن عدم رجوعيا في المستقبل، وبأقل خطاء والانحرافات قبل وقوعيا ، ومعالجتيا  الأ

 تكمفة ممكنة وأسرع وقت حتى تتمكن من تحقيق الأىداف المرجوة.

 أن يكون النظام الرقابي اقتصادياً : .2

ويقصد بذلك أن يراعى في تصميم  نظام الرقابة الداخمي مفاىيم العائد والتكمفة وينبغي أن تكون 
ن مسألة، تتناسب مع تكاليفو النتائج المحققة من أي نظام رقابي تختمف باختلاف و  الوفر نسبية وا 

 1أىمية النشاط وحجم الدائرة الضريبية وغيرىا من الامور.

 أن يتميز النظام الرقابي بالمرونة: .3

يجب أن يكون النظام الرقابي مرناً لمقابمة أي تطوير في المستقبل ، حيث إن المرونة أمر حيوي 
 2دائرة الضريبة وذلك بسبب الطبيعة المتغيرة للأعمال والأنشطة يتوقف عمييا نجاح أو فشل

 :أن يكون النظام الرقابي دقيقاً  .4

يجب أن تكون المعمومات المتداولة في النظام الرقابي دقيقة كي تكون نافعة ومفيدة إذ أن 
 3خاطئة. رارتالغير دقيقة تؤدي الى اتخاذ قالمعمومات 

 عية:أن يتميز النظام الرقابي بالموضو  .5

ن عممية الرقابة يجب الا تكون خاضعة لمحددات  واعتبارات شخصية لأن ذلك قد يؤثر عمى إ
الحكم عمى الاداء، مما يجعمو غير سميم، لأن التقارير المقدمة من طرف مراجع الحسابات يجب 

                                                           
 .71ص  ،مرجع سابقكلاب، سعيد ،  1
 .39، ص1996الدار الجامعة لمنشر، الاسكندرية،  ة مدخل نظري تطبيقي،الرقابة والمراجعة الداخميالصبان، وآخرون،  2
 .223،ص2008، 1دار يافا العممية ودار الجنادرية، عمان، ط المفاىيم الإدارية الحديثة،عربيات، ياسر،  3
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أن تكون موضوعية وحيادية، تتضمن بيانات ليا معنى ومدلول كاف عن الوضع المالي لمدائرة 
 ريبية.الض

 :ومفيوماً  أن يكون النظام الرقابي واضحاً  .6

 صحيح بشكل تطبيقو لضمان وذلك الجميع  قبل واضحاً ومفيوماً من الرقابي لنظاما يجب أن يكون
 التي والأدوات الإدارية العموم في التطور العممي ومع. منو المتوخاة الأىداف تحقيق وبالتالي

 رياضية، ومعادلات أسس عمى تقوم تضمنت أساليب قابيةالر  النظم من اً كثير  أن نجد تستخدميا
 الأمر بالدائرة الضريبية، ونوالعامم يرونالمد يفيميا إحصائية، لا وتقارير لو اوجد بيانية، وخرائط
لذلك يجب أن يكون النظام الرقابي الذي يوضع  و يمغو.  لم الرقابة إن نظام فاعمية من يقمل الذي

 1يقو بالشكل الصحيح.واضحاً ومفيوماً لضمان تطب

 نحرافات والإبلاغ عنيا:أن يتوفر في النظام الرقابي سرعة الكشف عن الإ  .7

ن نظام الرقابة الداخمي الأمثل ىو الذي يستطيع الكشف عن الانحرافات قبل وقوعيا ، كما أنو إ
مكن نحرافات  حتى يغ مراكز اتخاذ القرارات في حالة وقوع الإييجب أن يتمتع بخاصية سرعة تبم

 اتخاذ الاجراءات التصحيحية في الوقت المناسب.

 ملائمة نظام الرقابة الداخمية لطبيعة النشاط : .8

يجب أن يعكس نظام الرقابة الداخمي طبيعة النشاط واحتياجاتو، فالإدارة العامة لضريبة القيمة 
خدم أنظمة رقابية قميمية فإنيا تست، أما الدوائر الإخدم أنظمة رقابية متقدمة ومعقدة المضافة تست
 2أقل تعقيداً.

 

 

                                                           
 563، ص2005الدار الجامعية، الاسكندرية،  إدارة الأعمال نظريات ونماذج وتطبيقات،إدريس، ثابت،  1
 225، صمرجع سابقريبات، ياسر، ع 2
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 يجب أن يكون نظام الرقابة الداخمية متكاملًا: .9

ضافة يجب أن يتكامل نظام الرقابة الداخمية مع باقي الأنظمة الإدارية في الدوائر الضريبية ، بالإ
 1لى أنو يجب أن  يكون ىناك تكامل بين الخطط ذاتيا وبين النظم الرقابية المستخدمة.إ

 مات نظام الرقابة الداخمية:مقو  8.2

ي من خلاليا يستطيع يبنى نظام الرقابة الداخمية عمى مجموعة من المقومات أو الركائز، والت
 ، والتي تتمثل فيما يمي :تحقيق أىدافو

 : ىيكل تنظيمي كفءأولاً 

لتنظيم يمثل الييكل التنظيمي الكفء أحد العناصر الأساسية في عممية الرقابة الداخمية وذلك لأن ا
بية والتي يتم دارة الضريؤوليات الوظيفية المختمفة  في الإالجيد يساعد عمى التحديد الواضح لممس

ة ، كما يجب أن يتميز الييكل التنظيمي  بالبساطة والمرونالمحاسبية والتقييم اءلةعمى أساسيا المس
م الدائرة الضريبية . ويتوقف تصميم الييكل التنظيمي عمى حجلمقابمة أي تطورات في المستقبل

  2.وطبيعتيا والانتشار الجغرافي وعدد الفروع

ومن خلال ما سبق يتضح لنا العناصر التي يجب أن يتضمنيا الييكل التنظيمي الكفء  وتتمثل 
 3بما يمي:

 .تحديد الأىداف الدائمة لدائرة ضريبة القيمة المضافة -

 .تحديد المسؤوليات بالنسبة لكل نشاط -

  .سطات من أعمى إلى أسفل ، وأن تكون السمطة واضحة ومفيومةأن يتم تفويض ال -

                                                           
 29، ص مرجع سابقبوطوبة، فضيمة،  1
رسالة ماجستير،  أنظمة الضبط  والرقابة الداخمية بين النظرية والتطبيق في الشركات المساىمة في فمسطين، القبج، نائل، 2

 34جامعة النجاح،ص 
 106، ص مرجع سابق ،شعباني، لطفي 3
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 .محددة خطة شكل في وعمميا الرقابة لنشاط ودقيقة واضحة إجراءات وضع -

 ثانياً: نظام محاسبي متكامل :

إن وجود نظام محاسبي سميم يقوم عمى مجموعة متكاممة ومنتظمة من المستندات والدفاتر 
ة للإدارة الضريبية ، كما يحقق الدقة في البيانات المحاسبية بدرجة والسجلات يحقق الرقابة الفعال

 1يمكن الاعتماد عمييا .

 مقومات النظام المحاسبي المتكامل:

 وجود مجموعة مستندية: .1

وىي تعتبر  املات الدائرة الضريبية مع الغيروتشمل المستندات الأصمية التي تحتوي بيانات عن مع
 2الاثبات ، ويجب أن يراعى عند تصميميا مايمي: المصدر الأساسي لمقيد وأدلة

 .أن يتصف المستند بالبساطة والوضوح حتى يسيل  فيمو من قبل مستخدميو -

 .قدرة المستند عمى تحقيق اليدف الذي صمم من أجمو -

 .مراعاة النواحي القانونية والشكمية عند تصميم المستندات -

 وجود مجموعة دفترية: .2

سب طبيعة الدائرة الضريبية وأنشطتيا، ويجب أن يراعى فييا النواحي تعد المجموعة الدفترية  ح
كذلك بعض المتطمبات مثل ترقيم الصفحات قبل استعمال المجموعة الدفترية لأغراض و القانونية 

ثبات العمميات وقت حدوثيا، والبساطة في التصميم بقصد سيولة الاستخدام والاطلاع.  3الرقابة، وا 

 

                                                           
 15ص،  مرجع سابقالدويري ، صفوت،  1
 93، ص  مرجع سابقد. عثمان عبد الرزاق،  2
 144، ص مرجع سابق لمين، عيادي ، 3
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 الدليل المحاسبي: .3

تضمن الدليل المحاسبي قائمة بأسماء الحسابات الإجمالية والفرعية مرتبة في مجموعات متناسقة ي
حسابات مراقبة و ومرقمة، كما يتضمن حسابات نتائج أعمال الوحدة الاقتصادية ومركزىا المالي ، 

ين جمالي الموردا  جمالية لضبط الحسابات الفرعية بدفتر الاستاذ مثل حساب اجمالي العملاء و إ
 1وغيرىا.

 الجرد الفعمي للأصول: .4

يساعد الجرد الفعمي لممتمكات الدائرة الضريبية من نقدية بالصندوق، المخزون، والأوراق المالية 
وعناصر الأصول الثابتة كالأراضي والمباني وغيرىا، عمى تحقيق الرقابة عن طريق مقارنة ماىو 

 2مسجل في السجلات المحاسبية مع ماىو موجود فعلًا.

 الموازنات التخطيطية: .5

من خلال إجراء مقارنة بين الأداء الفعمي وما تشممو ور الرقابي لمموازنات التخطيطية يظير الد
وتحميميا لتحديد سببيا ومنو  ، ثم حساب الانحرافاتالموازنات من بيانات تقديرية موضوعة مسبقاً 

 3.اءمتكاملًا لمرقابة وتقييم الأد الموازنة الشاممة تمثل نظاماً 

 ثالثاً: عناصر بشرية ملائمة

إن توافر مجموعة من الأفراد الذين يتصفون بالأمانة والكفاءة يعتبر من المقومات اليامة والأساسية 
عن ون ، وذلك لأن الأفراد ىم المسؤوللنجاح وفعالية النظام الرقابي في دائرة ضريبة القيمة المضافة

ر الأفراد العاممين في الدائرة الضريبية الذين تتوافر فييم لذلك يجب اختياو تنفيذ النظام الرقابي ، 

                                                           
 19، ص  مرجع سابقأحمد ، وجدان ،  1
 194، ص المرجع السابق 2
 27، صمرجع سابقبوطورة، فضيمة،  3
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صفات  الكفاءة والأمانة والميارة والتدريب الكافي، حتى يتمكن النظام الرقابي من تحقيق أىدافو 
 1بنجاح.

 رابعاً: معايير أداء سميمة

أداء ىؤلاء إن كفاءة العاممين في الدائرة الضريبية لا يعني التخمي عن توافر معايير لقياس 
نحرافات العاممين، وذلك لمحاولة المقارنة بين الأداء المخطط مع الأداء الفعمي وتحديد الإ

 2والإجراءات  الواجب اتخاذىا لتصحيح ىذه الانحرافات .

 جراءات لحماية الأصول ا  خامساً: سياسات و 

وذلك عن طريق  ىو توفير الحماية الكاممة للأصولإن من أىم أىداف نظام الرقابة الداخمية 
اد دمجموعة من الاجراءات والسياسات التي توفر ليا الحماية وتضمن منع تسربيا واختلاسيا، وتز 

لامركزي وذلك م الذي تعتمده الدائرة الضريبية لى مثل ىذه الاجراءات كمما كان النظاإالحاجة 
 3ستويات.بيدف توفير وسائل رقابية مناسبة لمتأكد من إنجاز القرارات عمى كافة الم

 سادساً: استخدام الوسائل الآلية 

لتأكد من صحة البيانات ال الآلية مثل استخدام الحاسب في ويقصد بذلك استخدام الوسائ 
، ومن 4المحاسبية المسجمة  وتحميل البيانات والحفاظ عمى الموجودات من أي تلاعب أو اختلاس 

 :5مميزات ىذه الوسائل 

 .المعمومات عمى لحصولا وسيولة المعالجة وسرعة دقة -

 .مساعدة برامج بوجود الأصول حماية -

                                                           
 18، ص مرجع سابقالدويري، صفوت،  1
 107، صمرجع سابقشعباني ، لطفي ،  2
 154، ص قمرجع سابلمين، عيادي،  3
 193، ص 2006، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، الرقابة والمرتجعة الداخميةلصحن، السرايا، السوافيري،  4
 20، ص مرجع سابقأحمد، وجدان،  5
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 .بالمعمومات والتحكم الوقت رتوفي -

 .بكفاءة العمل وتدعيم المعالجة تكمفة خفض -
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 المقدمة: 1.3
تعد ضريبة القيمة المضافة أىم ضريبة غير مباشرة ، والأكثر انتشاراً في معظم دول العالم، لما 

 سمعية أخرى حيث يتحمل عبئيا المستيمك افر لأي ضريبةتتميز بو من خصائص ومزايا لم تتو 
 المضافة القيمة ضريبة جوىر ويتمثل المؤداة، الخدمة أو المشتراة السمعة ثمن مع ويدفعيا النيائي

 مخرجات عمى المدفوعة بالضريبة الإنتاج مدخلات عمى المدفوعة الضريبة لموازنة آلية توفير في
 . الإنتاج

ن الميزة الأ   ميت ساسية لضريبة القيمة المضافة أنيا تفرض عمى المراحل المختمفة للإنتاج ، حيثوا 
 المنتجات أو عمى المفروضة الضرائب من المدخلات عمى المفروضة الضرائب تعويض

المخرجات، وتمتاز ضريبة القيمة المضافة بأنيا مرنة أي يمكن لمسمطة أن تستفيد منيا بتطبيقات 
التي  السمع عمى تطبيقيا ويمكن ضريبتيا قيمة فترفع تشجيعيا تريد لا مرنة جداً عمى السمع التي

تجعميا  بيا المضافة القيمة ضريبة تطبيق يتم التي الآلية أن أي قل،أ بنسبة ولكن تشجيعيا تريد
 1الضريبة. تمك من والاستفادة أىدافيا تحقيق عمى قادرة

 العبء الضريبي تحصر لا لأنيا وذلك محايدة أنيا المضافة القيمة لضريبة الأخرى المزايا ومن
 ىذه لأن الصادرات وذلك تشجيع عمى تساعد فإنيا وكذلك . الإنتاج مراحل من معينة مرحمة عمى

 تتحممو الضريبي الذي العبء أن أيضاً  مزاياىا ومن . الصادرات عمى تفرض لا عادة الضريبة
 2الواردات. تتحممو الذي الضريبي لمعبء امقاربً  أو مساوياً  يكون المحمية السمع

 عمى تفرض واسع وعاء ذات ضريبة كونيا في المضافة القيمة لضريبة الأساسية السمات وتتمثل
 مخرجات عمى الضرائب من الإنتاج مدخلات عمى الضرائب خصم مع ،المتعددة الإنتاج مراحل
 . الأىم السمة وىي الإنتاج

 حيث يرادات السمطة الوطنية الفمسطينية،إفي  ىاماً  مالياً  ومورداً  الحصيمة الغزيرة توفر فيي لذا 
 كافة ومواجية المالية الأعباء لتحمل اللازمة العامة بالسيولة الخزانة يغذي مما شيرياً  تحصل أنيا

                                                           
 41، ص 2006رسالة ماجستير، جامعة النجاح، ضريبة القيمة المضافة وعلاقتيا بضريبة الدخل،موسى، عمرو،  1
  55، صجع سابقمر صالح، محمد،  2
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مة المضافة ونسبة مساىمتيا من الإيرادات يرادات ضريبة القيإوتتضح أىمية  1الطارئة. الظروف
 جمالية من خلال الجدول التالي:الإ

 2013-2007(  ايرادات ضريبة القيمة المضافة للأعوام 1جدول رقم )

 نسبة التغير ايرادات ضريبة القيمة المضافة ةالسن
 - مميون شيكل 180.3 2007
 %34.50 مميون شيكل275.3  2008
 %15 مميون شيكل 323.9 2009
 %31.89 مميون شيكل 475.6 2010
 %26.98 مميون شيكل 651.4 2011
 %3.05 مميون شيكل 671.9 2012
 %19.60 مميون شيكل835.7  2013

 2014رة المالية ، رام الله ، المصدر: وزا 
 

يرادات ضريبة القيمة إيجابي في إأظيرت البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن ىناك نسبة تغير 
المضافة ، حيث تعد ضريبة القيمة المضافة موردا مالياً ىاماً من موارد السمطة الوطنية الفمسطينية 

يجابي يدل عمى أنو يوجد نظام رقابي التغير الإ ن ىذاا  وتساىم بشكل كبير برفد الخزينة العامة، و 
 .يرادات الضريبيةيجابي عمى الإإفة مما ينعكس بشكل فعال في دائرة ضريبة القيمة المضا

                                                           
 222، ص1،2004دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، ط ادارة المنازعات الضريبية،أبو كرش، شريف،  1



36 

 

 

 2013-2007إيرادات ضريبة القيمة المضافة  :(2-1الشكل )
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 1الييكل التنظيمي للإدارة العامة لضريبة القيمة المضافة: 2.3

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 2014، وزارة المالية، رام الله، دارة العامة لضريبة القيمة المضافةالمصدر: الإ
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الميام والصلاحيات والمسؤوليات لكل مكون من مكونات دائرة ضريبة القيمة  3.3
 1المضافة:

 :مدير عام ضريبة القيمة المضافة 
يمة المضافة يكون في قمة اليرم في دائرة ضريبة القيمة عام الإدارة العامة لضريبية القإن مدير 
صلاحيات ومسؤوليات المدير العام جميع الأعمال المتعمقة بدائرة القيمة  وتكون المضافة،

صدار التعميمات بموجب القانون، ا  و المضافة، وتنفيذ أحكام قانون ضريبة القيمة المضافة، 
ة، والعمل عمى إعادة تنظيم الدائرة بما يتلاءم مع ووضع الأىداف ورسم السياسات العامة للإدار 

 الظروف والمتغيرات كمما دعت الحاجة إلى ذلك.
 دوائر مكاتب ضريبة القيمة المضافة الإقميمية 

يتم توزيع الأعمال الضريبية عمى المكاتب الضريبية لتخفيف العبء الوظيفي، وتتم فييا المتابعة 
عمل الموظفين والأقسام في الدائرة، ومتابعة الجباية النقدية الفنية والادارية لجميع ما يتعمق ب

والشيكات والشؤون الادارية، والقيام بعمميات التدقيق والمتابعة لمممفات، ومتابعة الأمور الادارية 
استلام التقارير و في الدائرة من حيث تقسيم الميام والصلاحيات والمسؤوليات والواجبات، 

عداد  تقرير شامل بنتائج عمل الدائرة في نياية كل فترة، وغيرىا من الأمور. الخاصة بالأقسام وا 
 دائرة الإجراءات الضريبية 

تعمل دائرة الاجراءات عمى تدقيق المعاملات الضريبية، والتأكد من سلامة الاجراءات التي تمر 
نة  من منح قطاعات معيو فحص الاعادات الضريبية وتدقيق مستنداتيا، و من خلاليا المعاممة ، 

 المؤسسات مثل )الجمعيات الخيرية(  نسبة ضريبة صفر حسب القوانين والأنظمة المعمول بيا.
 دائرة الجباية 

تقوم دائرة الجباية بوضع الخطط والبرامج لمدائرة بما ينسجم مع الخطة العامة للإدارة، والإشراف 
لتحصيل بكافة المكاتب التام عمى عمل الدائرة بكافة أقساميا، وضع خطط الجباية وزيادة ا

 وضع التقديرات المستقبمية لمتحصيل في ضوء التنبؤات الاقتصادية.و الإقميمية، 
 

                                                           
 2014المضافة، وزارة المالية، رام الله، مقابمة مع مسؤول دائرة الحسابات، الادارة العامة لضريبة القيمة   1
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 دائرة المقاصة 
لمتأكد  الجانبين الفمسطيني والجانب الإسرائيميتقوم ىذه الدائرة بمتابعة نتائج جمسة المقاصة بين 

لدى الطرف الفواتير قة والمتعمقة بمتابعة جميع المشاكل العالو ، لمفواتيرمن الإدخال الصحيح 
فحص و ومراسمة المكاتب الإقميمية من خلال فحص ىذه الفواتير لممطالبة بيا،  الإسرائيمي،

والمسممة من قبل المكمفين بالدوائر وذلك من خلال قسم التدقيق  الإسرائيميةفواتير المقاصة 
حسب التسمسل  الفمسطينيةر المقاصة قميمية لفواتيومتابعة تسمم واستلام المكاتب الإبالدائرة، 

مفواتير لفحص وتدقيق المطالبة الاسرائيمية و دخال البيانات في الدائرة، إالرقمي من خلال قسم 
ومراسمة المكاتب بخصوص الممفات والقطاعات ذات الخطورة العالية حسب الأقسام الفمسطينية 

المستممة من قبل المكمفين في  سطينيةالفممتابعة وفحص فواتير المقاصة و  ،المختصة في الدائرة
بالتنسيق مع قسم التدقيق  بة الفواتيرالتصريح عن ضريو المكاتب لمتأكد من مطابقة النشاط، 

فحص وتدقيق الشركات الكبرى الفمسطينية و والتحميل وقسم الأرشيف المركزي في الدائرة، 
ات العامة ووضع السياسرسم و  والاسرائيمية من خلال قسم الشركات الكبرى في الدائرة،

 الإسرائميةفواتير الوالإجراءات البناءة من أجل ضمان التصريح الكامل عن  المقترحات العممية
فحص وتدقيق بعض القطاعات اليامة والتي تقوم و غير القانونية،  الفمسطينيةفواتير الوالحد من 
قسم ىذه الفواتير بالتنسيق مع لمتأكد من التصريح التام عن ضريبة  الفمسطينيةفواتير الباستلام 

متابعة أقسام الدائرة المختمفة والعمل عمى وضع السياسات المتعمقة و التدقيق والتحميل في الدائرة، 
القيام و  ،والعمل عمى تطويرىم بالتنسيق مع الإدارة العميا دائيمأبتدوير العمل والموظفين وتقييم 

فظات بالتعاون مع الأقسام المختمفة في الدائرة لحل بزيارات ميدانية لممكاتب الإقميمية في المحا
أي ميام تطمب من المسؤول المباشر ذات العلاقة بالعمل و  لمشاكل العالقة ومتابعة الأداء،ا

 وتتناسب مع مستوى الوظيفة.
 دائرة الفحص والتحقيق 
نجازات داري عمى سير عمل الدائرة وأقساميا وشعبيا و ولى ىذه الدائرة ميمة الاشراف الإتت ا 

عداد التوصيات اللازمة لمدير يالإشراف المو الفاحصين،  ني عمى قضايا الفحص والتحقيق وا 
الاشراف الميني عمى سير عمل اقسام الفحص والتحقيق في و عام ضريبة القيمة المضافة، 
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ع التنسيق مو المصادقة عمى التقارير المينية للإعدادات الضريبية أو رفضيا، و الدوائر الاقميمية، 
القيام بأي ميام يكمفو بيا و مدراء المكاتب الاقميمية في متابعة وتنفيذ خطط وبرامج التدقيق، 
 المسؤول المباشر ذات علاقة بالعمل وتتلاءم مع مستوى الوظيفة.

 دائرة متابعة المكاتب 
لتزام بالتعميمات وسلامة ائر في كافة المحافظات من حيث الإميمتيا متابعة أعمال الدو 

الحرص عمى تطبيق التعميمات والتعميمات الصادرة من مدير عام ضريبة القيمة و ءات، الاجرا
مدير  النظر في النزاعات التي قد تنشأ مع المكمفين وفق تنسيبو المضافة في الدوائر الاقميمية، 
 تقديم المشورة القانونية فيما يتعمق باستفسارات الدوائر الإقميمية،و  عام ضريبة القيمة المضافة،

بداء الرأي في القضايا الخلافية المحالة من الدوائر الإقميمية وفق تنسيب مدير عام ضريبة و  ا 
القيام بأي ميام يكمفو بيا المسؤول المباشر ذات العلاقة بالعمل وتتلائم مع و القيمة المضافة، 
 مستوى الوظيفة.

 دائرة الرقابة والسموك الميني 
قميمية لأعمال الرقابية والتفتيش عمى الإدارات والمكاتب الإامن أبرز مياميا ومسؤولياتيا القيام ب

حسب تعميمات وقانون ضريبة القيمة المضافة، وسوف نتطرق الى مياميا ومسؤولياتيا 
 بالتفصيل فيما بعد.
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 1الييكل التنظيمي لدائرة الرقابة والسموك الميني 4.3
 
 
 
 

                                                
 

                                

                                                                                                                                                

                                                   

 

 

 

 4102المالية ، رام الله، المصدر، وزارة   

 2الميام والصلاحيات والمسؤوليات لدائرة الرقابة والسموك الميني: 5.3

 دارة العميا فيما يتعمق بالاختصاص.لإا تنفيذ خطة وتعميمات العمل الموجية من .1

قميمية حسب تعميمات وقانون دارات والمكاتب الإلأعمال الرقابية والتفتيش عمى الإالقيام با .2
 لقيمة المضافة.ضريبة ا

ات والمكاتب الفرعية حسب دليل دار طبيق الإجراءات الموحدة لكافة الإالرقابة عمى ت .3
 جراءات المعتمد.الإ

داء الوظيفي لمموظفين من حيث الانضباط والسموك الميني مع الزملاء والمكمفين مراقبة الأ .4
 ة.دارة العامة والمكاتب الاقميميما يتوازى مع مدونة السموك في الإو 

                                                           
 2014الييكل التنظيمي، الادارة العامة لضريبة القيمة المضافة، وزارة المالية، رام الله،   1
 2014مقابمة مع مسؤول دائرة الحسابات، الادارة العامة لضريبة القيمة المضافة، وزارة المالية، رام الله،  2

 دائرة الرقابة والسموك الميني

 

 سكرتيرة

 رئيس قسم الرقابة

 

 

 

 

 

 

 

 

رئيس قسم السموك 
 الميني
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متابعة الشكاوي الواردة من المكمفين والموظفين مع الجيات ذات الاختصاص بالتنسيق مع  .5
 المدير العام.

 القيام بأي ميام يكمفو بيا المسؤول المباشر ذات علاقة بالعمل وتتلائم مع مستوى الوظيفة. .6

 يساعد عمىنو قساميا أأو  ي لدائرة الرقابة والسموك المينيويتضح من خلال عرض الييكل التنظيم
، ويبرز ذلك من خلال الميام والمسؤوليات والصلاحيات نظام رقابي قوي وفعال في الدائرة  وجود

دوائر الاقميمية في تحقيق كفاءة دارات والرقابة الفعالة عمى الإلى ىذا القسم ودور الإالموكمة 
ادات الضريبية ويزيد من ير يجابي عمى الإإية مما ينعكس بشكل داء في الدوائر الضريبوفاعمية الأ

 حصيمتيا ووفرتيا.
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 1الييكل التنظيمي لدائرة الإجراءات: 6.3
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 1الميام والصلاحيات والمسؤوليات لدائرة الإجراءات: 7.3
 العمل عمى تدقيق المعاملات الضريبية. .1

 التأكد من سلامة الإجراءات التي تمر من خلاليا المعاممة. .2

 تدقيق مستنداتيا.عادات الضريبية و فحص الإ .3

منح قطاعات معينة من المؤسسات  مثل ) الجمعيات الخيرية( نسبة صفر حسب القوانين  .4
 والأنظمة المعمول بيا.

 التأكد من مدى تنفيذ القوانين والموائح الصادرة من المدير العام. .5

ات يتضح من خلال عرض الييكل التنظيمي لدائرة الإجراءات ، وتوضيح الصلاحيات والمسؤولي
جراء يمر بعدة مراحل حيث يتم تدقيقو ومراجعتو من قبل إلدائرة الإجراءات أن كل عمل أو 

ن ىذا يساعد عمى تحقيق الموظف المختص وذلك لضمان دقة وسلامة البيانات والمعمومات ،  وا 
 نظام رقابي قوي وفعال في الدائرة الضريبية.
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 1:حقيقالييكل التنظيمي لدائرة الفحص والت 8.3
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 2014زارة المالية ، الييكل التنظيمي لدائرة الفحص والتحقيق، الادارة العامة لضريبة القيمة المضافة، و   1

 دائرة الفحص والتحقيق

رئيس قسم الفحص  رئيس قسم التحقيق
 والتحقيق

 رئيس قسم ادارة المخاطر

 رئيس شعبة التحقيق

 محقق

 فاحص حسابات 

رئيس شعبة 
 البحث

 موظف اداري

 فاحص حسابات فاحص حسابات

 محمل

رئيس شعبة 
 التحميل

 امج والخططشعبة البر 

 شعبة الفحص المركزي

 فاحص حسابات

شعبة مسك الدفاتر 
 والسجلات المحاسبية

 فاحص حسابات

 فاحص حسابات
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 1الميام والصلاحيات والمسؤوليات لدائرة الفحص والتحقيق: 9.3

 م والشعب التابعة لمقسم.سالإشراف المباشر عمى فاحصي الق .1

 .النقدية لممكاتب الاقميمية والمصادقة عمى تقارير الفاحصين الإعاداتفحص ممفات  .2

 العامة من المكاتب الاقميمية. للإدارةإعداد وتجييز ممفات القضايا المحولة  .3

إعداد خطط وبرامج الفحص اللازمة بالتنسيق مع مدير الدائرة ومتابعة وتنفيذ ىذه الخطط مع  .4
 المكاتب الاقميمية.

 .لوظيفةمع مستوى ا وتتلاءمالقيام بأي ميام يكمفو بيا المسؤول المباشر ذات العلاقة بالعمل  .5

أن يتضح من خلال عرض الييكل التنظيمي لدائرة الفحص والتحقيق، وميام ومسؤوليات الدائرة 
الممفات والسجلات تخضع  جميعيا لمفحص من قبل الموظفين المختصين وقبل رفعيا للإدارة العميا 
حيث يتم فحصيا والتحقق من صحتيا وذلك لتفادي حصول أي أخطاء، مما يساعد عمى تحقيق 

 نظام رقابي قوي وسميم.
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 1الييكل التنظيمي لدائرة ضريبة القيمة المضافة: 10.3 
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الميام والصلاحيات والمسؤوليات لكل مكون من مكونات دائرة ضريبة القيمة  11.3
 1المضافة:

 :مدير دائرة ضريبة القيمة المضافة 

متابعة الجباية و والأقسام في الدائرة،  دارية لجميع ما يتعمق بعمل الموظفينالمتابعة الفنية والإ
استلام التقارير و القيام بعمميات التدقيق والمتابعة لمممفات، و النقدية والشيكات والشؤون الادارية، 

عداد تقرير شامل بنتائج عمل الدائرة في نياية كل فترة،  متابعة الأمور و الخاصة بالأقسام وا 
توقيع جميع و ام والمسؤوليات والواجبات والصلاحيات، الادارية في الدائرة من حيث تقسيم المي

تسميم و الاعلام والتقدير ، و النماذج التي يتم فييا العمل الفني داخل الدائرة كالمطالبات المالية ، 
متابعة أقسام و غلاق الممفات، وا  فتح الممفات، و لغاء الغرامات، وا  تسجيل الدين، و المقاصة، 

القيام بأي ميام يكمفو بيا المسؤول المباشر ذات و امة عمى المقاصة، الدائرة بما يشمل الرقابة الع
 مع مستوى الوظيفة. وتتلاءمعلاقة بالعمل 

 :نائب مدير دائرة ضريبة القيمة المضافة 

فقاً لصلاحيات منسقة ومتفق القيام بميام مدير دائرة ضريبة القيمة المضافة في حال غيابو و 
عداد خطة عمل تقديرية شاممة و والشيكات والشؤون الادارية، متابعة الجباية النقدية و ،عمييا ا 

عداد و بالتنسيق مع مراكز المسؤولية للأقسام في الدائرة ،  استلام التقارير الخاصة بالأقسام وا 
مقارنة النتائج الفعمية مع الخطة التقديرية و تقرير شامل بنتائج عمل الدائرة في نياية كل فترة ، 

فحص و وسنوية وتحديد الإنحرافات السمبية لمعالجتيا ومعرفة أسبابيا ،  بوتيرة ربعية ونصفية
متابعة أقسام الدائرة بما يشمل و ممفات المكمفين قبل المصادقة عمييا من قبل مدير الدائرة ، 

المباشر القيام بأي ميام يكمفو بيا المسؤول و ، الفمسطينية والإسرائميةالرقابة العامة عمى المقاصة 
 مع مستوى الوظيفة. بالعمل وتتلاءم ذات علاقة
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 :المراقب الداخمي 

القرارات عن طريق التحميل والتقييم والتوصيات المعينة،  باتخاذمساعدة المدير الإقميمي يقوم ب
تقارير  واستلاممراقبة و التقارير من مدخمي البيانات والأقسام والوثائق الأخرى ،  واستلاممراقبة و 

التقييم المستقل لمعمميات والضوابط الرقابية و عائدات الوزارة، دفعات الضرائب في حساب 
وتطوير فاعمية الرقابة الداخمية،   للإدارةبالمكتب وذلك لمراجعة العمميات بصفتيا خدمة رئيسية 

مراقبة العمميات والتحقق من الأداء الوظيفي الجيد حسب الإجراءات الموحدة والمتبعة ورفع و 
القيام بأي ميمة يكمفو بيا المسؤول المباشر ذات علاقة بالعمل و لعام، التقارير إلى المدير ا

 مع مستوى الوظيفة . وتتلاءم

 :رئيس قسم الاستقبال والتوعية 

طلاع الموظفين عمى و عمى القوانين والأنظمة المعمول بيا،  واطلاعيمإرشاد المكمفين  ا 
كان داخل  ل التوعية الضريبية سواءً القيام بأعماو المستندات اللازمة من أجل انجاز المعاملات، 

رشاد المكمفين إلى الاجراءات وا  علام والندوات والورش، نشأة أو خارجيا من خلال وسائل الإالم
السميمة وتوعيتيم حول الخصومات التي يتم منحيا لممكمفين الذين يدفعون ضمن فترات 

 محدودة.

 م المشتغمين:سرئيس ق 

غلاق الممف ختم كشوفات الإعادة والخصم من الرصيد والكشوفات و ات، إعداد معاملات فتح وا 
عداد التقارير اللازمة بنتائج  عمل القسم في نياية و البديمة والصفرية بالتنسيق مع قسم التدقيق،  ا 

صدار أذونات الطباعة وبراءات الذمة و و كل فترة ،  ية شيادات أخرى تتعمق بكافة المشتغمين، أا 
القيام بأي ميام يكمفو بيا و رات التي تخضع لنظام المقطوع، متابعة جميع معاملات السياو 

 مع مستوى الوظيفة. وتتلاءمالمسؤول المباشر ذات علاقة بالعمل 
 
 



51 

 

 :رئيس قسم الفحص والتحقيق 

عادات النقدية فحص ممفات الإو ، احصي القسم والشعب التابعة لمقسمشراف المباشر عمى فالإ
عداد وتجييز ممفات القضايا المحولة وا  ، تقارير الفاحصينة والمصادقة عمى لممكاتب الاقميمي

اعداد خطط وبرامج الفحص اللازمة بالتنسيق مع مدير و العامة من المكاتب الاقميمية ،  للإدارة
القيام بأي ميمة يكمفو بيا المسؤول و قميمية، ة تنفيذ ىذه الخطط مع المكاتب الإالدائرة ومتابع

 مع مستوى الوظيفة . تلاءموتالمباشر ذات علاقة بالعمل 

 :رئيس قسم المقاصة 

وتوزيع الميام داخل الفواتير الإسرائيمية واستلام  الفمسطينيةمقاصة الالإشراف عمى تسميم فواتير 
تحويل و كمفين الذين يستممونيا أو يسممونيا ، موال الفمسطينيةفواتير المتابعة حركة و القسم، 

عداد التقارير الدورية و سام الأخرى ) التدقيق، المشتغمين(، ممفات التي يراىا مناسبة عمى الأقال ا 
جراء المقارنات الدورية بالفترة الحالية مقارنة مع و بنتائج أعمال القسم،  صدار ا  الفترات السابقة وا 

التدقيق في طبيعة الفواتير بحيث تنسجم مع القطاعات الاقتصادية لممشتغمين، التوصيات، و 
مع مستوى الوظيفة،  وتتلاءمبيا المسؤول المباشر ذات علاقة بالعمل  القيام بأي ميام يكمفوو 
 .الإسرائيمية فواتيرالالتأكد من قانونية و 

 :رئيس قسم الشؤون الادارية 

ملات التي تتعمق بالموظفين متابعة المعاو ذونات المغادرة، أإعداد كشوف الدوام الشيري ومتابعة 
 بالأمورالتنسيق مع مدير الدائرة لتنفيذ الشق المتعمق و دارة العامة والجيات المختصة، مع الإ

العمل عمى حصر وتوفير الموازم الثابتة والمستيمكة و دارية ضمن السياسة المرسومة لممكتب ، الإ
عداد السمفة النثرية والميدانية، و لمدائرة ،  القيام بأي ميام يكمفو بيا المسؤول المباشر ذات و ا 

 مع مستوى الوظيفة. وتتلاءمعلاقة بالعمل 
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 :رئيس قسم الجمارك 

م التدقيق بالممفات ستزويد قو متابعة البيانات الجمركية وتقييميا والتنسيق مع دائرة الجمارك، 
عداد التقارير بنتائج أعمال القسم، و التي بحاجة إلى فحص وتدقيق،  تنسيق العمل مع الأقسام و ا 

 وتتلاءمو بيا المسؤول المباشر ذات العلاقة بالعمل القيام بأي ميام يكمفو الأخرى في الدائرة ، 
 مع مستوى الوظيفة.

 : رئيس قسم القضايا 

تجييز الإخطارات القانونية و صدار المطالبات المالية، إمتابعة الممفات التي يتم تدقيقيا قبل 
القيام بأي و دارة العامة، تحويل الممفات لدائرة القضايا المركزية في الإو اللازمة لبناء القضايا ، 

 مع مستوى الوظيفة. وتتلاءمميام يكمفو بيا المسؤول المباشر ذات علاقة بالعمل 
 دارة العامة ( دوائر ضريبة القيمة المضافة في الإ2جدول رقم )

 المؤىل العممي والتخصص عدد الموظفين الدائرة

 )ماجستير محاسبة(1 موظفين 3 المدير العام 
 دارة أعمال(إ)بكالوريوس 1
 ) دبموم سكرتاريا( 1

 )بكالوريوس محاسبة(3 موظفين 3 دائرة الجباية 
دائرة الرقابة والسموك 

 الميني
 )بكالوريوس محاسبة(2 موظف 2

 دارة أعمال(إ –) بكالوريوس محاسبة 2 موظف 2 دائرة المتابعة
 )ماجستير محاسبة(1 موظفين 7 دائرة الفحص والتحقيق

 عمال(دارة أإ -) بكالوريوس محاسبة6
 ) ماجستير تجارة(1 موظفين 8 دائرة المقاصة 

 مالية( –) بكالوريوس محاسبة 5
 ) دبموم محاسبة(2

 ) بكالوريوس محاسبة(2 موظفين 4 جراءات دائرة الإ
 أتمتة مكاتب( -) دبموم برمجة2
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 قميمية(  مكاتب ضريبة القيمة المضافة الإ3جدول رقم )
 مي والتخصصالمؤىل العم عدد الموظفين المكاتب

 تجارة( –عمم اجتماع  -)ماجستير محاسبة 6 موظف 42 دارة العامةالإ
 مالية( –محاسبة  -دارة أعمالإ)بكالوريوس  23
مالية  -ىندسة مدنية –محاسبة  -)دبموم اتمتة مكاتب 9
 سكرتاريا( –برمجة  –
 )توجيي( 4

 محاسبة( –دارة أعمال إ) ماجستير 4 موظف 21 رام الله
 دارة(إ –محاسبة  -وريوس مالية) بكال11
 دارة أعمال(إ -عموم مالية ومصرفية -) دبموم سكرتاريا4
 ) توجييي(2

 محاسبة( -دارة أعمالإ) بكالوريوس 9 موظفين 10 سمفيت
 ) توجييي(1

 ) ماجستير منازعات ضريبية(1 موظف 12 قمقيمية
 محاسبة( –دارة أعمال إ) بكالوريوس 9
 تمتة مكاتب(أ) دبموم 1
 ) توجيي(1

 ) ماجستير تجارة( 1 موظف 18 طولكرم
 محاسبة( -دارةإ) بكالوريوس 10
 دارة مكاتب(إ -دارة أعمالإ -برمجة –) دبموم مالية 4
 ) توجيي(3

 ) ماجستير منازعات ضريبية(1 موظف 23 نابمس
عمم  -اقتصاد -دارة أعمالإ -)بكالوريوس محاسبة13

 اجتماع(
عموم مالية   –برمجة  –دارة إ -) دبموم الكترونيات5

 ومصرفية(
 ) توجييي(4

 عمال(أدارة إ –) بكالوريوس محاسبة  11 موظف 18 الخميل
 عمال(أدارة إ -برمجة -) دبموم اتمتة مكاتب5
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 ) توجييي(2
 دارة أعمال (إ-) بكالوريوس محاسبة6 موظفين 9 أريحا

 دارة اعمال(إ) دبموم 2
 )توجييي(1

 دارة أعمال(إ -ريوس محاسبة) بكالو 4 موظفين 6 أبو ديس
 دارة أعمال(إ –) دبموم محاسبة 2

 بيت لحم
 
 

 دارة أعمال(إ -تجارة -) بكالوريوس محاسبة12 موظف 16
 دارة أعمال(إ -)دبموم برمجة2
 ) توجييي(2

 ) ماجستير منازعات ضريبية(1 موظفين 6 طوباس
 ) بكالوريوس محاسبة(3
 محاسبة( -) دبموم ىندسة2

 دارة أعمال(إ –) بكالوريوس محاسبة 6 موظفين 9 لجنوب الخمي
 محاسبة( -) دبموم برمجة2
 ) توجييي(1

 دارة أعمال (إ –) بكالوريوس محاسبة 5 موظفين 9 الرام
 ىندسة كيرباء( -) دبموم محاسبة2
 ) توجييي(2

 ) ماجستير منازعات ضريبية(1 موظف 18 جنين
 –مال عأدارة إ –اقتصاد  –) بكالوريوس محاسبة 11

 مالية(
 تصميم جرافيكي( –تمتة مكاتب أ –) دبموم برمجة 4
 ) توجييي(2

 
في أعداد الموظفين في كل محافظة وىذا يدل عمى أن  اً ن ىناك تباينأيتضح من الجدول أعلاه 

أن  أيضاً التوظيف يتم حسب حاجة كل محافظة وأن ىناك رقابة عمى آليات التوظيف ، ويتبين 
الحاصمين عمى شيادات عممية في تخصصات لاتناسب طبيعة عمميم مثل ىناك بعض الموظفين 

عمم الاجتماع واليندسة والتصميم الجرافيكي ويعممون في دائرة ضريبة القيمة المضافة، وىناك 
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قل من البكالوريوس مثل الدبموم والتوجييي والتي أيضا يحممون مؤىلات عممية أبعض الموظفين 
 ىم الوظيفي .ء، مما ينعكس سمباً عمى أدا لاتتناسب مع طبيعة وظيفتيم

 1آلية الرقابة المتبعة في دائرة ضريبة القيمة المضافة:

القيام بعمميات الرقابة يوجد دائرة رقابة وسموك ميني في دائرة ضريبة القيمة المضافة ميمتيا  :أولاً 
  .وقد تم التطرق الى مياميا بالتفصيل سابقاً 

مموظفين من المسؤول المباشر إلى المدير العام في الدائرة وذلك لتقييم يوجد تقييم سنوي ل :ثانياً 
 مية وكفاءة الاداء لدى الموظفين في الدائرة.فاع

 في الدائرة .: يوجد دائرة الموازم وىي مسؤولة عن حماية الأصول والممتمكات ثالثاً 

ية لمدخول لأجيزة الحاسوب يوجد رقابة وحماية عمى الأجيزة والآلات ، حيث يوجد أرقام سر  رابعاً:
 ولكل موظف ورقم سري خاص بو.

د من وذلك لمتأكيتم القيام بزيارات دورية لممكاتب وبشكل دائم ومستمر لكل المحافظات ،  خامساً:
 لتزام الموظفين بالقوانين والأنظمة المعمول بيا وعدم وجود أي مخالفات .ا

 ويتم توثيقيا يدوياً والكترونياً فور إنجازىا.السجلات والممفات، يوجد أرشيف لحماية سادساً: 

وىو بديل لبرنامج شاعم Revenues Management System  يتم العمل ببرنامج سابعأ:
 صفقات المكمف وجميع نشاطو.الإسرائيمي. ويتم من خلال ىذا البرنامج معرفة 

تم توثيقيا الكترونيا فور يتم توثيق المعمومات بشكل يدوي في الدفاتر والسجلات، ومن ثم ي ثامناً:
 نجازىا.إ

زدواج ذلك لتجنب حدوث الإبين الميام الوظيفية الموكمة لموظفي الدائرة و  يوجد فصل كافٍ  تاسعاً:
 الوظيفي

                                                           
 2014مقابمة مع مسؤول دائرة الجباية، الإدارة العامة لضريبة القيمة المضافة، وزارة المالية، رام الله،   1
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 رابعالفصل ال

 المنيج والإجراءات

 منيج الدراسة 

 مجتمع الدراسة وعينتيا 

 أداة الدراسة 

 صدق الأداة 

 ثبات الأداة 

 إجراءات الدراسة 

 جة الإحصائيةالمعال 

 عرض النتائج ومناقشتيا 
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 منيج الدراسة: 

تباع المنيج الوصفي التحميمي لملاءمتو لأغراض ىذه الدراسة ، وىو المنيج الذي ييتم بالظاىرة اتم 
 تم الاعتمادكما ىي في الواقع، ويعمل عمى وصفيا، وتحميميا، وربطيا بالظواىر الأخرى، حيث 

الصمة بموضوع الدراسة، وتحميميا، وثم تجميع البيانات عن طريق  عمى مصادر المعمومات ذات
 عمى الإطار النظري والدراسات السابقة.  التي تم إعدادىا بناءً  والمقابلات الشخصية، الاستبانة،

 مجتمع الدراسة وعينتيا: 

ووزارة  تكون مجتمع الدراسة من موظفي دائرة ضريبة القيمة المضافة في الخميل ورام الله ونابمس
موظفاً من موظفي دائرة ضريبة القيمة المضافة  80عينة عشوائية تكونت من اختيار  وتمالمالية. 

( توزيع عينة الدراسة 10( إلى )4في رام الله ونابمس و الخميل ووزارة المالية، وتبين الجداول من )
 حسب متغيراتيا.

 ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر4جدول رقم )

 النسبة المئوية % رارالتك العمر

 12.7 7 فأقل  25

 49.1 27 53- 26 من

 21.8 12 53- 36 من

 16.4 9 46 من أكثر

 100.0 55 المجموع

 سنة. 35- 26أعمى نسبة من المستطمعين كانت ممن ىم بين  أن (4رقم )يتضح من الجدول 
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي5جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار يالمؤىل العمم

 1445 8 فأقل دبموم

 8346 46 بكالوريوس

 148 1 فأعمى ماجستير

 10040 55 المجموع

 .لوريوساالبك  شىيادة ةحمم ىم من اسىتطلاعيم تم نمم نسىبة عمىأأن  (5رقم )يتبين من الجدول و 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب التخصص6جدول رقم )

 بة المئوية %النس التكرار التخصص

 72.7 40 محاسبة

 10.9 6 دارةإ

 10.9 6 مالية

 5.5 3 قانون

 100.0 55 المجموع

أن أعمى نسبة ممن تم استطلاعم ىم من يحممون شيادة تخصص ( 6رقم  )يبين الجدول و 
 المحاسبة.
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب المركز الوظيفي7جدول رقم )

 لمئوية %النسبة ا التكرار المركز الوظيفي

 7.3 4 دائرة مدير

 5.5 3 دائرة مدير نائب

 32.7 18 قسم رئيس

 27.3 15 تقدير مأمور

 23.6 13 موظف

Missing 2 3.6 

 96.4 53 المجموع

أن أعمى نسبة ممن تم استطلاعيم ىم من يندرجون تحت مسمى رئيس  (7)رقم يتبين من الجدول و 
 قسم.

 حسب سنوات الخبرة( توزيع عينة الدراسة 8جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار سنوات الخبرة

 29.1 16 فأقل سنوات  5

6-01 13 23.6 

 47.3 26 سنوات 10 من أكثر

 100.0 55 المجموع

( أن أعمى نسبة ممن تم استطلاعيم ىم ممن لدييم خبرة أكثر من 8رقم )يتضح من الجدول و 
 عشر سنوات.
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 والتدقيق الرقابة مجال في  الدورات عددراسة حسب ( توزيع عينة الد9جدول رقم )

 مجال في  الدورات عدد

 والتدقيق الرقابة
 النسبة المئوية % التكرار

 18.2 10 يوجد لا

 36.4 20 3 من أقل

 45.5 25 فأكثر  3

 100.0 55 المجموع

 3من  ( أن أعمى نسبة ممن تم استطلاعيم ىم الحاصمون عمى أكثر9يتبين من الجدول رقم)و 
 دورات في مجال الرقابة والتدقيق

 ( توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة المكان11جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار المكان

 23.6 13 العامة الادارة

 32.7 18 الله رام

 23.6 13 نابمس

 20.0 11 الخميل

 100.0 55 المجموع

 استطلاعيم ىم من موظفي رام الله.( أن أعمى نسبة ممن تم 10رقم )يتضح من الجدول و 
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 أداة الدراسة:

 :والمقابلات الشخصية تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة 

 أولًا: المقابلات الشخصية

ىيكمية دائرة ضريبة القيمة المضافة، والميام الشخصية حول المقابلات تم إجراء  حيث
بعة في دائرة ضريبة القيمة المضافة،ومكونات والصلاحيات الموكمة لكل دائرة، وآلية الرقابة المت

قسام نظام الرقابة الداخمية وخصائصو،وتم وأ، مقومات نظام الرقابة الداخميةنظام الرقابة الداخمية، و 
مدير دائرة الحسابات ومدير دائرة الجباية في دائرة ضريبة القيمة إجراء ىذه المقابلات مع 

 المضافة.

 ثانياً: الاستبانة

 ون الاستبانة من ثلاثة أقسام كما يمي:حيث تتك

وأن ىذه  القسم الأول: ويحتوي عمى فقرة لحث المبحوثين عمى الاستجابة عمى أداة الدراسة
 المعمومات لن تستخدم إلا في أغراض البحث العممي.

 القسم الثاني: ويحتوي عمى المتغيرات الديمغرافية وتشمل :

عاماً فما  45، من 45 -35، من 35 -25سنة، و من  25العمر: ولو أربع مستويات )أقل من 
 فوق (

 المؤىل العممي: ولو خمس مستويات )دكتوراه، وماجستير، وبكالوريوس، ودبموم، وغير ذلك( 

دارة أعمال، و مالية، واقتصاد، وقانون(   التخصص العممي: ولو خمس مستويات )محاسبة، وا 

ة، ونائب مدير دائرة ، ورئيس قسم، ومأمور المركز الوظيفي: ولو خمس مستويات )مدير دائر 
 تقدير، وموظف(
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 10سنوات، وأكثر من  10-5سنوات، ومن  5سنوات الخبرة: ولو ثلاث مستويات )أقل من 
 سنوات(.

 3دورات، و  3الدورات  في مجال الرقابة والتدقيق: وله ثلاث مستويات )لا يوجد، وأقل من عدد 

 دورات فأكثر(.

 مستويات )الإدارة العامة، رام الله، نابمس، الخميل(المكان: ولو أربع 

تقييم و ( سؤال وستة مجالات ىي )بيئة الرقابة، 58القسم الثالث: وىو المتغير التابع ويتكون من )
أثر نظام الرقابة الداخمية عمى و المتابعة، و المعمومات والاتصالات، و الأنشطة الرقابية، و المخاطر، 

م المبحوثون بالإجابة عنيا من خلال وضع درجة الاستجابة عمى قالتي  الايرادات الضريبية(  وا
 لقياس ىذه المتغيرات.  ةواطلاع الباحث مقياس )ليكرت( الخماسي، وتم الاعتماد عمى الأدب السابق

 صدق الأداة:

وتم التحقق من صدق الأداة عن طريق عرضيا عمى مجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص 
العموم الإدارية، وطمب منيم إبداء الرأي حول فقرات الاستبانة وذلك بالحذف  والخبرة في مجال

ملاحظات المحكمين تم  ىعم لأداة موضوع الدراسة ، وبناءً يل واقتراح فقرات جديدة ومناسبة لوالتعد
 ( فقرة .58تعديل أداة الدراسة فأصبحت بصورتيا النيائية مكونو من ستة مجالات و )

 ثبات الأداة:

جل تحديد الاتساق أمن  1جل استخراج معامل الثبات للأداة، تم استخدام معادلة كرونباخ ألفاأمن 
ناسبة %( وتشير ىذه القيمة أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات م82الداخمي لفقرات الاستبانة فبمغت)

 وتفي بأغراض ىذه الدراسة.

 

                                                           
 كرونباخ ألفا: ىو الاختبار الذي يتحقق من مدى ثبات وصدق الأداة . 1
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 إجراءات الدراسة:

 تية :لقد تم إجراء ىذه الدراسة وفق الخطوات الآ

  .إعداد أداة الدراسة بصورتيا النيائية .1

  .تحديد أفراد عينة الدراسة .2

  .توزيع الاستبانات عمى عينة الدراسةتم  .3

إدخاااال البياناااات إلاااى الحاساااب ومعالجتياااا إحصاااائيا باساااتخدام الرزماااة الإحصاااائية لمعماااوم   .4
 .SPSSالاجتماعية 

 المعالجة الإحصائية: 

عالجتيا بالطرق الإحصائية المناسبة، وذلك باساتخدام برناامج الارزم بعد جمع البيانات، وترميزىا، وم
التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافاات المعيارياة والنساب  ، فقد تم استخدامSPSSالإحصائية  

 المئوية، وتحميل التباين الأحادي، ومعادلة كرونباخ ألفا .
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 الفصل الخامس

 عرض النتائج ومناقشتيا

 

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسةأولًا : 

 ثانياً : النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة

 

 

 



64 

 

 نتائج أسئمة الدراسة

المطبق في دائرة ضريبة القيمة  عمى "واقع نظام الرقابة الداخمي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف
عرف عمى دور المضافة وأثره عمى إيرادات دائرة ضريبة القيمة المضافة" كما ىدفت إلى الت

متغيرات الدراسة، ولتحقيق ىدف الدراسة تم وضع استبانة وتم التأكد من صدقيا ومعامل ثباتيا، 
دخاليا لمحاسوب ومعالجتيا إحصائيا باستخدام الرزمة  وبعد عممية جمع الاستبانات تم ترميزىا وا 

 يمي نتائج الدراسة. وفيما (SPSS)الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 تائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:أولا: الن

سؤال الدراسة وىو "واقع نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيماة المضاافة  عنللإجابة 
تاام اسااتخراج المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات    "وأثااره عمااى إياارادات دائاارة ضااريبة القيمااة المضااافة

وقااد تاام ترتيبيااا تنازليااا وفااق المتوسااط الحسااابي، وتبااين المعياريااة والنسااب المئويااة لفقاارات الاسااتبانة، 
 ( ىذه النتائج، وقد تم اعتماد المستويات الآتية لمموافقة:8الجدول رقم )

 .%( كبيرة جداً 80  -% 100)

 %( كبيرة.60 -% 7949)

 %( متوسطة40 -% 5949)

 %( قميمة.21 -% 39.9)

 . %( قميمة جداً 20)أقل من 

 ة بالسؤال الأول لمدراسة:أولًا: النتائج المتعمق

مكونات نظام الرقابة الداخمية في دائرة العناصر و ال بوصفيا إحدىما مدى الالتزام ببيئة الرقابة 
 ضريبة القيمة المضافة؟
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وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج الانحرافات المعيارية والنسب المئوية والوسط الحسابي لفقرات 
 الاستبانة.

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الاستبانة التي  :(11)جدول رقم 
 .تتعمق ببيئة الرقابة

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير النسبة

يوجد لدى الموظفين الكفاءة عند تنفيذ  1
 مياميم

 كبيرة 0.9823‌73% 3.672

2 
أ اعتبار رساء مبدتعمل الإدارة عمى إ

لية  كافة الأفراد في الرقابة مسؤو 
 الدائرة

 كبيرة 70% 0.9598 3.490

3 
شرك دائرة ضريبة القيمة المضافة تُ 

موظفييا في دورات تدريبية بين الفترة 
 والأخرى

 كبيرة 67% 1.0752 3.345

4 
تفوض الادارة العميا الصلاحيات 
بشكل يناسب عمل دائرة ضريبة 

 القيمة المضافة

 كبيرة 66% 0.9751 3.290

يساعد الييكل الوظيفي عمى تحقيق  5
 ىداف المطموبة من الموظفينالأ

 كبيرة 65% 1.1131 3.272

يوجد مداورة بين الوظائف في الدائرة  6
 الضريبية

 كبيرة 65% 1.1091 3.254

7 
يوجد ىيكل تنظيمي واضح ومرن في 

 الدائرة
 كبيرة 64% 1.0217 3.222

8 
الموظفين عمى تقييم تعمل لجنة شؤون 

اداء الموظفين داخل دائرة ضريبة 
 القيمة المضافة

 كبيرة 63% 1.198 3.163
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 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير النسبة

9 
الادارة  كافة الموظفين عمى  تُطمع

أدوارىم في اطار عمميات الرقابة 
 الداخمية بطريقة واضحة ومكتوبة

 متوسطة 59% 0.9200 2.927

يتلائم الييكل التنظيمي مع طبيعة  10
 ائرة الضريبيةعمل وحجم الد

 متوسطة 58% 1.1167 2.890

11 
ترتبط المكافآت والترقيات في دائرة 

ميا يضريبة القيمة المضافة بنتائج تقي
 لمموظفين

 متوسطة 45% 1.21213 2.2407

 كبيرة %63 1.0621 3.16 المتوسط العام 

دائرة ضريبة القيمة  المطبق في ة عمى واقع نظام الرقابة الداخميمدى تأثير بيئة الرقاب إن درجة
وانحراف  ،(%63)حيث بمغت النسبة بالمتوسط العام  كبيرة،المضافة كانت بشكل عام 

( في حين 14062أن مجموع انحراف فقرات بيئة الرقابة عن الوسط الحسابي )أي ( 14062)معياري
ويتضح من متوسط  ،اأي أن متوسط الإجابات كان محايد، (3416أن الوسط الحسابي بمغ )

، أن بيئة الرقابة لدى دائرة ضريبة القيمة المضافة تحتاج إلى التحسين جابات عينة الدراسةإ
والتطوير وخاصةً فيما يتعمق بربط المكافآت والترقيات في دائرة ضريبة القيمة المضافة بنتائج 

ب تعزيز في دائرة ضريبة القيمة المضافة يتطمونظراً إلى أىمية بيئة الرقابة  تقييميا لمموظفين،
 ى العناصرحدإعمى المستويات الممكنة وذلك لأىميتيا الكبيرة باعتبارىا أجميع فقراتيا لتصل إلى 

 مكونات نظام الرقابة الداخمي اليامة في دائرة ضريبة القيمة المضافة.و 

 ثانياً: النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني لمدراسة:

نظام الرقابة الداخمية في دائرة والمكونات ل العناصر بوصفيا إحدىما مدى الالتزام بتقييم المخاطر 
 ضريبة القيمة المضافة؟
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وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج الانحرافات المعيارية والنسب المئوية والوسط الحسابي لفقرات 
 الاستبانة.

ستبانة (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الا12جدول رقم )
 .والتي تتعمق بتقييم المخاطر

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير النسبة

1 
يوجد اجراءات لحماية الموجودات 

 والممتمكات في الدائرة الضريبية
 كبيرة 68% 0.9737 3.400

2 

يتم  تحديث الاجراءات المتبعة لحماية 
الموجودات والممتمكات بشكل يساىم في 

 تقميل احتمالية التعرض لممخاطر

 كبيرة 65% 1.0964 3.273

3 
تعمل الرقابة الداخمية عمى ضبط مستويات 

 المخاطر في الدائرة الضريبية
 كبيرة 63% 0.9038 3.127

4 
تساىم أنشطة الرقابة الداخمية في تطوير 

 ادارة المخاطر
 كبيرة 61% 1.0515 3.073

5 

أىداف  لدى دائرة ضريبة القيمة المضافة
واضحة ومحددة تساعدىا عمى تجنب 

 المخاطر

 كبيرة 61% 0.8560 3.056

6 
تعتمد الإدارة الضريبية الوسائل التقنية في 

 تقييم المخاطر
 كبيرة 60% 1.1302 3.018

7 
ىناك مؤشرات اداء واضحة لتقييم المخاطر 

 في الدائرة الضريبية
 متوسطة 59% 0.9794 2.944

8 
بية الاجراءات السميمة تتخذ الادارة الضري
 لمواجية المخاطر

 متوسطة 57% 0.9703 2.855

9 

لدى دائرة ضريبة القيمة المضافة خطط 
مستقبمية لمواجية المخاطر التي قد تتعرض 

 ليا

 متوسطة 55% 1.0709 2.764

 كبيرة %61 1.003 3.16 المتوسط العام 
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 القيمة ضريبة دائرة في المطبق الداخمية بةالرقا نظام واقع عمى المخاطر تقييم تأثير مدى درجة إن
 أن أي ،(14003) المعياري الانحراف ، %(61حيث بمغت النسبة المئوية) كبيرة، كانت المضافة
 الوسط أن حين في( 14003) ىو الحسابي الوسط عن المخاطر تقييم فقرات انحراف مجموع
راً لارتفاع المخاطر التي قد ونظ ،محايد كان الإجابات متوسط أن أي( 3406) بمغ الحسابي

فإنو يجب عمى دائرة ضريبة القيمة المضافة أن تتخذ  تتعرض ليا دائرة ضريبة القيمة المضافة
لإنشاء دائرة مخاطر تقوم عمى أسس ومرتكزات سميمة لمواجية المخاطر التي الاجراءات اللازمة 

المخاطر التي قد تتعرض ليا،  ، وخاصةً فيما يتعمق بوضع خطط مستقبمية لمواجيةقد تتعرض ليا
، الأمر الذي ينعكس ايجابياً دارة الضريبية عمى الوسائل التقنية في تقييم المخاطروأن تعتمد الإ

 نظام الرقابة الداخمية. قوة عمى

 ثالثاً: النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث لمدراسة:

نظام الرقابة الداخمية في ل مكوناتبوصفيا إحدى العناصر والما مدى الالتزام بالأنشطة الرقابية 
 دائرة ضريبة القيمة المضافة؟

وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج الانحرافات المعيارية والنسب المئوية والوسط الحسابي لفقرات 
 الاستبانة.
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(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الاستبانة 13جدول رقم )
 .ي تتعمق بالأنشطة الرقابيةوالت

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير النسبة

يتم توثيق وادخال البيانات والمعمومات عمى  1
 جياز الحاسوب فور إنجازىا

3.982 0.8276 80% 
كبيرة 
 جدا

ض الصلاحيات إلى تحسين ييؤدي تفو  2
 اجراءات الرقابة الداخمية

 كبيرة 0.7619‌78% 3.891

ان عممية فصل الميام تساعد عمى منع  3
 حدوث الازدواج الوظيفي

 كبيرة 75% 0.8812 3.764

تستخدم دائرة ضريبة القيمة المضافة نظام  4
 تقييم مكتوب في تقييميا لأداء موظفييا

 كبيرة 75% 0.9471 3.746

5 
تساىم عممية توزيع الصلاحيات عمى 

تحسين مختمف المستويات الادارية في 
 اجراءات الرقابة الداخمية

 كبيرة 74% 0.8337 3.722

6 
تتوافر اجراءات حماية كافية عمى برامج 
الحاسب الالكتروني والممفات والبيانات 

 الخاصة بالإدارة الضريبية

 كبيرة 73% 0.9144 3.648

يوجد اجراءات فعمية لحماية أصول  7
 وممتمكات الادارة الضريبية

 كبيرة 71% 0.9966 3.546

تساىم التقارير الدورية المقدمة للإدارة  8
 الضريبية في انجاح عممية الرقابة

 كبيرة 69% 0.9400 3.473

9 
بين الميام الوظيفية  يوجد فصل كافٍ 

الموكمة لموظفي دائرة ضريبة القيمة 
 المضافة

 كبيرة 67% 0.9241 3.327

يوجد رقابة فعالة عمى الأداء المالي  10
 دائرة ضريبة القيمة المضافة والمحاسبي في

 كبيرة 66% 0.9976 3.309

 كبيرة %73 0.9024 3.6408 المتوسط العام 
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 ضريبة دائرة في المطبق الداخمية الرقابة نظام واقع عمى الرقابية الأنشطة تأثير مدى درجة إن
 والانحراف ،%(73) المئوية النسبةبمغت حيث  والكبيرة، جداً  الكبيرة بين كانت المضافة القيمة

 ىو الحسابي الوسط عن الرقابية الأنشطة فقرات انحراف مجموع أن أي( 04902) المعياري
وىذا يدل  ،موافق كان الإجابات متوسط أن أي( 3464) بمغ الحسابي الوسط أن حين في( 04902)

وخاصةً جود تطبيق فعمي لمقواعد والسياسات والاجراءات التي تتمثل في الأنشطة الرقابية، و  عمى
دخال البيانات والمعمومات عمى جياز الحاسوب فور إنجازىا، ولكنيا تحتاج  فيما يتعمق بتوثيق وا 

الموكمة لمموظفين، وأيضاً تفتقر إلى وجود رقابة فعالة عمى إلى فصل كافٍ بين الميام الوظيفية 
 الأداء والمحاسبي في دائرة ضريبة القيمة المضافة.

 لمدراسة: بالسؤال الرابع النتائج المتعمقة :رابعاً 

نظام الرقابة لمكونات العناصر و ال بوصفيا إحدىما مدى الالتزام بنظام المعمومات والاتصالات 
 الداخمية في دائرة ضريبة القيمة المضافة؟

وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج الانحرافات المعيارية والنسب المئوية والوسط الحسابي لفقرات 
 الاستبانة.
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(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الاستبانة 14جدول رقم )
 والتي تتعمق بالمعمومات والاتصالات

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير النسبة

1 
تستخدم أرقام سرية لمدخول إلى برامج 

 العمل المحوسبة
4.127 0.9823 83% 

كبيرة 
 جدا

2 
يستخدم التوثيق الورقي الى جانب 

 الاعمال المحوسبة
 كبيرة 77% 1.0596 3.833

3 

إن نظام الاتصال الفعال يتضمن 
توفير المعمومات الملائمة لتمكين 

 الموظفين من أداء واجباتيم

 كبيرة 72% 0.9943 3.582

4 

تمكن قنوات الاتصال الموظفين من 
ي توصيل المعمومات الخاصة بأ

 مخالفة الى الإدارة

 كبيرة 71% 0.9182 3.564

5 

يتم تدقيق المعمومات التي يتم توزيعيا 
من خلال قنوات الاتصال ويتم التأكد 

 من تنفيذىا

 كبيرة 70% 0.9856 3.519

6 
تتوفر أنظمة معمومات مالية وادارية 
 تساىم في تحسين الرقابة الداخمية

 كبيرة 69% 1.0690 3.473

7 
ام معمومات دقيقة تمبي يوفر النظ

 دارة العميااحتياجات الإ
 كبيرة 69% 0.9182 3.436

8 

يوجد خطط استراتيجية لتطوير نظم 
المعمومات والاتصالات بما يمبي 

 دارة الضريبيةاحتياجات الإ

 كبيرة 67% 1.0279 3.333

9 
يوجد نظام معمومات واتصالات دقيق 
 وآمن في دائرة ضريبية القيمة المضافة

 كبيرة 67% 1.0193 3.327

11 
يتم ايصال المعمومات إلى الجيات 

 المعنية في الوقت المناسب
 كبيرة 63% 1.0077 3.146

 كبيرة %71 0.998 3.53 المتوسط العام 
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المعمومات والاتصالات عمى واقع نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة مدى تأثير إن درجة 
%(، وكان 71بمغت النسبة المئوية ) حيث، الكبيرةالكبيرة جداً و  المضافة كانت بينضريبة القيمة 

أي أن مجموع انحراف فقرات المعمومات والاتصالات عن الوسط  (04998الانحراف المعياري)
أي أن متوسط الإجابات كان  (3453)( في حين أن الوسط الحسابي بمغ 04998الحسابي ىو )

، وخاصةً فيما يتعمق باستخدام جيدةواتصالات بدرجة موافق، وىذا يدل عمى توفر نظم معمومات 
يجابي عمى قوة نظام إ، الأمر الذي ينعكس بشكل أرقام سرية لمدخول إلى برامج العمل المحوسبة

 يرادات الضريبية.الرقابة الداخمية وبالتالي يساىم في زيادة الإ

 خامساً: النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس لمدراسة:

الداخمية المطبق في نظام الرقابة لمكونات الو  بوصفيا إحدى العناصرزام بالمتابعة ما مدى الالت
 دائرة ضريبة القيمة المضافة؟

وللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج الانحرافات المعيارية والنسب المئوية والوسط الحسابي لفقرات 
 الاستبانة.
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معيارية والنسب المئوية لفقرات الاستبانة (: الأوساط الحسابية والانحرافات ال15جدول رقم )
 . والتي تتعمق بالمتابعة

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير النسبة

1 

يوجد متابعة وتقييم دوري وشامل 
لأداء الموظفين في دائرة ضريبة 

 القيمة المضافة
 كبيرة 72% 0.9545 3.600

2 

اء في تساىم عممية الرقابة عمى الأد
اكتشاف جوانب القصور أو الخمل 

 والعمل عمى معالجتيا

 كبيرة 68% 0.9367 3.418

3 
يتم تقييم فاعمية الرقابة الداخمية في 
 الدائرة الضريبية بشكل مستمر ودائم

 كبيرة 68% 0.9905 3.382

4 

يتمتع العاممون في قسم الرقابة بكافة 
الصلاحيات التي تمكنيم من 

لسجلات والوثائق الوصول الى كافة ا
 الخاصة بعمل الدائرة الضريبية

 كبيرة 67% 1.0040 3.346

5 
يتمتع العاممون في مجال الرقابة 

 بالاستقلالية
 كبيرة 65% 0.9504 3.241

6 
يوجد معايير معتمدة لمرقابة الداخمية 

 في دائرة ضريبة القيمة المضافة
 كبيرة 64% 1.1450 3.200

7 
رقابة الخبرة لدى العاممين في مجال ال

 الكافية
 كبيرة 61% 1.0338 3.073

 متوسطة %58 1.1591 2.909 يتم تقييم اداء الموظفين بشكل ميني 8

 كبيرة %65 1.021 3.271 المتوسط العام 

 القيمة ضريبة دائرة في المطبق الداخمية الرقابة نظام واقع عمى المتابعة تأثير مدى درجة إن
 أن أي( 14021) المعياري والانحراف ،%(65)المئوية النسبة مغتب حيث كبيرة، كانت المضافة
 بمغ الحسابي الوسط أن حين في( 14021) ىو الحسابي الوسط عن المتابعة فقرات انحراف مجموع
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يحتاج إلى أن يكون وبذلك فإن عنصر المتابعة  ،محايد كان الإجابات متوسط أن أي( 3427)
ر الذي يقوم بالتحقق من فاعمية وكفاية أداء عناصر الرقابة فعالًا بشكل أكبر، وذلك لأنو العنص

لموظفين بشكل ميني يجب أن يكون بشكل أفضل وأن وخاصةً فيما يتعمق بتقييم أداء ا الداخمية،
تعيين موظفين  يتم تقييم الموظفين كل حسب إنجازاتو والأعمال التي يقوم بيا ، ويجب أيضاً أن يتم

 قوة نظام الرقابة الداخمية.يجابي إالأمر الذي ينعكس بشكل  ،رقابةذو خبرة كافية في مجال ال
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(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الاستبانة 16جدول رقم )
 . الايرادات الضريبيةوالتي تتعمق بأثر نظام الرقابة الداخمية عمى 

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

 التقدير النسبة

1 

إن توافر الكفاءة والخبرة الكافية لدى 
يرادات الموظفين تعمل عمى زيادة الإ

 الضريبية

 كبيرة جدا 80% 0.9328 3.982

2 

اشتراك الموظفين في دورات تدريبية في 
مجال الرقابة والتدقيق يساىم في زيادة 

 يرادات الضريبيةالإ

 كبيرة 79% 0.8907 3.946

3 

اعمية  نظام الرقابة الداخمية في تقييم ف
الدائرة الضريبية بشكل مستمر ودائم يساىم 

 يرادات الضريبيةفي زيادة الإ

 كبيرة 77% 0.9112 3.855

4 
وجود معايير معتمدة لمرقابة الداخمية يعمل 

 يرادات الضريبيةعمى زيادة الإ
 كبيرة 77% 0.9597 3.852

5 
ساىم عممية الفصل بين الميام الوظيفية  ت

 يرادات الضريبيةفي زيادة نسبة الإ
 كبيرة 76% 0.8095 3.782

6 

وجود قوانين وأنظمة واضحة ومكتوبة 
يرادات لمرقابة الداخمية يعمل عمى زيادة الإ

 الضريبية

 كبيرة 75% 0.8653 3.746

7 
أن تقييم اداء الموظفين بشكل دوري يساعد 

 يرادات الضريبيةعمى زيادة الإ
 كبيرة 74% 1.0659 3.709

8 

إن المداورة بين الوظائف في الدائرة 
يرادات الضريبية يساعد عمى زيادة الإ

 الضريبية

 كبيرة 72% 0.9127 3.618
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 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

 التقدير النسبة

9 

أن وجود خطط مستقبمية لمواجية المخاطر 
التي قد تتعرض ليا الدائرة الضريبية يساىم 

 يرادات الضريبيةفي زيادة الإ

 كبيرة 71% 1.0674 3.564

10 
لتوثيق المتبعة تساعد عمى زيادة آلية ا

 يرادات الضريبيةالإ
 كبيرة 68% 0.9349 3.400

 
 كبيرة %75 0.93501 3.7454 المتوسط العام

مدى تأثير أثر نظام الرقابة الداخمية عمى واقع نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة إن درجة 
%(  75، حيث بمغت النسبة المئوية )ةضريبة القيمة المضافة كانت بين الكبيرة جداً والكبير 

( 04935أي أن مجموع انحراف ىذه الفقرات عن الوسط الحسابي ىو )( 04935وانحراف معياري )
وىذا يدل عمى أنو ( أي أن متوسط الإجابات كان موافق، 3474)في حين أن الوسط الحسابي بمغ 

يرادات اخمية أدى ذلك إلى زيادة الإىناك التزام أكبر بتطبيق مكونات نظام الرقابة الدكمما كان 
 الضريبية.
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(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لممجالات الست 17جدول رقم )
 .لأسئمة الاستبانة مرتبة وفق ترتيب المجالات في الاستبانة

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير النسبة

 كبيرة %63 1.0621 3.16 لرقابةبيئة ا 1

 كبيرة %61 1.003 3.057 تقييم المخاطر 2

3 
 الأنشطة الرقابية

 
 كبيرة 73% 0.9024 3.6408

 كبيرة %71 0.998 3.53 المعمومات والاتصالات 4

 كبيرة %65 1.021 3.271 المتابعة 5

6 
أثر نظام الرقابة الداخمية عمى 

 الإيرادات الضريبية
 كبيرة 75% 0.93501 3.7454

 
 كبيرة %68 1.9871 3.418 المتوسط العام

 حيث ،%(68) وبنسبة كبيرة، كانت الاستبانة مجالات لجميع متوسط بشكل الأىمية أن نلاحظ
 ،%(75) وبنسبة الضريبية الإيرادات عمى الداخمية الرقابة نظام لأثر الكبرى الأىمية كانت

 -% 61 بين عام بشكل النسب وتراوحت ،%(61) سبةوبن المخاطر لتقييم كانت الأقل والأىمية
 الوسط عن الست الاستبانة فقرات انحراف مجموع أن أي( 04987)المعياري الانحراف وبمغ ،75%

 كان الإجابات متوسط أن أي( 3440) بمغ الحسابي الوسط أن حين في( 04987) ىو الحسابي
الداخمية بشكل أكبر مما ىو مطبق،  الرقابة يجب تعزيز الاىتمام بتطبيق نظامفإنو  ، وبذلك محايد
يزيد من قوة النظام وبالتالي يؤدي إلى زيادة تزام بتطبيق نظام الرقابة الداخمية للإأن احيث 

 يرادات الضريبية.الإ

 ثانياً: اختبار الفرضيات

ية دلالة إحصائ اتذ  فروق وجدتلا  أجل دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو من: الأولىالفرضيو 
يراداتيا تعزى إقوة نظام الرقابة الداخمية المطبق وأثره عمى بين  a=0.05))عند مستوى الدلالة
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، وكانت النتائج كما في One Way Anova، تم تطبيق اختبار التباين الأحادي لمتغير العمر
 (:18الجدول رقم )

بين العمر  لدراسة العلاقة ANOVA One Way(: اختبار التباين الأحادي 18جدول رقم )
 ادات دائرة ضريبة القيمة المضافةير ا  و 

 مجموع المربعات 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مستوى 
 الدلالة

 193. 1.636 862. 3 2.585 بين المجموعات

   527. 50 26.341 داخل المجموعات

    53 28.926 المجموع

وىي أكبر من مستوى الدلالة  04193ة (، أن قيمة مستوى الدلال18تبين من الجدول رقم )يو 
ذات دلالة إحصائية عند  فروق(، وبذلك نقبل الفرضية ونقول بأنو لا توجد α=0.05الإحصائية )
، بين قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره 0405مستوى دلالة 

 يرادات الضريبية.يس لو تأثير في زيادة الإل ، أي أن العمرتغر العمرعمى ايراداتيا  تعزى لم

دلالة إحصائية  اتفروق ذلا توجد  أجل دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو من: ثانيةالفرضيو ال
بين قوة نظام الرقابة الداخمي المطبق في دائرة ضريبة القيمة  (a=0.05عند مستوى الدلالة)
 Oneل العممي، تم تطبيق اختبار التباين الأحادي المؤىيراداتيا تعزى لمتغير إالمضافة وأثره عمى 

Way Anova، (:19في الجدول رقم ) وكانت النتائج كما 
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لدراسة العلاقة بين المؤىل  One Way ANOVA(: اختبار التباين الأحادي 19جدول رقم )
 .ادات دائرة ضريبة القيمة المضافةير ا  العممي و 

 مجموع المربعات 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 مربعاتال

 قيمة )ف(
مستوى 
 الدلالة

 000. 9.144 3.817 2 7.634 بين المجموعات

   417. 51 21.291 داخل المجموعات

    53 28.926 المجموع

وىي أقل من مستوى الدلالة  04000(، أن قيمة مستوى الدلالة 19تبين من الجدول رقم )و 
دلالة إحصائية عند  اتوجد فروق ذت(، وبذلك نرفض الفرضية ونقول بأنو α=0405الإحصائية )
 كمما أنو حيث دات دائرة ضريبة القيمة المضافة،، بين المؤىل العممي وايرا0405مستوى دلالة 

 بشكل الداخمية الرقابة نظام تطبيق عمى أكبر قدرة لديو أصبحت لمموظف العممي المؤىل ارتفع
 رادات الضريبية.يوبالتالي فإن ذلك يؤدي إلى زيادة الإ أعمى وبكفاءة أفضل

دلالة إحصائية  اتوجد فروق ذتلا  أجل دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو من: الفرضية الثالثة
( بين قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة a=0.05عند مستوى الدلالة)
 Oneار التباين الأحادي ، تم تطبيق اختبيراداتيا تعزى لمتغير المركز الوظيفيإالمضافة وأثره عمى 

Way Anova( 20، وكانت النتائج كما في الجدول رقم:) 
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لدراسة العلاقة بين  ANOVA One Way(: اختبار التباين الأحادي 21جدول رقم )
 ادات دائرة ضريبة القيمة المضافةير ا  التخصص العممي و 

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة )ف( المربعات

مستوى 
 لالةالد

 927. 153. 088. 3 263. بين المجموعات

   573. 50 28.663 داخل المجموعات

    53 28.926 المجموع

وىي أكبر من مستوى الدلالة  04927(، أن قيمة مستوى الدلالة 20تبين من الجدول رقم )و 
ية عند صائدلالة إح اتفروق ذتوجد  لا(، وبذلك نقبل الفرضية ونقول بأنو α=0405الإحصائية )
، بين قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره 0405مستوى دلالة 

يمعب دوراً كبيراً في  يراداتيا تعزى لمتغير التخصص العممي، أي أن التخصص العممي لاإعمى 
 يرادات الضريبية.زيادة الإ

دلالة إحصائية  اتوجد فروق ذتلا  مة بأنوأجل دراسة صحة الفرضية القائ من: ة الرابعةالفرضي
( بين قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة a=0.05عند مستوى الدلالة)
 One، تم تطبيق اختبار التباين الأحادي يراداتيا تعزى لمتغير المركز الوظيفيإالمضافة وأثره عمى 

Way Anova (:21قم )، وكانت النتائج كما في الجدول ر 
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لدراسة العلاقة بين المركز  ANOVA  One Way(: اختبار التباين الأحادي 21جدول رقم )
 .ادات دائرة ضريبة القيمة المضافةير ا  الوظيفي و 

 مجموع المربعات 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مستوى 
 الدلالة

 129. 1.886 952. 4 3.809 بين المجموعات

   505. 47 23.728 داخل المجموعات

    51 27.537 المجموع

وىي أكبر من مستوى الدلالة  04129(، أن قيمة مستوى الدلالة 21تبين من الجدول رقم )
دلالة إحصائية عند  اتوجد فروق ذتلا (، وبذلك نقبل الفرضية ونقول بأنو α=0405الإحصائية )

المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة ( بين قوة نظام الرقابة الداخمية a=0.05مستوى الدلالة)
في زيادة  يؤثر ر المركز الوظيفي، أي أن المركز الوظيفي لاوأثره عمى ايراداتيا تعزى لمتغي

 يرادات الضريبية.الإ

دلالة إحصائية  اتوجد فروق ذتلا  أجل دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو من: الفرضية الخامسة
ين قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة ( بa=0.05عند مستوى الدلالة)
 One، تم تطبيق اختبار التباين الأحادي يراداتيا تعزى لمتغير سنوات الخبرةإالمضافة وأثره عمى 

Way Anova( 22، وكانت النتائج كما في الجدول رقم:) 
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اسة العلاقة بين سنوات لدر  ANOVA One Way(: اختبار التباين الأحادي 44جدول رقم )
 .ادات دائرة ضريبة القيمة المضافةير ا  الخبرة و 

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
مستوى 
 الدلالة

 273. 1.331 717. 2 1.435 بين المجموعات

   539. 51 27.491 داخل المجموعات

    53 28.926 المجموع

وىي أكبر من مستوى الدلالة  04273قيمة مستوى الدلالة (، أن 22تبين من الجدول رقم )
دلالة إحصائية عند  اتوجد فروق ذتلا (، وبذلك نقبل الفرضية ونقول بأنو α=0405الإحصائية )

( بين قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة a=0.05مستوى الدلالة)
ؤثر بشكل تسنوات الخبرة، حيث يتضح أن عدد سنوات الخبرة لا يراداتيا تعزى لمتغيرإوأثره عمى 

 يرادات الضريبيةكبير في زيادة الإ

دلالة إحصائية  اتوجد فروق ذتلا  أجل دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو من: السادسةالفرضيو 
يمة ( بين قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القa=0.05عند مستوى الدلالة)
، تم تطبيق اختبار يراداتيا تعزى لمتغير عدد الدورات في مجال الرقابة والتدقيقإالمضافة وأثره عمى 
 (:23، وكانت النتائج كما في الجدول رقم )One Way Anovaالتباين الأحادي 
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 لدراسة العلاقة بين عدد ANOVA One Way(: اختبار التباين الأحادي 23جدول رقم )
 .يرادات دائرة ضريبة القيمة المضافةا  والتدقيق و  الرقابة مجال في  الدورات

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة )ف( المربعات

مستوى 
 الدلالة

 423. 875. 480. 2 960. بين المجموعات

   548. 51 27.966 داخل المجموعات

    53 28.926 المجموع

وىي أكبر من مستوى الدلالة  04423توى الدلالة (، أن قيمة مس23تبين من الجدول رقم )و 
دلالة إحصائية عند مستوى  اتوجد فروق ذتلا (، وبذلك نقبل الفرضية α=0405الإحصائية )

( بين قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره عمى a=0.05الدلالة)
ال الرقابة والتدقيق، حيث أن عدد الدورات في مجال يراداتيا تعزى لمتغير عدد الدورات في مجإ

 يرادات الضريبية.الرقابة والتدقيق ليس ذو أىمية في زيادة الإ

 ذات دلالة إحصائية فروقلا توجد  أجل دراسة صحة الفرضية القائمة بأنو من السابعة: ةالفرضي
(، تم تطبيق  (a=0.05ة يرادات دائرة ضريبة القيمة المضافة عند مستوى الدلالا  بين المكان و 

 (:24، وكانت النتائج كما في الجدول رقم )One Way Anovaاختبار التباين الأحادي 
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لدراسة العلاقة بين المكان  ANOVA One Way: اختبار التباين الأحادي (24جدول رقم )
 .ادات دائرة ضريبة القيمة المضافةير ا  و 

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 بعاتالمر 

 قيمة )ف(
مستوى 
 الدلالة

 043. 2.921 1.438 3 4.313 بين المجموعات

   492. 50 24.613 داخل المجموعات

    53 28.926 المجموع

وىي أقل من مستوى الدلالة  040443(، أن قيمة مستوى الدلالة 24تبين من الجدول رقم )و 
دلالة إحصائية عند  اتجد فروق ذو ت (، وبذلك نرفض الفرضية ونقول بأنوα=0405الإحصائية )

( بين قوة نظام الرقابة الداخمية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة a=0.05مستوى الدلالة)
يرتبط متغير المكان بمدى تطبيق نظام الرقابة الداخمي  إذ ر المكان،يراداتيا تعزى لمتغيإوأثره عمى 

ض الدوائر بشكل أوسع من دوائر أخرى وذلك حيث أن نظام الرقابة الداخمي يكون مطبق في بع
من  يرادات الضريبية يختمفحجم الإبالتالي فأن ، و لاختلاف حجم وىيكمية كل دائرة عن الأخرى

 .مكان إلى آخر

 رتباط بين متغيرات الدراسةتحميل الا 

 ة، وتقييمتم احتساب معامل ارتباط بيرسون بين الإيرادات الضريبية والعوامل المختمفة )بيئة الرقاب
وبما أنو تم  لأنو الأكثر دقة والاتصالات، والمتابعة(، الرقابية، والمعمومات المخاطر، والأنشطة

 %.1اعتماد ارتباط بيرسون فإن مستوى الدلالة يكون عند مستوى 
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 الارتباط

 الرقابة بيئة الضريبية يراداتالإ  

 الضريبية يراداتالإ

563. 1 ارتباط بيرسون
**

 

 000.  الدلالة مستوى

 52 54 العدد

 الرقابة بيئة

563. ارتباط بيرسون
**

 1 

  000. مستوى الدلالة

 53 52 العدد

 1.11** الارتباط ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة 

وىو  04563يتبين من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الإيرادات الضريبية وبيئة الرقابة ىو 
 .%1ية عند مستوى دلالة ذو دلالة معنو 

 الارتباط

 المخاطر تقييم الضريبية يراداتالإ  

 الضريبية يراداتالإ

 ارتباط بيرسون

 
1 .514

**
 

 000.  مستوى الدلالة

 52 54 العدد

 المخاطر تقييم

514. ارتباط بيرسون
**

 1 

  000. مستوى الدلالة

 53 52 العدد

 0401ستوى دلالة ** الارتباط ذو دلالة معنوية عند م

  04514يتبين من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الإيرادات الضريبية وتقييم المخاطر ىو 
 .%1وىو ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة 
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 الارتباط

 الرقابية الأنشطة الضريبية يراداتالإ  

 الضريبية يراداتالإ

657. 1 ارتباط بيرسون
**

 

 000.  مستوى الدلالة

 52 54 العدد

 الرقابية الأنشطة

657. ارتباط بيرسون
**

 1 

  000. مستوى الدلالة

 53 52 العدد

 1.11** الارتباط ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة 

 04657يتبين من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الإيرادات الضريبية والأنشطة الرقابية ىو 
 .%1ند مستوى دلالة وىو ذو دلالة معنوية ع

 الارتباط

 الضريبية يراداتالإ  
 المعمومات

 والاتصالات

 الضريبية يراداتالإ

714. 1 ارتباط بيرسون
**

 

 000.  مستوى الدلالة

 51 54 العدد

 والاتصالات المعمومات

714. ارتباط بيرسون
**

 1 

  000. مستوى الدلالة

 52 51 العدد

 1.11وية عند مستوى دلالة ** الارتباط ذو دلالة معن

يتبين من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الإيرادات الضريبية والاتصالات والمعمومات ىو 
 .%1وىو ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة  04714
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 الارتباط

 المتابعة الضريبية الايرادات  

 الضريبية الايرادات

602. 1 ارتباط بيرسون
**

 

 000.  لةمستوى الدلا

 53 54 العدد

 المتابعة

602. ارتباط بيرسون
**

 1 

  000. مستوى الدلالة

 54 53 العدد

 1.11** الارتباط ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة 

وىو ذو  04602يتبين من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط بين الإيرادات الضريبية والمتابعة ىو 
 .%1دلالة دلالة معنوية عند مستوى 
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 النتائج 

 التوصيات 
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 النتائج والتوصيات : 

الدراسة التي بحثت في واقع نظام الرقابة الداخمية في دائرة  نتائج مناقشة إلى الفصل ىذا ييدف
متغيرات اليراداتيا، كما ىدفت إلى التعرف عمى دور إوأثره عمى ضريبة القيمة المضافة 
 الديموغرافية في الدراسة.

 اولًا: النتائج

  أظيرت نتائج الدراسة أنو يوجد لدى الموظفين الكفاءة عند تنفيذ مياميم، حيث بمغت
خلال التدريب من %( وىي نسبة كبيرة، وىذا يدل عمى أىمية رفع كفاءة الموظفين 73)

 يرادات الضريبية.في زيادة الإوالتطوير مما يسيم 

 ابة بالخبرة الكافية، مما يؤدي إلى ضعف نظام لا يتمتع الكثير من العاممين في مجال الرق
 يرادات الضريبية.الرقابة الداخمية وبالتالي انخفاض الإ

 ميا يفي دائرة الضريبة لا ترتبط بنتائج  تقي ج الدراسة أن المكافآت والترقياتتبين من نتائ
مما يل عمى أىمية وجود  %( وىي نسبة متوسطة،45لمموظفين، حيث بمغت النسبة )

 زاىة عند تقييم الموظفين.الن

  طبيعة عمل وحجم الدائرة مع  يتلاءم أن الييكل التنظيمي لاأظيرت نتائج الدراسة
مما يؤدي إلى عدم وضوح  %( وىي نسبة متوسطة،58الضريبية، حيث كانت النسبة )

 .الميام والصلاحيات الموكمة لمموظفين

 القيمة المضافة خطط مستقبمية  يتضح من نتائج الدراسة أنو لا يوجد لدى دائرة ضريبة
%( وىي نسبة متوسطة، 55لمواجية المخاطر التي قد تتعرض ليا ، حيث بمغت النسبة )

 يرادات الضريبية.مما يؤثر بشكل سمبي عمى الإ

  في الدائرة أظيرت نتائج الدراسة أنو لا يوجد مؤشرات أداء واضحة لتقييم المخاطر
 بتطوير دائرة المخاطر. أكبر اً الضريبية، مما يتطمب اىتمام
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  دخاليا البيانات تبين من نتائج الدراسة أنو يوجد أىمية كبيرة لتوثيق عمى جياز الحاسوب وا 
%( وىي نسبة كبيرة جداً، مما يدل عمى أىمية التوثيق 80فور انجازىا حيث كانت النسبة )

 جراء من إجراءات الرقابة الداخمية.إك

 منع  يام ليا دور كبير في المساعدة عمىفصل بين المة اليأظيرت نتائج الدراسة أن عمم
حيث أن عممية %( وىي نسبة كبيرة، 75)حدوث الازدواج الوظيفي، حيث كانت النسبة 

 فصل الميام تعمل عمى وضوح الصلاحيات والمسؤوليات في الدائرة الضريبية.

 ول إلى برامج العمل تبين من نتائج الدراسة أن ىناك أىمية كبيرة لاستخدام أرقام سرية لمدخ
%( وىي نسبة كبيرة جداً، مما يدل عمى وجود رقابة 83المحوسبة ، حيث بمغت النسبة )

 عمى أجيزة الحاسوب.فعمية 

  الموظفين بشكل ميني، حيث بمغت النسبة أظيرت نتائج الدراسة أنو لا يتم تقييم أداء
 %( وىي نسبة متوسطة، مما ينعكس سمباً عمى أداء الموظفين.58)

  وجود متابعة وتقييم دوري وشامل لأداء الموظفين في الدائرة الضريبيةأكدت نتائج الدراسة ،
، مما يؤدي إلى زيادة المنافسة البناءة بين %( وىي نسبة كبيرة 72حيث كانت النسبة)

 باستمرار. وتطويره الموظفين لتحسين أدائيم

 ة لدى الموظفين ليا دور كبير في أظيرت نتائج الدراسة أن توافر الكفاءة والخبرة الكافي
كمما و %( وىي نسبة كبيرة جداً، 80لنسبة )يرادات الضريبية ، حيث كانت ازيادة الإ

 يرادات الضريبية.يجابي عمى الإإارتفعت كفاءة الموظفين وزادت خبرتيم فإن ذلك لو تأثير 

 في  والتدقيق يسيمجال الرقابة أظيرت النتائج أن اشتراك الموظفين في دورات تدريبية في م
  .يرادات الضريبية بنسبة كبيرةزيادة الإ

  التعزيز إلى تحتاج ليا البالغة لأىميةل ونظراً  جيدة، بدرجة واتصال معمومات نظم فرايتو 

 .ممكن مستوى أقصى إلى لموصول والتطوير



91 

 

 لا ولكنيا جيدة، بدرجة دائرة ضريبة القيمة المضافة في الداخمية الرقابة عناصر فراتو ت 
 .المستوى المطموب إلى ترتقي

  يرادات دائرة ضريبة القيمة ا  بين العمر و قوية  وجد علاقة تلا بينت نتائج الدراسة أنو
 المضافة، أي أن العمر ليس لو تأثير كبير في زيادة الإيرادات الضريبية.

  القيمة  يرادات دائرة ضريبةا  بين المؤىل العممي و  قوية وجد علاقةتأثبتت نتائج الدراسة أنو
 يرادات الضريبية.، أي أنو كمما ارتفع المؤىل العممي زادت الإالمضافة

 ثانياً: التوصيات

 تطوير الييكل التنظيمي لدائرة ضريبة القيمة المضافة عمى أسس عممية. 

  بشكل أفضل.ضرورة الاىتمام بتطبيق عناصر الرقابة الداخمية 

 ما ليا من دور كبير في تحسين فاعمية ، لوتطويرىا جراءات المتابعةإى تحسين العمل عم
 نظام الرقابة الداخمية.

 لدى دائرة ضريبة القيمة المضافة لترتقي إلى المستوى  وتحسينيا ضرورة تعزيز بيئة الرقابة
التطوير والتحسين في بعض فقراتيا وخاصةً فيما يتعمق  المطموب، وذلك من خلال 

عمميات الرقابة الداخمية بطريقة واضحة الموظفين عمى أدوارىم في إطار  جميعإطلاع ب
 ومكتوبة.

  ،وذلك العمل عمى تحميل وتقييم المخاطر التي قد تتعرض ليا دائرة ضريبة القيمة المضافة
من خلال وضع خطط مستقبمية من خلال تفعيل دور الرقابة الداخمية بشكل أكبر ، وأيضاً 

اسبة ليا بأقل الخسائر د الحمول المنلمواجية المخاطر التي قد تتعرض دائرة الضريبة وايجا
 المحتممة .
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  العمل عمى وضع مؤشرات أداء واضحة لتقييم المخاطر في الدائرة الضريبية ، حيث تبين
 أن ىناك نسبة قميمة ترى وضوح ىذه المؤشرات .

  العمل عمى تقييم أداء الموظفين بشكل ميني وكل حسب إنجازاتو لمعمل والميام التي يكمف
 بيا.

 والترقيات بنتائج التقييم لأداء الموظفين، من خلال ترسيخ مبدأ  المكافآتمل عمى ربط الع
 النزاىة.و التعامل بالأخلاق الفاضمة 

  خبرة عممية في مجال الرقابة وذلك لأىمية الخبرة العممية  يالعمل عمى تعيين موظفين ذو
 يرادات الضريبية.في زيادة الإ

  وخاصةً فيما يتعمق بتطوير اكيم في دورات تدريبية رفع كفاءة الموظفين من خلال اشتر
 وتحسين نظم الرقابة الداخمية.

  الاىتمام بوجود نظام معمومات واتصالات دقيق وآمن في دائرة ضرورة العمل عمى تعزيز
  .وسريتيا ضريبة القيمة المضافة لما لو من أىمية كبيرة في الحفاظ عمى سلامة المعمومات

 معايير معتمدة لمرقابة الداخمية في دائرة ضريبة القيمة المضافة  ضرورة الاىتمام بوضع
 مياميم. عند تأدية جعاً معتمداً يستند إليو الموظفونلتكون مر 
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 المصادر والمراجعقائمة 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة النجاح الوطنية

 

 كلية الدراسات العليا 

 برنامج المنازعات الضريبية

 

 استبانة حول:

واقع نظام الرقابة الداخلية المطبق في دائرة ضريبة القيمة المضافة وأثره على إيرادات دائرة 

 يبة القيمة المضافةضر

 

 تحية طيبة وبعد:

بالإشارة إلى الموضوع أعلاه، نرجو من حضرتكم التكرم بتزويدنا بالبيانات والمعلومات من 

خلال تعبئة هذه الاستبانة لما لهذه المعلومات من أهمية كبيرة في الوصول إلى النتيجة المرجوة 

ومات سيتم التعامل معها بسرية تامة وهي فقط من هذه الدراسة ، مع العلم أن هذه البيانات والمعل

 لأغراض البحث العلمي .

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 الباحثة : 

 مها عطية
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 ( أمام الإجابة الملائمة فيما يلي:xالرجاء وضع اشارة )

 القسم الأول: البيانات العامة

 العمر:  .1

 35– 26فأقل        )   ( من  25)   (  

 45)   ( أكثر من     45– 36 )   ( من         

 المؤهل العلمي: .2

 )   ( دكتوراه     )   ( ماجستير  )   ( بكالوريوس  

 )   ( دبلوم       )   ( غير ذلك 

 

 التخصص العلمي: .3

 )   ( محاسبة    )   ( ادارة      )   ( مالية   )   ( اقتصاد

 )   ( قانون      )   ( غير ذلك

 

 المركز الوظيفي: .4

 مدير دائرة     )   ( نائب مدير دائرة    )   ( رئيس قسم )   (

 )   ( مأمور تقدير   )   (موظف               

 

 سنوات الخبرة: .5

 سنوات 10سنوات   )   ( أكثر من  10 – 6سنوات فأقل    )   (  5)   ( 

 

 عدد الدورات  في مجال الرقابة والتدقيق: .6

 فأكثر 3)   (      3 )   ( لا يوجد         )   ( أقل من

 

 المكان .7

 )   ( نابلس   )   ( الخليل     )   ( الإدارة العامة    )   ( رام الله
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 القسم الثاني: درجة تطبيق عناصر الرقابة الداخمية في دائرة ضريبة القيمة المضافة

 بيئة الرقابة

رقم 
 السؤال

موافق  السؤال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
وافق م

 بشدة
تعمل الإدارة عمى إرساء مبدأ اعتبار  1

 الرقابة مسئولية  كافة الأفراد في الدائرة
     

      يوجد ىيكل تنظيمي واضح ومرن في الدائرة  2
يتلائم الييكل التنظيمي مع طبيعة عمل  3

 وحجم الدائرة الضريبية
     

يساعد الييكل الوظيفي عمى تحقيق  4
 ة من الموظفين الاىداف المطموب

     

تفوض الادارة العميا الصلاحيات بشكل  5
 يناسب عمل دائرة ضريبة القيمة المضافة

     

تعمل لجنة شؤون الموظفين عمى تقييم اداء  6
الموظفين داخل دائرة ضريبة القيمة 

 المضافة

     

ترتبط المكافآت والترقيات في دائرة ضريبة  7
 ميا لمموظفين القيمة المضافة بنتائج تقي

     

تشرك دائرة ضريبة القيمة المضافة موظفييا  8
 في دورات تدريبية بين الفترة والأخرى 

     

يوجد لدى الموظفين الكفاءة عند تنفيذ  9
 مياميم

     

تُطمعُ الادارة  كافة الموظفين عمى أدوارىم  10
في اطار عمميات الرقابة الداخمية بطريقة 

 واضحة ومكتوبة

     

يوجد مداورة بين الوظائف في الدائرة  11
 الضريبية
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 تقييم المخاطر

رقم 
 السؤال

موافق  السؤال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

لدى دائرة ضريبة القيمة المضافة خطط  1
 مستقبمية لمواجية المخاطر التي قد تتعرض ليا 

     

ات السميمة تتخذ الادارة الضريبية الاجراء 2
 لمواجية المخاطر

     

تساىم أنشطة الرقابة الداخمية في تطوير ادارة  3
 المخاطر

     

لدى دائرة ضريبة القيمة المضافة أىداف  4
 واضحة ومحددة تساعدىا عمى تجنب المخاطر

     

تعمل الرقابة الداخمية عمى ضبط مستويات  5
 المخاطر في الدائرة الضريبية 

     

د اجراءات لحماية الموجودات والممتمكات يوج 6
 في الدائرة الضريبية 

     

يتم  تحديث الاجراءات المتبعة لحماية  7
الموجودات والممتمكات بشكل يساىم في تقميل 

 احتمالية التعرض لممخاطر

     

تعتمد الإدارة الضريبية الوسائل التقنية في تقييم  8
 المخاطر

     

واضحة لتقييم المخاطر في  ىناك مؤشرات اداء 9
 الدائرة الضريبية 
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 الأنشطة الرقابية

رقم 
 السؤال

موافق  السؤال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 نظام دائرة ضريبة القيمة المضافة تستخدم 1
 موظفييا لأداء تقييميا في مكتوب تقييم

     

يوجد فصل كاف بين الميام الوظيفية  2
الموكمة لموظفي دائرة ضريبة القيمة 

 المضافة

     

يؤدي تفوض الصلاحيات إلى تحسين  3
 اجراءات الرقابة الداخمية 

     

تساىم عممية توزيع الصلاحيات عمى  4
مختمف المستويات الادارية في تحسين 

 اجراءات الرقابة الداخمية

     

يوجد اجراءات فعمية لحماية أصول  5
 دارة الضريبيةوممتمكات الا

     

تساىم التقارير الدورية المقدمة للإدارة  6
 الضريبية في انجاح عممية الرقابة

     

يوجد رقابة فعالة عمى الأداء المالي  7
والمحاسبي في دائرة ضريبة القيمة 

 المضافة 

     

تتوافر اجراءات حماية كافية عمى برامج  8
ات الحاسب الالكتروني والممفات والبيان

 الخاصة بالإدارة الضريبية

     

ان عممية فصل الميام تساعد عمى منع  9
 حدوث الازدواج الوظيفي 

     

 والمعمومات البيانات وادخال توثيق يتم 10
 .إنجازىا فور الحاسوب جياز عمى
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 المعمومات والاتصالات

رقم 
 السؤال

موافق  السؤال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
ق مواف
 بشدة

يتم تدقيق المعمومات التي يتم توزيعيا من خلال  1
 قنوات الاتصال ويتم التأكد من تنفيذىا

     

 توصيل من الموظفين الاتصال قنوات تمكن 2
 مخالفة الى الإدارة بأي الخاصة المعمومات

     

إن نظام الاتصال الفعال يتضمن توفير  3
ن أداء المعمومات الملائمة لتمكين الموظفين م

 واجباتيم

     

يتم ايصال المعمومات إلى الجيات المعنية في  4
 الوقت المناسب

     

يستخدم التوثيق الورقي الى جانب الاعمال  5
 المحوسبة

     

تتوفر أنظمة معمومات مالية وادارية تساىم في  6
 تحسين الرقابة الداخمية

     

ت يوفر النظام معمومات دقيقة تمبي احتياجا 7
 الادارة العميا 

     

يوجد نظام معمومات واتصالات دقيق وآمن في  8
 دائرة ضريبية القيمة المضافة

     

يوجد خطط استراتيجية لتطوير نظم المعمومات  9
 والاتصالات بما يمبي احتياجات الادارة الضريبية

     

تستخدم أرقام سرية لمدخول إلى برامج العمل  10
 المحوسبة
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 المتابعة

رقم 
 السؤال

موافق  السؤال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يوجد متابعة وتقييم دوري وشامل لأداء الموظفين  1
 في دائرة ضريبة القيمة المضافة

     

يتم تقييم فاعمية الرقابة الداخمية في الدائرة  2
 الضريبية بشكل مستمر ودائم 

     

      في مجال الرقابة بالاستقلاليةيتمتع العاممون  3
يوجد معايير معتمدة لمرقابة الداخمية في دائرة  4

 ضريبة القيمة المضافة
     

      يتم تقييم اداء الموظفين بشكل ميني  5
تساىم عممية الرقابة عمى الأداء في اكتشاف  6

 جوانب القصور أو الخمل والعمل عمى معالجتيا
     

      ن في مجال الرقابة الخبرة الكافية لدى العاممي 7
يتمتع العاممون في قسم الرقابة بكافة الصلاحيات  8

التي تمكنيم من الوصول الى كافة السجلات 
 والوثائق الخاصة بعمل الدائرة الضريبية
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 أثر نظام الرقابة الداخمية عمى الايرادات الضريبية 

رقم 
 السؤال

موافق  السؤال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

آلية التوثيق المتبعة تساعد عمى زيادة الايرادات  1
 الضريبية

     

عممية الفصل بين الميام الوظيفية  تساىم في  2
 زيادة نسبة الايرادات الضريبية 

     

إن توافر الكفاءة والخبرة الكافية لدى الموظفين  3
 الضريبية  تعمل عمى زيادة الايرادات

     

إن المداورة بين الوظائف في الدائرة الضريبية  4
 يساعد عمى زيادة الايرادات الضريبية

     

اشتراك الموظفين في دورات تدريبية في مجال  5
الرقابة والتدقيق يساىم في زيادة الايرادات 

 الضريبية

     

وجود معايير معتمدة لمرقابة الداخمية يعمل عمى  6
 الايرادات الضريبية  زيادة

     

أن تقييم اداء الموظفين بشكل دوري يساعد عمى  7
 زيادة الايرادات الضريبية

     

أن وجود خطط مستقبمية لمواجية المخاطر التي  8
قد تتعرض ليا الدائرة الضريبية يساىم في زيادة 

 الايرادات الضريبية 

     

قابة وجود قوانين وأنظمة واضحة ومكتوبة لمر  9
 الداخمية يعمل عمى زيادة الايرادات الضريبية

     

تقييم فاعمية  نظام الرقابة الداخمية في الدائرة  10
الضريبية بشكل مستمر ودائم يساىم في زيادة 

 الايرادات الضريبية
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The Reality of the Internal Control System Which Works in the 

Department of Value Added Tax (VAT) and its Impact on the (VAT) 

Earning 

By 

Maha Atyeh 

  Supervised 

Dr. Sameh Al-Atout 

Abstract 

The research aims at assessing the proper usage of the interior controlling 

system used in many AVT departmentsand its efficiency and the efficiency 

of its procedures toward building the most correct way to administerand 

manage interior control systems in AVT departments. The research also 

expands on the general topic of interior controlling systems: its importance, 

usage and revenue in AVT department. 

Previous studies and papers were reviewed to determine the theoretical 

frame for this research.In order to get best results, the descriptive analytical 

approach was used to achieve the goals of this paper, as well as, a 

questioner was distributed for the purpose of gathering statistic among the 

public. Even though 80 questioner's papers have been distributed, 55 of 

them were completely answered. A number of personal interviews have 

also been made. 

The research results first revealed that every employee has a certain degree 

of proficiency upon doing their tasks. Essentially this means that there is 

always a room to improve employees' proficiency in any possible way.  To 

increase their motivation level, promotions, rewards and raises are used. 

But, the research also reveals a contradicting fact; promotions don’t 

motivate and encourage employees to gain more efficiency. This leads to 
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believe that this is clear evidence for the lack of sincerity and transparency 

when evaluating employees.  Moreover, the study assures there are no more 

future plans that are facing the expected risks which the AVT departments 

may expose to be negatively affecting the tax revenues. Finally, the 

research shows both by the dishonesty and the lack of questioner answered, 

that the employees are not evaluated properly in a professional way thus 

reflecting poorly on the performance of the work force.  

The research results have helped to get in to a number of conclusions and 

therefor recommendations. These are the recommended points of action to 

improve the AVT internal controlling system:  

1- Include future plans that hold the possibility of exposing the department 

to any kind of risk and find a suitable solution while having the least 

expected losses count. 

2-Re-Evaluate the performance of the employees in a professional way and 

on an individual level on which looks to each employee's tasks and 

achievements separately. 

3- Re-enforce the concept of bonuses, rewards and promotions within the 

evaluation of the employees in the purpose of increasing the staff 

performance, while assuring the principal of manners, transparency and 

honesty.
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