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 الإهداء 

 إلى قمبي وأولاىـ بحبيإلى أقرب الناس 
 ، إلى والديّ العزيزيفكبيرةإلى مف وسعتني رحمتيما صغيرة، وأسعدتني صحبتيما 

 . )خميؿ وأسمى(
إلى الإنساف الذي أحبتتو حباً جماً، إلى مف تربّع في قمبي وجعؿ حبّو وساماً عمى 
ي صدري، إلى مف نقشتو الأحبار في قمبي وحفرت اسمو في عقمي وعروقي، إلى الذ
ليو تركف الآىات والوئاـ، إلى مف تقاسـ معي مشوار حياتي  ،تيواه الروح والجسد، وا 

 سييؿ أبو اليوى.  –إلى زوجي العزيز 
فمذات كبدي ونور عيوني مف شاركوني دراستي بمعبيـ وعبثيـ وضحكاتيـ، إلى  إلى

 .محمد وميّاس وتيـ
ؿ حياة الطفولة، إلى مف عشت معيفّ في بيت واحد، وقضيت معيفّ جميع تفاصي

 ميرفت وميساء وميرا وميار  ىا، إلى أخواتي الغاليات عمى قمبيبحموىا ومرّ 
لى أزواجيفّ وأبنائيفّ وبناتيفّ   وا 

لى سائر  إلى جميع أحبتي وأقاربي وأصدقائي وجميع مف حفّزوا ىمتي لطمب العمـ، وا 
 المسمميف في الأرض. 

 بقسمييا الإعداديّ والثانويّ أنسى إدارة مدرسة الطور الشاممة لمبنيف ولا 
 تفوتني منيـ دعوة صالحة قد يحجب اله  بيا عني ااشية العذاب، أو وعسى ألاّ 

 يجزيني بيا حسف الثواب. 
 إلييـ جميعاً أىدي ىذا العمؿ المتواضع
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 الشكر كالتقدير 

مف لا رسولنا الكريـ: )، وتبعاً ليدي [40]النمؿ، (كمف شكر فإنّما يشكر لنفسو) استجابة لقولو تعالى:
(، وعرفاناً بالفضؿ لأىمو، فإنني أتقدـ بوافر الشكر والتقدير إلى الطاقـ يشكر الله لا يشكر الناس

، والعامميف فييا، لما أسدوه لنا طيمة الوطنية الدراسات العميا في جامعة النجاح كمية التدريسي في
، فكؿ في موقعو قد أسيـ بوصولي منيـ ستثني أحداً ، ولا أعريقةفي ىذه الجامعة ال مسيرتنا التعميميّة

 إلى ىذه المرحمة العممية مف حياتي.

مو لي مف نصائح ثمينة لما قدّ عسّاؼ،  محمد د. عبدأ.وأتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى المشرؼ القدير 
لى الممتحوتوجييات قيّمة،  ، د. نيى عطير الخارجيّ  تيّـ، والممتحفمحمد د. حسف  الداخميّ  فوا 

 فميـ جميعاً مني كؿ الشكر والعرفاف

الإعدادي في مدرسة الطور الشاممة لمبنيف أ. أسامة دـ بالشكر الجزيؿ إلى مدير ولا يفوتني أف أتق
 كر والتقّدير والاحتراـوتشجيع، فمو منّي كؿّ الش مف دعـ معنويّ لي مو لما قدّ  ،أبو سبيتاف
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المدرسية كعلاقتيا درجة التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة 
 بالرضا الكظيفي مف كجية نظر المعمميف

 إعداد
 مناؿ خميؿ أحمد أبك غنّاـ 

 إشراؼ: 
 أ. د. عبد محمد عسّاؼ 

 الممخّص 
ىدفت ىذه الدراسة تعرؼ درجة التزاـ مديري المدارس الخاصة بمعايير مينة الإدارة المدرسية       

في لدى معممي ىذه المدارس، بوجود المتغيرات في مدينة القدس، ومعرفة مستوى الرضا الوظي

الديمغرافية: )الدرجة العممية، والنوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة، والتخصص العممي، ومستوى 

المدرسة(. والكشؼ عف العلاقة بيف التزاـ مديري ىذه المدارس بمعايير مينة الإدارة المدرسية 

س، والخروج بمجموعة مف التوصيات التي تفيد ومستوى الرضا الوظيفي لدى معممي ىذه المدار 

 العامميف في مجاؿ الإدارة المدرسية.

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطيّ، باعتماد الاستبانة        

لثالث وسيمة لجمع البيانات، مكونة مف ثلاثة أقساـ، تناوؿ الأوؿ المتغيرات الديمغرافية، أما الثاني وا

( فقرة، موزّعة عمى ثلاثة محاور في القسـ الثاني ومحور واحد في القسـ الثالث، 83فتكوّنا مف )

ّـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة وثباتيا.  وقد ت

وقد تكوّف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس الخاصة في مدينة القدس، والبالغ         

( 290( ذكراً، و)60( معمماً، منيـ )350تكوّنت مف ) (. أمّا عينة الدراسة فقد1700عددىـ )

ّـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية.  أنثى، ت
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 وبعد أف تّـ جمع البيانات وتحميميا، توصّمت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

التػػػػزاـ مػػػػديري المػػػػدارس الخاصػػػػة بمعػػػػايير مينػػػػة الإدارة المدرسػػػػية كانػػػػت عاليػػػػة، إذ بمػػػػغ درجػػػػة أف 

(، وبمغ المتوسط الحسابي لدرجة الالتزاـ بمعػايير طبيعػة العمػؿ 3.99المتوسط الحسابي الكمي ليا )

(، والمتوسػط الحسػابي 3.92(، وبمغ المتوسط الحسابي لدرجة الالتػزاـ بالمعػايير الشخصػية )3.80)

 (.3.97لدرجة الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية )

المػدارس الخاصػة فػي مدينػة القػدس كػاف عاليػاً، وبمتوسػط وأفّ مستوى الرضػا الػوظيفي لػدى معممػي 

 (.3.89حسابي بمغ )

وتبيّف أنو لا توجد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي الدرجػة الكميػة فػي درجػة الالتػزاـ تعػزى لمتغيػرات: 

 )الدرجة العممية، والنوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة (.

الالتزاـ تعزى لمتغير التخصػص درجة  الكمية في ذات دلالة إحصائية في الدرجة‌‌وتبيّف وجود فروؽ

كانػػت لصػػالح التخصصػػات الأدبيّػػة، ووجػػود فػػروؽ تعػػزى لمتغيػػر مسػػتوى المدرسػػة لصػػالح المػػدارس 

 الأساسية الدنيا.

‌وتبيّف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لممعمميف تعزى لمتغير النوع ‌

لصالح فئة  ح الذكور، ووجود فروؽ تعزى لمتغير سنوات الخبرةالاجتماعي، وكانت الفروؽ لصال

 سنوات(، ووجود فروؽ تعزى لمتغير مستوى المدرسة لصالح المدارس الثانوية. 5)أقؿ مف 

وتبيّف أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا تعزى لمتغيري: التخصص العممي 

 والدرجة العمميّة لدى المعمميف.



 ن‌
 

درجة التزاـ المديريف بمعايير مينة الإدارة المدرسية، ومستوى الرضا  ف وجود علاقة طردية بيفوتبيّ 

 الوظيفي لدى المعمميف.

إتاحة الفرصة الكافية لممعمميف وبناءً عمى ىذه النتائج فقد أوصت الباحثة بعدّة توصيات، أىميا ،

مية وخارجية، وتشجيع التعاوف لممشاركة في صنع القرار، والحرص عمى إشراكيـ في دورات داخ

بينيـ، وتخصيص حوافز مادية ومعنوية ومكافآت تشجيعية مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ لممديريف 

جراء دراسات مشابية لموضوع الدراسة. ‌الذيف يمتمكوف درجة التزاـ عالية بالمعايير المينية، وا 
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 مقدمة

لا يتوقؼ البحث الحثيث عند التربوييف عف أفضؿ الطرؽ لتحسيف العممية التعميمية، 
والطمبة والمناىج وأساليب  والمعمميفوتحسيف جميع عناصرىا، المتمثمة بالمدرسة والمديريف 

التعميمية. والمدير أحد العناصر الأساسية في التعممية و التدريس، وايرىا فيما يتعمؽ بالعممية 
التعميمية، ويناط بو وبدوره الكثير مف الأمور التي تسيـ في تحسيف العممية التعميمية،  العممية

  والأمور التي تتعمؽ بقيادة المدرسة وتحقيقيا لأىداؼ التربية والتعميـ.

دارة مدرستو بما يتلاءـ وحاجات مجتمعو، وضمف الأىداؼ إفّ المدير القادر عمى قيادة  وا 
العممية التعميمية، ية والتعميـ، والقادر عمى تجاوز العقبات التي تعترض سير التي حددتيا وزارة الترب

 اً ، وعارفتومدرسل اً واعد مينتو مدير لا بد أف يكوف عمى درجة كافية مف الالتزاـ بمعايير وق
والطمبة عمى السواء، يفرض عميو مركزه الإداري في  لممعمميفقدوة حسنة بتفاصيميا، وىو بموقعو 

لالتزاـ بقوانيف المينة، فالمدير يمثؿ رأس اليرـ في المدرسة، وأي خمؿ في عممو المدرسة ا
 والطمبة.  المعمميفوشخصيتو وأسموب تعاممو ينعكس سمباً عمى أداء 

نعكاسو إيجاباً عمى المعمميف، يدركوف المعنى الحقيقي مف الالتزاـ بالواجبات وفي حالة ا
لدييـ مشاعر تترجـ عمى مستوى السموؾ والالتزاـ والانضباط  وتتكوفالأخلاقية والمينية والسموكية، 

دارتيـ بشكؿ عاـ اً وظيفي ر مينة التدريس، ويتكوف لدييـ رضاً بمعايي ف إ .عف أعماليـ ومديرىـ وا 
جزء لا يتجزأ عف الحياة بوجو عاـ، إذ أفّ كلًا منيما مندمج في الآخر، ويعتمد عميو، وىو  الرضا

 في مدى كفاءة المعمميف في العمؿ وارتباطيـ بو وحرصيـ عميو.مف العوامؿ التي تؤثر 
 (2008)الحراحشة، 

، وآخروف ، كما ورد في )الزبوفالوظيفي اىتماـ الكثير مف الباحثيف الرضا قد ناؿ موضوعو 
في المجاؿ التربوي، لما لو مف أثر إيجابي في رفع الروح المعنوية  (2013؛ الخميس، 2010

وتحقيؽ التوافؽ النفسي لممعمميف، وارتفاع مستوى إنتاجيـ، وانخفاض مستوى الضغوط النفسية 
الوظيفي بأنو اتجاه إيجابي نحو الوظيفة التي يقوـ بيا  الرضا ؼويعرّ  .المتعمقة ببيئة المدرسة

عف مختمؼ العوامؿ البيئية والاجتماعية، والاقتصادية والإدارية المتعمقة  ضاالر يشعر ب إذالمعمـ، 
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بذؿ المزيد مف الجيد باتجاه لالوظيفي لممعمميف مف أىـ العوامؿ الإيجابية  الرضا بوظيفتو. ويعد
  التعميمية.تطوير العممية  ، وبالنتيجةتحسيف وتطوير أداء المعمميف

عف العمؿ وعواممو ومسبباتو نظرية الإدارة العممية،  الرضا مف النظريات التي حاولت تفسير
( بالحوافز المادية باعتبارىا الحافز Fayol( وفايوؿ )Taylorاىتمت عمى يد روادىا تايمور ) إذ

عف العمؿ، وحاولت توفير كافة السبؿ المادية التي ترفع مف كفاية العامؿ رضى الوحيد المحقؽ لم
تقاف وىوتجعمو يؤدي عممو بسرعة قص المطموب،  الرضا لـ تستطع الإدارة تحقيؽ ،، مع ذلؾوا 

                    ويؤخذ عمييا إىماليا لمجوانب الإنسانية وما يتعمؽ بيا مف ظروؼ العمؿ.
 ( 2010، وآخروف )الزبوف

مينية متخصصة، لكف أف تكوف فترض أف يمارسيا مدير المدرسة لذا تتطمب الميمات التي يُ 
المدير وحدىا لا تكفي مف اير وجود قواعد لمسموؾ الميني والأخلاقيات الممزمة لو، لأف مينية 

الأخلاقيات المينية تنبع ضرورتيا مف أف الإدارة المدرسية تتعامؿ مع الإنساف وتحاوؿ صيااة 
يجابية  ولية، كمابالمسؤ وترسخ فيو القيـ السامية والشعور  ،وتنمي الخمؽ القويـ ،شخصية سميمة وا 

أنيا تقوـ بصيااة القرارات التي تنعكس عمى حاضر المجتمع ومستقبمو والتي يمتد تأثيرىا لأجياؿ 
فّ أف المدير يتبوأ أعمى مركز في مدرستو فيو المسؤوؿ عف صناعة القرارات فييا، و  إذعديدة،  ا 

تجاه  الموظؼزيد مف مشاعر الانتماء والولاء لدى يالتزاـ القيادة الإدارية بالممارسات الأخلاقية 
 الرضاشعره بويالمسؤوليف وتجاه المنظمة ككؿ، مما يدفعو إلى بذؿ قصارى جيده في العمؿ، 
تصرفت القيادة  إذاالوظيفي والاستقرار والأمف، مما يساعد عمى رفع معدؿ الإنجاز في العمؿ، أما 

سوؼ ف؛ ايرهز لشخص دوف يّ حتالاد دوف آخريف، و قامت بالتحيّز لأفر و عكس ذلؾ، بالإدارية 
 (. 2013الخميس، )تقؿّ لدييـ المحبة بالعمؿ العامميف مشاعر الانتماء والولاء، و  لدىضعؼ ت

تنفيذ العممية أثناء تتحمؿ العبء الأكبر في ىي التي الإدارة المدرسية  فإفّ ذلؾ،  فضلًا عف
تمثّؿ الميداف الفعمي لتضافر جيود العامميف التي ، وىي ةداريالإو  ةفنيال ،بجميع جوانبيا ،التعميمية

دارييف.  ،فييا تعبير نقي وترجمة مخمصة الإدارة عبارة عف ينبغي أف تكوف لذا مف معمميف وا 
البيئات ، حسب بيئة منتقاةنتيجة المدرسة بالنبغي أف تكوف يو لمفمسفة التي ينشدىا المجتمع، 
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إلا إذا  ،لف تكوف بيئة منتقاةو  ، ومقاسة حسب ذلؾ.تمعوالمؤسسات الأخرى الموجودة في المج
 يفنموذجأ ،والإدارة المدرسية ،مف الإدارة التعميمية أف يكوف كؿٌ  يعنيوىذا كانت إدارتيا نقية، 

في العلاقات الإنسانية، وفي سير العمؿ، وفي التعاوف. وتكوف بذلؾ الإدارة المدرسية  يفصالح
أثناء ممارستو أو في خمو مف وجود صعوبات تعترضو يشأنيا شأف أي عمؿ يقوـ بو الإنساف، لا 

القياـ بو، بؿ نجد أنيا تعاني أحيانًا مف بعض الأمور التي تمثؿ صعوبات في طريؽ القياـ 
عمى الوجو الأكمؿ. عمى أف ىذه الصعوبات تختمؼ مف إدارة إلى أخرى ومف مرحمة بوظائفيا 

لظروؼ المدارس، وطبيعة القائميف عمييا. لذلؾ أصبح مدير المدرسة  تعميمية إلى أخرى، تبعاً 
بحاجة ماسة إلى رؤية إدارية جديدة تحرؾ وتنمي وتبني وتجدد وتبدع وتضيؼ وتستثمر، رؤية 

حوؿ ما ينبغي أف تكوف عميو مدرستو في  واضحةً  ، وتعطي الفرد رؤيةً بلًا زاىراً تحقؽ لممدرسة مستق
     المستقبؿ، رؤية حقيقية تعيش في القموب والعقوؿ والسموؾ والأداء اليومي في المدرسة.

  .(2005)عساؼ، 

الزبوف ؛ 2013حمادنة، ؛ 2013عمى الأدبيات السابقة )الخميس، الباحثة  لاعطّ مف خلاؿ ا
، الفاعؿ في المدرسة المدير ودورهوجود أىمية  تضمنتالتي و  ،(2005؛ عساؼ، 2010وآخروف 

ينبغي عمى وجدت أفّ ىذه الأدبيّات توصمت إلى أنّو وتأثيره المباشر عمى المدرسة والعامميف فييا، 
عالية مف  أف يكوف ممماً بمعايير الإدارة المدرسية، ومنفذاً ليا في الميداف المدرسي بدرجةالمدير 
مدير المدرسة ىو الشخص الذي توكؿ  أفّ عمى وأجمعت أف يكوف محفزاً عمى الالتزاـ بيا، الدقة، و 

التعميمية وفؽ متطمبات المجتمع وأىداؼ التعممية لأجؿ تيسير العممية  ؛المدرسةإليو ميمة إدارة 
 التربية والتعميـ، لنشأة جيؿ قادر عمى النيوض بمجتمعو. 

مديري المدارس الخاصة في مدينة القدس التزاـ  درجة الدراسة لتكشؼ عفوتأتي ىذه 
إداري وقيادي المدير  ترى الباحثة أفّ الوظيفي لدى المعمميف، إذ  الرضاوعلاقتيا بالإدارية المعايير ب

ومسؤوؿ عف مؤسسة تعميمية تحوي طمبة باختلاؼ مستوياتيـ الأكاديمية والمجتمعية والأخلاقية، 
أف يكوف قادراً عمى ى المدير عمفالباحثة ترى بأنّو التعميمية وتنوعيا،  ميماتيـباختلاؼ  ومعمميف

مف تجاوز المشكلات المختمفة، وىو كفرد لا يستطيع القياـ  اً ، ومتمكنبإتقافإدارة وقيادة المدرسة 
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معايير التي ىدافيا وتوجياتيا، فيذه ال إذا كاف ممماً بمعايير مينتو وأإلاّ  ،ىذه الأمور جميع ب
ما بحاجة إلى خبرة الميدانية، إنّ ( ليست بسيطة أو تتشكؿ مف خلاؿ ال2009حددتيا )الأنروا، 

، أفّ المعايير الوطنية لمديري 2009ورد في نشرة الأنروا الصادرة سنة  إذلاع ومتابعة، طّ ا
دارة ، و الآخريف تطوير الذات والعمؿ مع، و قيادة التعمـ والتعميـ، و تشكيؿ المستقبؿىي:  المدارس ا 

 .المجتمعالعلاقة مع تقوية ، و ضماف المساءلة، و المؤسسة التعميمية

لى التقييـ الذي تقدمو ىذه الدراسة بالدرجة الأولى، لمتعرؼ إمف ىذه المديروف ويؤمؿ أف يفيد 
المدارس الخاصة في مدينة ووجيات نظرىـ في  المعمميفذلؾ مف خلاؿ استطلاع آراء و الدراسة، 

في منيا لاع عمى حيثيات وتفاصيؿ ىذه الدراسة للإفادة طّ لممشرفيف التربوييف الاالقدس. ويمكف 
 عمميـ. 

 مشكمة الدراسة

القدس بمعايير مينة  في مدينة دارس الخاصةالتزاـ مديري المتعالج ىذه الدراسة موضوع 
نظر  لاع عمى وجيةطّ مف خلاؿ الا ،معمميفلدى ال الوظيفي الرضاوعلاقتو ب الإدارة المدرسية

بجميع معايير مينة الإدارة، ووجود أخطاء تمكّف المدير مف الالتزاـ  قمةفّ أ إذ. تجاه ذلؾ المعمميف
وعامميف،  ومعمميفإدارية ظاىرة، لا بد أف ينعكس سمباً عمى المدرسة بعناصرىا المختمفة، مف طمبة 

مجريات العمؿ المدرسي الإداري اليومي. فالمدير يمثّؿ القائد والموجّو في المدرسة،  فيويؤثر سمباً 
  ويمثّؿ المرجعية التي يستند إلييا العامموف في المدرسة لمقياـ بأعماليـ.

فّ  التربوية الحديثة، الواردة في المدارس عمى المستجدات  مديريمف قِبؿ لاع طّ الا قمّةوا 
الصادرة عف وزارة التربية والتعميـ، والواردة في الدراسات الحديثة المتعمقة النشرات والدوريات 

الوظيفي لدى  الرضاونقص في  بمعايير المينة، يؤدي إلى نقص في الأداء الإداري والميني
عمميا وقد ينتج عنو تأخير في سير الأمور الروتينية، كما تلاحظو الباحثة مف خلاؿ  المعمميف،
 المدرسيّ. 
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لمدرسي، وخبرتيا في مجاؿ الباحثة أىمية دور مدير المدرسة مف خلاؿ عمميا ا لاحظتوقد 
دارياً ومينياً، فإفّ تعي أنّ وىي ، التدريس  و كمما كاف مدير المدرسة ممتزماً بمعايير المينة؛ أخلاقياً وا 

المدرسة تكتسب طابعاً إدارياً مميزاً، يرتقي بيا لتحقيؽ أىداؼ التربية والتعميـ المنشودة، وىذا ما 
لاع الباحثة عمى تمؾ الأدبيات، فقد ورد طّ احثّت عميو الأدبيات السابقة وأكدت عميو. ومف خلاؿ 

 فييا توصيات عدّة بإجراء مثؿ ىذه الدراسة الحالية.

 : تييمكف صيااة مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس الآما سبؽ،  إلى واستناداً 

 القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية في مدينة دارس الخاصةما درجة التزاـ مديرم الم
 نظر المعمميف؟ ةمف كجيالكظيفي  الرضاب اكعلاقتي

 أسئمة الدراسة 

 معمميظر نة عمى وجي لاعطّ مف خلاؿ الاالآتية، الأسئمة عف جابة الإتعمؿ ىذه الدراسة عمى 
 القدس: في مدينةالخاصة المدارس 

مف  في مدينة القدس مديري المدارس الخاصة بمعايير مينة الإدارة المدرسيةلتزاـ درجة اما  -1
   ؟نظر المعمميفة وجي
 المدارس الخاصة في مدينة القدس؟ معمميالوظيفي لدى  الرضا مستوىما  -2
 ، والتخصص، وسنوات الخبرةالاجتماعي النوعو ما أثر المتغيرات الديمغرافية )الدرجة العممية،  -3

لتزاـ مديري المدارس الخاصة بمعايير مينة الإدارة المدرسية في ا ( عمىمستوى المدرسة، و العممي
 ؟ مف وجية نظر المعمميف مدينة القدس

 ، وسنوات الخبرة، والتخصصالاجتماعي النوعو  ما أثر المتغيرات الديمغرافية )الدرجة العممية، -4
 مدينةفي الخاصة المدارس  معمميدى الوظيفي ل الرضامستوى  ( عمىمستوى المدرسة، و العممي
  القدس؟

القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية  في مدينةالخاصة ف التزاـ مديري المدارس ما العلاقة بي -5
 المدارس؟الوظيفي لدى معممي ىذه  الرضاو 
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 فرضيات الدراسة 

 درجة متوسطاتفي  (α=  0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -1
القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر  في مدينةالخاصة التزاـ مديري المدارس 

 .المعمميفالمعمميف تعزى لمتغير الدرجة العممية لدى 
 درجة في متوسطات (α=  0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -2

القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر مدينة  فيمديري المدارس الخاصة التزاـ 
 .الاجتماعي النوعالمعمميف تعزى لمتغير 

 درجة في متوسطات( α=  0.05) لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -3
القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر  في مدينة التزاـ مديري المدارس الخاصة

 المعمميف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.
درجة في متوسطات  (α=  0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -4

القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر  في مدينةالتزاـ مديري المدارس الخاصة 
 .العممي التخصصالمعمميف تعزى لمتغير 

 درجة في متوسطات (α=  0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -5
في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر التزاـ مديري المدارس الخاصة 

 (.)أساسية دنيا، أساسية عميا، ثانويةمستوى المدرسةالمعمميف تعزى لمتغير 
 مستوىمتوسطات ( في α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -6

 الوظيفي لدى معممي المدارس الخاصة في مدينة القدس تعزى لمتغير الدرجة العممية. الرضا
 مستوىمتوسطات ( في α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -7

 .الاجتماعي النوعالوظيفي لدى معممي المدارس الخاصة في مدينة القدس تعزى لمتغير  الرضا
 مستوىمتوسطات ( في α=0.05ة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروؽ ذات دلال -8

 الوظيفي لدى معممي المدارس الخاصة في مدينة القدس تعزى لمتغير سنوات الخبرة. الرضا
 مستوىمتوسطات ( في α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -9

 الوظيفي لدى معممي المدارس الخاصة في مدينة القدس تعزى لمتغير التخصص العممي. الرضا
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 مستوىمتوسطات ( في α=0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -10
 المدرسة مستوىالوظيفي لدى معممي المدارس الخاصة في مدينة القدس تعزى لمتغير  الرضا

 .، ثانوية()أساسية دنيا، أساسية عميا
 يبيف التزاـ مدير  (α=  0.05)عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية لا توجد علاقة  -11

الوظيفي لدى معممي ىذه  الرضاو القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية  في مدينة المدارس الخاصة
 المدارس.

 أىداؼ الدراسة 

 : الآتيةتعمؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ 

المدرسية في مدينة القدس مف التزاـ مديري المدارس الخاصة بمعايير مينة الإدارة  درجة تعرّؼ -1
 نظر المعمميف. وجية

 المدارس الخاصة في مدينة القدس. معمميالوظيفي لدى  الرضا مستوىتعرّؼ  -2
، وسنوات الخبرة، الاجتماعي النوعأثر المتغيرات الديمغرافية )الدرجة العممية، و تعرّؼ  -3

التزاـ مديري المدارس الخاصة بمعايير مينة درجة ( عمى مستوى المدرسة، و العممي والتخصص
 مف وجية نظر المعمميف. لإدارة المدرسية في مدينة القدسا
، وسنوات الخبرة، الاجتماعي النوعأثر المتغيرات الديمغرافية )الدرجة العممية، و تعرّؼ  -4

المدارس  معمميالوظيفي لدى  الرضامستوى  ( عمىمستوى المدرسة، و العممي والتخصص
 ي مدينة القدس.الخاصة ف

الكشؼ عف العلاقة بيف التزاـ مديري المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة  -5
 الوظيفي لدى معممي ىذه المدارس. الرضاالمدرسية و 

 ة.الخروج بمجموعة مف التوصيات التي تفيد العامميف في مجاؿ الإدارة المدرسي -6
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  ة الدراسةأىمي

إف المؤسسات التربوية، وأىميا المدارس، ىي جزء أساسي مف المجتمعيف التربوي والمحمي، فالطمبة 
فّ  والمعمموف البحث والدراسة في مواضيع  والمديروف عمى حد سواء، يشكموف فئة اجتماعية كبيرة، وا 

، فيي تتناوؿ شريحة يعتمد عمييا المجتمع المحمي لقيادتو تياتتعمؽ بيذه الفئة يكسب الدراسة أىمي
عديدة، فكمما تحسّف الأداء المدرسي  عمى تنميتو مف نواحٍ  وتعمؿالتعميـ، التعمّـ و وتطويره مف خلاؿ 

فّ شخصية المدير الناجح الطمبة، الذيف يمثموف المستقبؿ. إمخرجات التعميـ، وعمى رأسيا  تتحسّن
يكوف المدير  إذ، في المستقبؿ القريب وفي المستقبؿ البعيد، عمى طمبتو ومعمميوإدارتو، تنعكس في 

 .المدرسةالقدوة في 

مية النظرية ليذه الدراسة بتناوليا الأدبيات الحديثة، والدراسات التي تُعنى ىمف ىنا تظير الأ
الوظيفي والالتزاـ  الرضا بالمواضيع التربوية المتنوعة، والدراسات التي تختص بدراسة العلاقة بيف

لاع عمى المستجدات طّ موضوع الدراسة الحالية، كذلؾ الا بمعايير المينة، والاستفادة منيا في
 التربوية التي تتناوليا قوانيف ومنشورات وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية، وايرىا مف الوزارات. 

جاؿ الإدارة المدرسية مف مديريف أما الأىمية التطبيقية، فقد تفيد ىذه الدراسة العامميف في م
 ادرجة التزاـ مديري المدارس بمعايير مينة الإدارة المدرسية وعلاقتي مف حيث تعريفيـومشرفيف 

الوظيفي مف وجية نظر المعمميف. كما أنيا ستعمؿ عمى تقديـ تقييماً واقعياً لدرجة التزاـ  الرضاب
 الوظيفي مف وجية نظر المعمميف. الرضاب اوعلاقتيمديري المدارس بمعايير مينة الإدارة المدرسية 

 حدكد الدراسة 

 .2016 – 2015السنة الدراسية مف  الثانيالفصؿ الدراسي : نيةاالحدكد الزم

 القدس. في مدينة : المدارس الخاصةلحدكد المكانيةا

 القدس. مدينة  فيالخاصة ات المدارس : معممو ومعممالحدكد البشرية

 . وطبيعة استجابة المبحوثيف تتأثر الدراسة بمدى صدؽ وثبات الأداة المستخدمة: الأداتيةالحدكد 



10 
 

 مصطمحات الدراسة 

 الإداري الأوؿ في المدرسة، ويقؼ عمى رأس التنظيـ فييا، ويتحمؿ فييا ": مدير المدرسة
 ،2005)عابديف، " المسؤولية الأولى، بؿ الكاممة أماـ السمطة التعميمية )الرؤساء( والمجتمع.

 (.89ص

وتعرّفو الباحثة إجرائياً بأنو الشخص الذي يترأس إدارة المدرسة، ويكوف مسؤولًا عف أعماليا الإدارية 
 والعممية التعميمية فييا أماـ الجيات الرسمية المسؤولة عف المدارس وأماـ المجتمع.

 :مؤشرات رمزية تصاغ في مواصفات تحدد الصورة المثمى التي  معايير مينة الإدارة المدرسية
المدرسة الذي توضع لو المعايير، أو التي نسعى إلى تحقيقيا، لدى نبغي أف تتوفر لدى التمميذ أو 

وىي نماذج و أدوات لمقياس، يتـ الاتفاؽ عمييا محمياً وعالمياً وضبطيا وتحديدىا لموصوؿ إلى 
التعميمي ومخرجاتو، لغاية تحقيؽ أىدافو المنشودة والوصوؿ بو رؤية واضحة لمدخلات النظاـ 

   (.Edmonson & Fisher & Polnik, 2003لمجودة الشاممة )

بوساطتو تحديد قياـ مدير المدرسة بالمياـ  تـمؤشر والمرجع الذي يوتعرّفيا الباحثة إجرائياً بأنيا ال
 المطموبة منو عمى أكمؿ وجو.

 الشعور الذي يدركو الفرد مف خلاؿ عممو بالمؤسسة، والذي يتكوف محصمة " الكظيفي: الرضا
مف مجموعة مف الاتجاىات التي يكونيا عف طبيعة الوظيفة التي يشغميا، والأجر الذي يحصؿ 
عميو وعف فرص الترقية المتاحة وعف علاقاتو مع مجموعة العمؿ التي ينتمي إلييا وعف الخدمات 

 (687، ص 2008، شرير)الشيخ، و  "التي تقدميا المؤسسة لو.

يا المعمموف بأنيـ قد استوفوا حقوقيـ المينية بئياً عمى أنو الحالة التي يشعر وتعرّفو الباحثة إجرا
 والمادية داخؿ المدرسة، نتيجة لالتزاـ المدير بمعايير مينتو.

 سموؾ تنظيمي دينامي وليس سمة ثابتة، تؤثر فييا خصائص ": لدل مديرم المدارس الالتزاـ
الأفراد والجماعات في المدرسة، بحيث يتكوف لدى مديري المدارس ثقافة تنظيمية واعتقادات أساسية 
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لما يجب عممو أو عدـ عممو، وما ىو ميـ وما ىو اير ميـ، ضمف حدود وقواعد لوائح التربية 
           "ة الأداء الميني وتقميؿ المشكلات الإدارية.والتعميـ بما يضمف الحفاظ عمى جود

 ( 205، ص 2005)عابديف، 

باع المدير لجميع التعميمات المتعمقة بمينتو، وقيامو بجميع المياـ اتّ وتعرّفو الباحثة إجرائياً بأنو 
 عممية التعمّـ والتعميـ، مما ينعكس بالإيجاب عمى سموؾ المعمميف. ىداؼ تحقيقو لأالموكمة إليو، و 

  :ىو كؿّ مف يتولى التّعميـ في أي مؤسسة تعميميّة بإجازة تمنحو إياىا وزارة التّربية "المعمـ
 ( 11، ص 2014)مكركر،  "والتّعميـ أو أي مؤسسة أخرى تستطيع منح ىذه الإجازة.

 وتعرّفو الباحثة إجرائياً بأنو الفرد الحاصؿ عمى درجة عممية تمكّنو مف امتياف مينة التدريس. 

 متغيرات الدراسة 

 المتغير التابع:  -1

استجابة أفراد عينة الدراسة عمى الاستبانة، والمتمثؿ في قياس درجة التزاـ مديري المدارس الخاصة 
في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية، ومستوى الرضا الوظيفي لدى المعمميف وذلؾ مف 

 وجية نظر المعمميف. 

 المتغيرات المستقمة:  -2

، دبموـ، بكالوريوس، دبموـ عاؿٍ ) : الدرجة العمميةالآتيةالمستقمة تعتمد ىذه الدراسة عمى المتغيرات 
سنوات،  10 – 5، 5)أقؿ مف وسنوات الخبرة ،كر، أنثى()ذ الاجتماعي النوعو  (دراسات عميا

أساسية دنيا، أساسية عميا، )مستوى المدرسة، و )أدبي، عممي( العممي والتخصص ،سنة فأكثر(11
  .(ثانوية
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 الفصؿ الثاني
 الإطار النظرم كالدراسات السابقة

 

 الإطار النظرم  -

  ذات الصمةالدّراسات  -

  ذات الصمةالتعقيب عمى الدراسات  -
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 مقدمة

يجابياً جديداً في الإدارة المدرسية، فمـ تعد مجرد تسيير إشيدت السنوات الماضية اتجاىاً 
شؤوف المدرسة بشكؿ روتيني، ولـ يعد ىدؼ مدير المدرسة مجرد المحافظة عمى النظاـ في 
مدرستو والتأكد مف سير المدرسة وفؽ الجدوؿ الموضوع وحصر حضور واياب الطلاب والعمؿ 

العمؿ في ىذه الإدارة يدور حوؿ الطالب وحوؿ عمى استيعابيـ لممواد الدراسية بؿ أصبح محور 
وجيو نموه العقمي والبدني والتي تعمؿ عمى تحسيف في تتوفير كؿ الظروؼ والإمكانيات التي تساعد 

 العممية التربوية لتحقيؽ ىذا النمو. 

 ـتوجيييدىـ و ارشبإ ـيقو العامميف في كؿ مجاؿ مف مجالات الحياة يحتاجوف إلى مف  إفّ 
اد دز لكي يونو، و يؤدالأداء الميني الذي تتطور أعماليـ، وحتى يرتفع مستوى ، لكي مييـعالإشراؼ و 

النيوض بالة الأخذ بنظاـ الإشراؼ التربوي وسيمة مف الوسائؿ الفعّ دّ ويع ،إنتاجيـ، وتعمو قيمتو
قد آف الأواف لإحداث ثورة شاممة في التعميـ تعيد تصحيح وضعو، وتمنحو مف أسباب  وبالتعميـ، 

فالعالـ يشيد تقدماً سريعاً في جميع  ،القوة والفعالية ما يستطيع أف يؤثر في حياة المجتمع
جيود المدارس وبيذا تكوف  فييكوف لو أثر  وبالنتيجةومنيا: المجاؿ العممي والتربوي،  ،المجالات

مف  ذلؾ ، يتطمبـوالتكيؼ معي ،ولة عف ملاحقة ىذا التقدـ والتغير السريعمسؤ ة ىذه المدارس إدار 
  .(2009المدارس أف يكونوا عمى مستوى ىذه المسؤولية. )وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية،  ير يمد

ليا عمميات عود تالتي و  ،العممية التعميميةمجمؿ الإدارة التعميمية العمود الفقري في  وتعدّ 
تطوير وتحسيف العممية التعميمية في المؤسسات التعميمية مف خلاؿ توفر الظروؼ والإمكانات 

خاصة المعمميف بو  ،العممية التعميميةفي لجميع العامميف  ،الوظيفي الرضا المادية والمعنوية وتحسيف
 ؿ التربوي أصبح موضوعالتعمـ والتعميـ. وفي العم عمميتيّ لتطوير  اً أساسي اً الذيف يعدوف مرتكز 

الوظيفي مف الموضوعات التي تحظى باىتماـ السموكييف والإدارييف، وذلؾ ببحث الجوانب  الرضا
الأفراد نحو وظائفيـ، وكذلؾ رضى لدى الموظؼ وقياس درجة  الرضا المختمفة لوسائؿ ومصادر

جباتو عمى الوجو ذلؾ ينعكس عمى أدائو في العمؿ وقيامو بواف، الرضابحث أسباب ومصادر عدـ 
والقياـ بالأدوار والواجبات  ،الوظيفي بالأداء الوظيفي لمعامميف الرضا المطموب، وقد ارتبط مفيوـ



14 
 

ويعتمد عمى الجيد المبذوؿ مف  ،أداء العمؿ يختمؼ مف فرد إلى آخر المطموبة منيـ، كما نجد أفّ 
والتزامو بواجباتو المطموبة، وىذا الجيد  ،قبؿ الفرد واقتناعو بأىداؼ المنظمة وولائو العميؽ ليا

 .(2012مطموب بشكؿ أكبر في مجاؿ التعميـ. )الأفندي، 

 المعايير المينية 

فػػي سػػياؽ العولمػػة وذلػػؾ  ،وعربيػػاً  السػػاحة التربويػػة عالميػػاً  المينيػػة يػػدخؿالمعػػايير  مفيػػوـبػػدأ 
فػػي كافػػة المجػػالات، ، و العػػالـ اليػػوـ يطػػرأ عمػػىمػػا ف، التنػػافس المعيػػاري العػػالمي وفػػي إطػػار انتشػػار
متطمبات سػوؽ خصوصاً أفّ . في سبيؿ الحصوؿ عمى أفضؿ النتائج والمخرجات يدعو إلى تجويده

فػػائؽ النوعيػػة، وأثػػر المعطيػػات العمميػػة  بمػػا فييػػا مػػف تقػػدـ عممػػي وتكنولػػوجي يػػةالعمػػؿ وحياتنػػا اليوم
التحػدي، وتبنػي شػعار التعمػيـ والعمػـ  تربويػةتفػرض عمػى الػنظـ الجميعيػا  ،والتكنولوجية عمى التعمػيـ

يمتمكػػػوف  ،أكفػػػاءو بمتعممػػػيف مػػػؤىميف أكاديميػػػاً متمثمػػػة تحقيقػػػاً لجػػػودة مخرجاتيػػػا، ال ، وذلػػػؾالمتميػػػزيف
، وقػػػادريف عمػػػى الدوليػػػةقػػػادريف عمػػػى المنافسػػػة فػػػي المسػػػابقات والاختبػػػارات ا ميػػػارات نوعيػػػة، يكونػػػو 

عمػػػى الفػػرص التعميميػػة والوظيفيػػة، و يتفوقػػوف فػػي مجػػػاؿ السػػوؽ العالميػػة، يحصػػموف  المنافسػػة فػػي
لى جانب ذلؾ يكونو ، والإبداع الابتكار  قادريف عمى مواصمة المسار العممي الأكاديمي أو التحوؿ اوا 

وتسػػتخدـ المعػػايير الكميػػة فػػي كثيػػر مػػف أعمػػاؿ الصػػناعة وأعمػػاؿ التشػػييد والبنػػاء  .إلػػى سػػوؽ العمػػؿ
تخداـ لمفظػػػػة "معيػػػػار"، صػػػػناعة السػػػػيارات والأجيػػػػزة والأدويػػػػة ويسػػػػتوي فػػػػي ىػػػػذا الاسػػػػ والخػػػػدمات،
 كمػا يسػتخدـ المعيػار فػػي الطػب وفػي الأعمػاؿ التجاريػػة والمصػرفية، وتنشػة الػدوؿ أجيػػزة. والأاذيػة

  (2008اواش، ) معينة لمقياس، توخياً لضماف جودة الإنتاج، وتحقيؽ العدؿ بيف أطراؼ التعامؿ.
التحػػديات العمميػػة  ظػػؿّ انتقػػاؿ مفيػػوـ المعيػػار إلػػى قطػػاع التعمػػيـ، أنػػو وفػػي عمػػى سػػاعد يومػػا 

ولية إعػػداد أطػػر المسػػتقبؿ، فػػي عػػالـ يتطمػػب مسػػؤ والتكنولوجيػػة، أصػػبحت العمميػػة التعميميػػة تتحمػػؿ 
الأفضػػػؿ احي الحيػػػاة؛ مجتمػػع ينمػػػو ويتقػػدـ فػػػي ظػػؿ منافسػػػة يفػػوز فييػػػا و الجػػودة الشػػػاممة فػػي كػػػؿ نػػ

وضػػع توصػػيؼ بعة لاكػػو أرقػػى أنػػواع التربيػػة والتعمػػيـ. لػػذا بػػدأت الػػدوؿ المصػػنّ متبا، ويسػػود والأقػػوى
مجالات العمميػة الضبط ما يجب أف يكوف عميو كؿ مجاؿ مف يُ لكي دقيؽ وعبارات وصفية محددة، 

ولوف فػػي المسػػؤ التػػي يسػػعى ، و ىػػذه العبػػارات الوصػػفية بمثابػػة المسػػتويات المعياريػػة وتعػػدّ التعميميػػة، 
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ات يقػػػاس فػػػي ضػػػوئيا مسػػػتوى التقػػػدـ الػػػذي تحققػػػو أيػػػة أمػػػة فػػػي ؿ إلييػػػا، لأنيػػػا محكّػػػالتعمػػػيـ لموصػػػو 
مؤشػػرات ىػػي المعػػايير  :، وىػػويتحػػدد مفيػػوـ المعػػايير فػػي التعمػػيـ فػػي تعريػػؼ تركيبػػيبيػػذا و  .التعمػػيـ

 -أو المدرسػة  –رمزية تصاغ في مواصفات تحدد الصورة المثمى التي نبغي أف تتػوفر لػدى التمميػذ 
نمػػاذج و أدوات لمقيػػاس، يػػتـ الاتفػػاؽ  لػػو المعػػايير، أو التػػي نسػػعى إلػػى تحقيقيػػا، وىػػيالػػذي توضػػع 
رؤيػػػة واضػػػحة لمػػػدخلات النظػػػاـ التعميمػػػي  وضػػػبطيا وتحديػػػدىا لموصػػػوؿ إلػػػى وعالميػػػاً  عمييػػػا محميػػػاً 

               لمجػػػػػػػػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػػػػػػػػاممة  بػػػػػػػػػػػػػػػو ومخرجاتػػػػػػػػػػػػػػػو، لغايػػػػػػػػػػػػػػػة تحقيػػػػػػػػػػػػػػػؽ أىدافػػػػػػػػػػػػػػػو المنشػػػػػػػػػػػػػػػودة والوصػػػػػػػػػػػػػػػوؿ
(Edmonson et al, 2003). 

  خصائص بناء المعايير في التعميـ

المفػػاىيـ  عػػف ايػػره مػػفالمعػػايير لخصػػائص والوظػػائؼ التػػي تميػػز مفيػػوـ العديػػد مػػف ا توجػػد
)صػالح، بشػكؿ عػاـ، ويقػدـ  الأساسية، التػي وظفػت فػي بنػاء المنػاىج وفػي تطػوير العمميػة التعميميػة

المعػػػايير  لتمػػػؾ الخصػػائص والوظػػائؼ التػػػي تميػػز مفيػػوـ دقيقػػاً  تحديػػداً ( 2010؛ والعجمػػي، 2011
 : الآتيةنجممو في النقاط  للإطار العاـ الذي نشأت في حضنو، وكذلؾ

 في إطار زيادة الاىتماـ بدور التعميـ ونواتجو عمى المستوى العالمي. 
 ومجتمع المعرفة، وما نتج عنو في سياؽ العولمة. 
 عداد ا  البرامج الخاصة بيا في كؿ المناحي.لاىتماـ بالجودة الشاممة، وا 
 ي إطار انتشار التنافس المعياري العالمي.ف 
 (2011)صالح،  وعدـ القدرة عمى تحديد ملامح فارقة لو. تحديات المستقبؿ، ةفي مواجي. 
 وتوجيػػػو العمػػػؿ  والمسػػػتويات المعياريػػػة فػػػي رسػػػـ توقعػػػات لطموحاتنػػػا فػػػي التعمػػػيـ تسػػػيـ المعػػػايير

 في مسيرة التعميـ. مجالاتو، وتوفير محكات موضوعية لقياس نجاحاتناالتربوي في كافة 
 التلاميػذ  أف جميػع، مستويات معايير المناىج عمػى وجػو الخصػوص، و تؤكد المعايير ومستوياتيا

عمػػػى الػػػتعمـ فػػػي مسػػػتويات عميػػػا، وأف التميػػػز ينبغػػػي أف يكػػػوف لمجميػػػع، وبالتػػػالي فػػػإف تػػػوفر يف قػػػادر 
 افر الفرص وتكافؤىا.المعايير ضرورة حتمية لتو 
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 وتأييػد الػرأي  يؤدي حضور ووضوح المعايير إلى الشفافية والعدالة والمحاسبية، وبالتػالي إلػى ثقػة
 العاـ.

 وتحسػػػيف  تعتبػػػر المعػػػايير ومسػػػتوياتيا ومؤشػػػراتيا وسػػػيمة فاعمػػػة وركيػػػزة أساسػػػية لعمميػػػات تطػػػوير
 التعميـ.

  ًدارتو وقياس نتائجو فعالاً  تمنح المعايير دورا  .وتقويميا لممعمميف في تخطيط التدريس وا 
 مػػػف  كمػػػا تمكػػػف المسػػػتويات المعياريػػػة ومؤشػػػراتيا المعممػػػيف، مػػػف متابعػػػة تعمػػػـ التلاميػػػذ وتمكػػػنيـ

 الإبداع في أساليب تقويـ النتائج والمخرجات.
  لدراسػػي، فتػػزداد التعميميػػة داخػػؿ الفصػػؿ االتعمميػػة و تػػنعكس نتػػائج تػػوافر المعػػايير عمػػى الأنشػػطة

 .(2010)العجمي،  .مساحة التعمـ النشط، وتكثر الأساليب الإبداعية في العممية التعميمية

 مفيكـ المعايير المينية 

 أساسػػاً  تػػـ اتخػػاذهمػػا  ، وىػػو كػػالآتي:لمصػػطمح )معػػايير( أورد مجمػػع المغػػة العربيػػة تعريفػػاً لقػػد 
لممقارنػػة والتقػػدير، ومعيػػار النقػػود: مقػػدار مػػا فييػػا مػػف المعػػدف الخػػالص المعػػدود أساسػػاً ليػػا بالنسػػبة 
لوزنيػا، وجمعيػػا )عيػارات(، والمعػػايرة: التقػدير بػػالحجـ بمحاليػػؿ قياسػية معروفػػة قوتيػا. والمعيػػار فػػى 

ـ المعياريػة، وىػى نموذج متحقؽ أو متصور لما ينبغي أف يكػوف عميػو الشػيء، ومنػو العمػو أالفمسفة: 
  .(2014. )مجمع المغة العربية، المنطؽ والأخلاؽ والجماؿ وجمعيا معايير

ف المعايير المينية بمفيوميا الواسع والذي يشمؿ أداء المدير و  والإداريػيف، يشػتمؿ  والمعممػيفا 
وعدـ الخػروج عمػى المبادئ الّتي تعتبر أساساً لسموؾ أفراد المينة، والّتي يتعيدوف بالالتزاـ بيا عمى 

وكيات الأفػػراد فػػي ممجموعػػة المبػػادئ والقػػيـ والآداب والمعػػايير الحاكمػػة لسػػ، وتعتبػػر كػػذلؾ أحكاميػػا
ريّة العاممػة فػي الوسػط التّعميمػي، ومعػايير لمحكػـ عممية التّعمػيـ، والضّػابطة لعلاقاتػو بالمنظومػة البشػ

الّتػػي تتضػػمف ميثػػاؽ عمػػى سػػموؾ الفػػرد، وتحديػػد سػػموكياتو واسػػتجاباتو منػػو فػػي المواقػػؼ التّعميميّػػة. 
   الإيمػػػػاف بػػػػاله  والحريّػػػػة والعمػػػػـ والمسػػػػاواة والعدالػػػػة والدّيمقراطيّػػػػة. :شػػػػرؼ المعمػّػػػـ العربػػػػي ودعائميػػػػا

  .(2014)مكركر، 
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نػػاً حػػوؿ المعػػايير، مبيّ  اً ( فقػػد أورد تعريفػػات أكثػػر دقػػة وتحديػػد9-8، ص 2011لح، أمػػا )صػػا
 أنيا معايير تربوية مينية في آف واحد، وىي: 

النصػػػوص المعبػػػرة عػػػف المسػػػتوى النػػػوعي الػػػذى يجػػػب أف يكػػػوف مػػػاثلًا بوضػػػوح فػػػى جميػػػع "
الفمسػػفة التػػى ينطمػػؽ منيػػا الجوانػػب الأساسػػية والمكونػػة لأي برنػػامج تعميمػػي، وىػػذه الجوانػػب تشػػمؿ: 

 ".البرنامج، والييئة التعميمية، والطلاب، والإدارة، والمصادر التعميمية، والكفايات المينية لممعمـ.
 ،أو الأعػراؼ والتقاليػد السػائدة ،طة السػمطاتاتؤسػس بوسػ يتمؾ الأشياء التػ"ثـ أوضح بأنيا: 
تمػػؾ المسػػتويات المحػػددة لدرجػػة  يأو ىػػ كنمػػوذج ومثػػاؿ يجػػب أف يتبػػع . ،أو الموافقػػة العامػػة عمييػػا

 . ".الجودة المطموبة والكافية لغرض ما
وىي: "عبارات عامة تصؼ ما يجب أف يصؿ إليو المػتعمـ مػف معػارؼ وميػارات وقػيـ نتيجػة 

  دراستو محتوى معيف".
وىػػي: "تحديػػد لممسػػتوى الملائػػـ والمراػػوب مػػف إتقػػاف المحتػػوى والميػػارات والأداءات وفػػػرص 

 التعمـ ومعايير إعداد المعمـ ". 
 وىناؾ العديد مف التعريفات لممعػايير التربويػة، التػي تتشػارؾ مػع التعريفػات السػابقة مػف حيػث

أنيػػػا تشػػػير إلػػػى تحديػػػد  يير فػػػتسػػػتخدـ فيػػػو الكممػػػة، وتشػػػترؾ المعػػػاي الػػػذيارتبػػػاط التعريػػػؼ بالمجػػػاؿ 
 لممستوى المراوب فيو داخؿ ىذا المجاؿ.

خطػػوط الموجيػػات أو ( يشػػير إلػػى: الالمعػػايير التربويػػةمصػػطمح ) توضػػيح أفّ وبالتػػالي يمكػػف 
ر عػف المسػتوى النػوعي تعبّػوالتػي متفؽ عمييا مػف قبػؿ خبػراء التربيػة والمنظمػات القوميػة، المرشدة ال
دارة ومنػػػاىج  يالػػػذ يجػػػب أف تكػػػوف عميػػػو جميػػػع مكونػػػات العمميػػػة التعميميػػػة مػػػف طػػػلاب ومعممػػػيف وا 

وايرىػػػا مػػػف الأمػػػور التػػػي تسػػػاعد عمػػػى وتجييػػػزات،  ومصػػػادر تعمػػػيـ وتعمػػػـ وأسػػػاليب تقػػػويـ، ومبػػػافٍ 
 .(2011)صالح،  تحسيف العممية التربوية وتطويرىا والتغمب عمى مشكلاتيا.

  رسةلمدير المد المعايير المينية

عمى المعايير المينية التي حددتيا وزارة التربية والتعميـ العالي في ىذه الدراسة تعتمد الباحثة 
 ، وذلؾ تبعاً لحدود الدراسة ومكاف إجرائيا. 2014الفمسطينية لمديري المدارس سنة 
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وزارة ) يأتيحيث حددت وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينية المعايير حسب كؿ مجاؿ كما 
 (: 2014التربية والتعميـ العالي، 

 التعميـ التعمـ ك المجاؿ الأكؿ: قيادة عممية  -1

 أولًا: المعرفة المينية: 1-1

 بالمعايير المينية الوطنية الفمسطينية لممعمميف. يمتمؾ معرفة وفيماً  (:1معيار )

 بفمسفة المنياج الفمسطيني وأىدافو وخطوطو العريضة.  (: يمتمؾ معرفة وفيماً 2معيار )

 بنظريات التعمـ وبمبادئ التعمـ النشط والفعاؿ واستراتيجياتو. (: يمتمؾ معرفة وفيماً 3معيار )

 ( يمتمؾ معرفة وفيماً بأنماط التقويـ التربوي وأساليبو. 4معيار )

 وخصائص الخطط الإدارية والتربوية.  بمفاىيـ التخطيط التربوي معرفة وفيماً يمتمؾ (: 5معيار )

 ثانيا: الميارات كالممارسات المينية  1-2

 الفمسطيني وأىدافو. فمسفة المنياج ؽيسعى إلى تحقي (:6) معيار

 : يوفر فرص النمو الميني لطاقـ العامميف في المدرسة. (7)معيار 

 فية بفاعمية. راالفنية والإش ميماتو: يؤدي (8)معيار 

 ومشاريع تعميمية وتطويرية. رامج يتبنى ب :(9)معيار 

التعميـ. التعمـ و يوظؼ البيانات عمى اختلاؼ أنواعيا ومصادرىا لتطوير عمميتي  (:10)معيار 
 .(2014)وزارة التربية والتعميـ العالي، 

 : الاتجاىات المينيةثالثان  1-3

  كؿ فرد في التعميـ. ؽ: يؤمف بح(11) معيار

 .(2014)وزارة التربية والتعميـ العالي،  از عالية.جمستويات إن: يحرص عمى (12) معيار
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 الثاني: إدارة المدرسة كمؤسسة تعميمية ؿالمجا -2

 :أولا: المعرفة المينية 2-1

 بالييكمية الإدارية والفنية لنظاـ التعميـ وفمسفتو الوطنية.  معرفة وفيماً ؾ : يمتم(13) معيار

 لة في النظاـ التربويءبالمسؤولية القانونية ومفاىيـ المساماً معرفة وفيؾ : يمتم(14) معيار
 الفمسطيني.

 دارة المشاريع المالية والإدارية والفنية.وا   في التخطيط التربوي معرفة وفيماً ؾ : يمتم(15) معيار

 لإدارة التربوية ونظرياتيا.وابمفاىيـ القيادة  معرفة وفيماً  ؾيمتم(: 16) معيار

 يا المعمومات في العممية التعميمية.وتكنولوجبالتقنيات التربوية  معرفة وفيماً يمتمؾ : (17)معيار 
 (2014)وزارة التربية والتعميـ العالي، 

 :والممارسات المينيةرات : المياياً ثان 2-2

 ؾ: يشر (19) : يعمؿ عمى توفير بيئة صحية آمنة وداعمة لمعممية التربوية. معيار(18) معيار
 التربوية الخاصة بالمدرسة.رارات ت العلاقة في صنع القالعناصر البشرية ذا

 رؤية المدرسة ورسالتيا.  ؽ: يعمؿ عمى تحقي(20) معيار

)وزارة التربية والتعميـ . يا والتقنيات الحديثة في إدارة العممية الإداريةالتكنولوج: يوظؼ (21) معيار
 (2014العالي، 

 :: الاتجاىات المينيةلثاً ثا 3-2

 ميا. ف: يتأمؿ ممارساتو الإدارية والفنية وي(22) معيار

)وزارة التربية والتعميـ العالي،  المدرسة.جتمع الأعماؿ الإبداعية والمتميزة لمدر : يق(23) معيار
2014). 
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 العلاقة مع المجتمع المحمي كالعلاقات الخارجية ؿالثالث: تفعي ؿالمجا -3

 :: المعرفة المينيةأولاً  3-1

 تمعية المتاحة.المجفي الإمكانات والموارد  معرفة وفيماً  ؾ: يمتم(24) معيار

 التواصؿ.راتيجيات واستجتمعية بالعلاقات الم معرفة وفيماً  ؾيمتم(: 25)معيار 

 :والممارسات المينيةرات : المياثانياً  3-2

 .جتمعيةالم تمع المحمي والمؤسساتالمجتشاركية وعلاقات تكاممية مع رامج : يبني ب(26)معيار 

ودعـ  تمع المحمي في دعـ تعمـ الطمبةوالمجيعزز المسؤولية المشتركة بيف المدرسة (: 27)معيار 
 (2014)وزارة التربية والتعميـ العالي،  النظاـ التعميمي.

 :ثالثا: الاتجاىات المينية 3-3

 الشخصية الوطنية واليوية الفمسطينية.راز يمتزـ بإب(: 28) معيار

 تمع المحمي في تطوير العمميةوالمجتمع المدرسة مجيؤمف بتكامؿ الأدوار بيف (: 29)معيار 
 (2014)وزارة التربية والتعميـ العالي،  التربوية.

 كاجبات مدير المدرسة في ضكء المعايير المينية 

مدير المدرسة وواجباتو مقتصرة عمى الجانب الإداري، إنما أصبح الاىتماـ في وقتنا  ميماتلـ تعد 
اً عمى الجانب الفني الإشرافي باعتبار مدير المدرسة مشرفاً تربوياً مقيماً، وعرؼ الحاضر منصبّ 

يا مجموعة مف الأنشطة أو الوظائؼ التي يمارسيا الإداري الإدارية بأنّ مات ( المي2004)قبابعة 
ة مف ملتحقيؽ الأىداؼ الإدارية بأية مؤسسة مف المؤسسات، حيث تتكوف العممية الإدارية مف سمس

 متكاملًا يصعب تحميؿ أجزائو.  العمميات الجزئية لتسييؿ دراستيا لأنيا تشكؿ في الواقع العممي كلاً 

 :(2014العالي،  )وزارة التربية والتعميـ التي يقوـ بيا المدير ما يأتيمات وتضـ الواجبات والمي
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 :أولًا: الميمات الإداريّة

  .إدارة شؤوف الطمبة، ورعايتيـ 

 .تنمية العلاقات مع المجتمع المحمي 

 .تنظيـ التسييلات المادية 

 .إدارة الشؤوف الماليّة 

 .تنظيـ الاتصاؿ والتواصؿ بيف المدرسة والإدارة التربوية 

 .التقويـ الختامي، ومتابعة الجوانب الإدارية  

تتعمؽ بإعداد الخطة السنوية،  أموراً  الإدارية لممدير الميماتعمى ( 2007)الحريري،  تزادو 
حفظ النظاـ والانضباط المدرسي، بتنظيـ السجلات والممفات، و بتنظيـ التشكيلات المدرسيّة، و بو 
تشكيؿ لجاف بتنظيـ البرامج الإعلاميّة في المدرسة، و ب، و ميماتياتشكيؿ المجاف وتحديد بو 

التخطيط المستقبمي، بالأعماؿ الروتينية اليومية، و بتنظيـ إدارة الوقت، و بحانات وتنظيميا، و الامت
 ربية الجمالية لمبيئة المدرسية. متابعة النواحي الصحية، والتوب

 ثانياً: الميمات الإشرافية: 

 وتشمؿ الميمات الإشرافيّة الجوانب الآتية:

 .ًتنمية المعمميف مينيا 

  الدراسي، وتحسيف تنفيذه.إثراء المنياج 

  .القياـ بدراسات وبحوث إجرائيّة 

 .دراسة خطط المواد الدراسية وتحميميا 
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 .توظيؼ أساليب وأدوات التدريب وفرص النمو الميني المتكامؿ لممعمميف 

 متابعة نموّ التلاميذ في مختمؼ الاتجاىات. 

 .إيجاد نظاـ مستمر لمتقويـ المستمر لعمؿ العامميف في المدرسة 

  .تنمية الاتجاىات الإيجابيّة لدى المعمميف نحو التعميـ 

  ،(2007إقامة نظاـ فعّاؿ لمتقويـ التكويني ومتابعتو. )الحريري. 

 ف: يقسميف رئيس إلىؼ صنّ واجبات المدير تُ  (، إلى أفّ 2005كما أضاؼ )أسعد، 

 .ظيميّ نوالت الأوؿ: يشمؿ الواجبات التي يغمب عمييا الطابع الإداريّ 

 الثاني: يشمؿ الواجبات ذات الطابع الفني والميني.

 فرىا في المديراالمعايير العامة الكاجب تك 

ومف ىذه  لقد أقيمت مؤتمرات عديدة وأجريت دراسات مختمفة حوؿ معايير مدير المدرسة،
( حيث تـ تحديد صفات القائد 1971( عاـ )Vi Dalta Capa المؤتمرات، مؤتمر )فاي دلتا كابا

 :كما يأتي (2008العياصرة، )أوردىا ، و التربوي

 :الجماعةأف يكوف متعاطفاً مع  -1

عمى القائد أف يكوف قادراً عمى تحديد حاجات جماعتو المختمفة والاستجابة ليا، كما ينبغي أف يرى 
إلى  مف قبؿ أفراد المجموعة أنو الشخص الذي ييتـ بيـ، فمدى المجموعة القدرة الكافية في التعرؼ

صيتو وقبوليا أو عدـ قبوليا، وما إذا كاف متجاوباً مع القضايا التي تطرأ مف آف لآخر أو اير شخ
 داً. متجاوب، ومف ىذا المنطمؽ إف لـ تقبمو الجماعة شخصياً فمف تقبمو قائ

 :الجماعةأف يكوف معترفاً بو بيف أفراد  -2
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عايير الجماعة، أي أنو لا يختمؼ ينبغي أف يكوف القائد شخصاً متميزاً، وذلؾ بالعمؿ وفؽ مبادئ وم
 كؿ الاختلاؼ معيـ، وأف يكوف تفكيره شبيياً بتفكير االبيتيـ عند القضايا الحاسمة.

 :الجماعةأف يكوف مساعداً لأفراد  -3

 ، وعادةً خرىة والأنعمى مساعدة الذيف يقودىـ حيف يواجيوف مشاكؿ بيف الفي عميو أف يحرص دائماً 
مدى اىتمامو بقضاياىـ ومشاكميـ، سواء بتوفير المساعدة المباشرة أو ما تقَُيـ الجماعة قائدىا ب

 بترتيب الاتصالات التي قد تؤدي إلى تحقيؽ الحاجات الشخصية.

 أف يكوف متحكماً في انفعالاتو: -4

عمى القائد التربوي أف يتصؼ باليدوء ورباطة الجأش عند مواجية الأفراد الذيف يبدوف اللامبالاة 
الاستفزازي، والواقع أف القائد الثابت والمستقر واير المنفعؿ، والذي يقؼ موقؼ الشخص والسموؾ 

 .المعتدؿ في الأزمات والمشكلات يحظى باحتراـ الجماعة دائماً 

( فقد حددا بعض الصفات، التي يجب أف يتحمى بيا القائد، وىذه 2006أما )حسيف، وحسيف، 
 الصفات ىي:

ئد لمدى تأثيره عمى مرؤوسيو، والأسموب الملائـ لممارسة مثؿ الوعي: ويقصد بذلؾ وعي القا -1
ىذا التأثير، كما يتضمف وعي القائد لمعوامؿ والمتغيرات التي تزيد مف فعاليتو، وىذا يتضمف الإلماـ 
بالنظريات والأبحاث المتعمقة بالقيادة ونظريات التحفيز والاتصاؿ، وىنا لا يكفي معرفة ىذه 

نما   محاولة تطبيقيا.النظريات فقط وا 

قدرة مقدرة عمى فيـ ومعرفة حاجات ورابات وشعور الآخريف، فالمالإحساس والتعاطؼ: أي ال -2
عمى معرفة حاجات الأفراد وراباتيـ تؤدي إلى فيـ المثيرات والسموؾ الصحيح الذي يؤدي إلى 

نتاج أ  فضؿ.التعامؿ معيا، ومعرفة ردود الآخريف تجاىيا، مما يؤدي إلى فعالية أكثر وا 

فعالية القيادة، فالقائد الذي تنقصو  فييجابياً إالثقة: إف ثقة القائد بنفسو وبقدراتو تؤثر تأثيراً  -3
قدرة مرؤوسيو م بقمة قناعتو فيمثؿ ىذه الثقة يصعب عميو تشخيص المشكمة بشكؿ جيد، كما تؤثر 
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يؽ، مما يؤدي إلى عمى تنفيذ الأعماؿ مما يضطره إلى الرقابة والإشراؼ عمييـ بشكؿ مباشر ودق
تعطيؿ الأعماؿ وتأخيرىا، كما أف نقص الثقة يؤدي إلى اتخاذ قرارات اير كاممة أو متأخرة، 

 ويترتب عمى ذلؾ آثار سيئة لممؤسسة .

قدرة القائد عمى توضيح مايريده لمرؤوسيو، وخاصة فيما مقدرة عمى الحوار والاتصاؿ: أي مال -4
لقائد الذي يفشؿ في مخاطبة مرؤوسيو والتحدث إلييـ يتعمؽ بالأىداؼ وتوقعات المرؤوسيف، فا

وتوضيح ما يريده منيـ يفشؿ في التأثير عمييـ، وىذا يؤدي إلى الفوضى وفشؿ عممية القيادة 
 نفسيا.

( أف ىنالؾ خاصيتيف تميزاف السموؾ القيادي وىما: المياقة 2006، وحسيف، حسيف)ويذكر 
د عمى وضع أىداؼ المؤسسة وقواعدىا، ويكوف فعالًا والفعالية، فالسموؾ القيادي اللائؽ يساع

 عندما يساعد في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة المنشودة. 

 الميارات اللازمة لمدير المدرسة 

مف  إذتختمؼ وظيفة مدير المدرسة عف أية وظيفة أُخرى تؤدى بأي شكؿ مف الأشكاؿ، 
المفترض أف يتمتع شااميا بخبرة طويمة، بالإضافة للإعداد الميني، والصفات القيادية، والتدريب 
المستمر، لمواكبة كؿ ما ىو جديد في العممية التعميمية، وقد كشؼ العديد مف الباحثيف في العموـ 

 ، ومنياف وجوالتربوية عف مجموعة ميارات لا بد مف توافرىا في المدير لإنجاز ميمتو عمى أحس
 :(1996)الآاا، 

 (Technical Skillsت الفنية ) االميار 

قدرة المدير عمى استخداـ الميارات المتعمقة بتنفيذ مجالات الإدارة، مثؿ: التخطيط، موىي 
والتنظيـ، والتنسيؽ، والرقابة، والاتصاؿ، واتخاذ القرار، والمتابعة، والتقويـ، والميارات المتعمقّة 

دارة الصؼ، واستخداـ الوسائؿ المعينة.   (:1996)الآاا، بالتدريس أيضاً، والتربية وا 
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وتعني امتلاؾ المدير لمميارات الإنسانيّة المبنية عمى (:  Human Skillsميارات الإنسانيّة )ال
 الفيـ الصحيح لمعامميف معو. 

(: وىي القدرة العقمية عمى التنسيؽ والتكامؿ بيف Conceptual Skillsالميارات التصوريّة ) 
أي القدرة  ،ؤثراً في بقية الأجزاءجميع أنشطة المدرسة واىتماماتيا، بحيث يعتبر كؿ جزء منيا م

 (:1996)الآاا، عمى رؤية التنظيـ بشكؿ شمولي. 

فرىا في مدير المدرسة، وصنّفيا ا( عمى الميارات المطموب تو 2005 ،عابديف)كما أكد 
لأربعة أصناؼ: الميارات الذاتية )الشخصيّة(، والميارات الفنيّة، والميارات الإدراكيّة، والميارات 

وتعتبر الميارات مف الأمور الضرورية لمدير المدرسة، ولا يتسنى لو أف يقوـ بعممو  الإنسانية.
الإداري والفني دونما تمؾ الميارات، التي مف الممكف أف تكتسب بالتدريب والتعمـ، ومف ىنا يأتي 

 . دور التدريب وأىميتو

 قدرات المينية لمدير المدرسة مال

عف أية وظيفة أُخرى تؤدى بأي شكؿ مف الأشكاؿ، حيث مف  تختمؼ وظيفة مدير المدرسة
المفترض أف يتمتع شااميا بخبرة طويمة، إضافة للإعداد الميني، والصفات القيادية، والتدريب 

مف توافرىا  مجموعة ميارات لا بدّ . إذ توجد المستمر، لمواكبة كؿ ما ىو جديد في العممية التعميمية
ى أحسف وجو، منيا قدرة المدير عمى استخداـ الميارات المتعمقة بتنفيذ في المدير لإنجاز ميمتو عم

مجالات الإدارة، مثؿ: التخطيط، والتنظيـ، والتنسيؽ، والرقابة، والاتصاؿ، واتخاذ القرار، والمتابعة، 
دارة الصؼ، واستخداـ الوسائؿ المعينة.  والتقويـ، والميارات المتعمقّة بالتدريس أيضاً، والتربية وا 

القدرة وقدرتو عمى امتلاؾ المدير لمميارات الإنسانيّة المبنية عمى الفيـ الصحيح لمعامميف معو. و 
العقمية عمى التنسيؽ والتكامؿ بيف جميع أنشطة المدرسة واىتماماتيا، بحيث يعتبر كؿ جزء منيا 

 (.1996، )الآااأي القدرة عمى رؤية التنظيـ بشكؿ شمولي.  مؤثراً في بقية الأجزاء

كذلؾ يتولى مدير المدرسة مسؤولية سير العممية التربوية بمدرستو، وكذلؾ تطبيؽ الموائح والقوانيف 
مكانات التي تساعد عمى والإوالمناىج الدراسية الصادرة مف أمانة التعميـ، وتوفير كؿ الظروؼ 
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التربوية لتحقيؽ ىذا  توجيو نمو التلاميذ عقميًا وبدنيًا ونفسيًا وروحيًا واجتماعيًا، وتحسيف العممية
النمو، وكذلؾ ىو مسؤوؿ عف تنظيـ العمؿ الجامعي والعمؿ بالمدرسة، إذف فيو المسؤوؿ الرئيس 
عف الإشراؼ وتصريؼ الأمور الإدارية المتعددة لخمؽ البيئة التربوية المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ 

 .(2007المرجوة. )الميواني، 

 المعمـ المدرسي كمرتكزاتو 

إذ توجػػد العصػػب الػػذي تقػػوـ عميػػو المدرسػػة، دوف أىػػـ عنصػػر فػػي بيئػػة المدرسػػة، ويعػػوف ممػػالمعيعػػدّ 
مػػف حيػػث  ، وذلػػؾبػػيف نوعيػػة الييئػػة التدريسػػية، وبػػيف نوعيػػة المدرسػػة ،وارتبػػاط وثيػػؽ ،علاقػػة تبادليػػة

المػػػنيج والتنظػػػيـ  تحقيػػػؽ أىػػػدافيا، فػػػالمعمـ ىػػػو العامػػػؿ الميػػػـ فػػػي عمميػػػة التربيػػػة وأفّ فػػػي كفاءتيػػػا 
المدرسي والمختبرات والمكتبات تتضاءؿ أىميتيا أماـ دور المعمـ، فكـ مف منيج لا يراعي المستوى 

الػة فػي يػد معمػـ قػدير، وكػـ مػف معمػـ الأكاديمي والنمو النفسي لمتلاميذ أصػبح أداة تربويػة ىامػة وفعّ 
ة ليػا، فػالتعميـ يعتمػد أساسػاً عمػى اير كؼء تحوؿ المنيج التربوي في يده إلى خبرات مفككة لا قيم

المعمـ مف ناحية مؤىلاتو العمميػة، وصػفاتو الشخصػية وسػماتو العمميػة، التػي يجػب أف يتصػؼ بيػا، 
كؿ جديد في المجاؿ العممي والتربػوي، والقػدرة  لاع عمىطّ وقدرتو عمى تجديد معموماتو باستمرار والا

 (.2010)العجمي،  عمى تعميـ التلاميذ ومعرفة اىتماماتيـ وخصائصيـ

طمبتػو فػي موقفػػو التربػوي فيػو بالنسػػبة  فػػيممعمػػـ أثػر واضػح ل( أف 1997وقػد بػيّف )عػدس، 
ليػػـ القػػدوة فػػي التػػزود بالمعرفػػة وفػػي سػػموكو واتجاىاتػػو وقيمػػو، لػػذلؾ ازدادت الحاجػػة لإعػػداد المعمػػـ 
عداد جيؿ المستقبؿ.  وتدريبو لثقؿ المسؤولية الممقاة عمى عاتقو في تفعيؿ العممية التربوية، وبناء وا 

 ربوية ىناؾ مرتكزات لتنمية المعمـ المينية.وبما أف المعمـ عنصر في المعادلة الت

 وأىـ مرتكزات التنمية المينية لممعمـ:

 ستراتيجية أساسية لمتعمـ.اعتبارىا االتعمـ مدى الحياة ب -
 الاستفادة مف إمكانية التعمـ عف بعد والتكنولوجيات المتقدمة وشبكة المعمومات بأشكاليا كافة. -
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ير مراكػز مصػادر الػتعمـ فػي المدرسػة لتحقيػؽ تنميػة مينيػة الاىتماـ بتعدد مصادر المعرفػة، وتػوف -
 مستمرة.

بتكػػاري، وحػػؿ المشػػكلات وجمػػع المعمومػػات الناقػػد والا تنميػػة الميػػارات العقميػػة الخاصػػة بػػالتفكير -
 وتحميميا وتصنيفيا والقدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة.

تحسػػيف مػػدخلات التعمػػيـ وعممياتػػو، الاىتمػػاـ والتركيػػز عمػػى مفيػػوـ الجػػودة الشػػاممة التػػي تتطمػػب  -
ومخرجاتػػػو وبالتػػػالي تحسػػػيف الأداء والقيػػػاـ بػػػالأدوار المطموبػػػة مػػػف المعمػػػـ نظػػػراً لطبيعػػػة العصػػػر 

 وتراكـ المعرفة.
الاعتمػػاد عمػػػى منظومػػػة الكفايػػات باعتبارىػػػا مػػػدخلًا لإعػػداد المعمػػػـ وتنميتػػػو، سػػواء فػػػي الكفايػػػات  -

 (.2004يتعمؽ بتنمية البيئة المحمية )شحاتة وعمار،  التخصصية أو المينية أو الثقافية أو ما

 إعداد المعمـ

"إف نجػػاح العمميػػة التربويػػة فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا يتوقػػؼ عمػػى مػػدى نجػػاح المعمػػـ فيػػو القائػػد 
فػي والموجو المباشر ليذه العممية بحكـ اتصالو المباشر مع التلاميذ، وكما أشارت الدراسػات الػواردة 

% مف تشكيؿ التمميذ، بينما وجدت أف بقية عناصػر العمميػة 60لمعمـ يمثؿ ( أف ا2007الحريري، )
% مػف ذلػؾ التشػكيؿ"، لػذلؾ تعتبػر مينػة المعمػـ اايػة فػي الأىميػة لمػا لػو 40التربوية جميعيا تمثػؿ 

مف تأثير ودور في إعداد النشء، وعمى ىذا الأساس برزت أىمية تػدريب المعمػـ قبػؿ وأثنػاء الخدمػة 
تمر حتى يتمكف مف الاستفادة مف التطورات المعرفية والتقنية والعممية ليتمكف مف وبشكؿ فاعؿ ومس

كسػػابيـ خبػػرات  كسػػاب التلاميػػذ ميػػارات التفكيػػر العممػػي وا  تصػػميـ إسػػتراتيجيات التػػدريس المناسػػبة وا 
صػػدار الأحكػػاـ الموضػػوعية ولتحقيػػؽ الكفػػاءة التامػػة  متنوعػػة مػػف الملاحظػػة والمقارنػػة والاسػػتنتاج وا 

 . ية المعمـلشخص

التعميميػة إعػداد المعمػـ مػف  وحتى يكوف المعمـ قادراً عمى مزاولة مينة التعميـ يجب عمػى المؤسسػات
 بما يأتي: (2008، العياصرةوضحيا )التي أىميا  ،عدة جوانب مختمفة
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 الجانب الشخصي كالنفسي -1
ينظػر إلػػى  ار المناسػب بحيػث تكػػوف شخصػيتو قويػة ولػػو رابػة فػي مينػػة التعمػيـ، وأفالاختيػ

مينػػة التعمػػيـ عمػػى أنيػػا مينػػة سػػامية، لأف شػػعور المعمػػـ بػػذلؾ سػػتكوف لػػو آثػػار إيجابيػػة عمػػى عممػػو 
 وعلاقاتو مع تلاميذه الذيف يتعامؿ معيـ.

 الجانب العممي التخصصي -2
واػزارة المػادة العمميػة ىػي  ،إف المستوى العممي لممعمـ لو أثر بارز في قدرتػو عمػى التػدريس

اءة الخاصػة بػالمعمـ، وىػذا لا يغنػي بطبيعػة الحػاؿ عػف حاجػة المعمػـ إلػى دورات إحدى عناصر الكف
بالمنػػاىج حتػػى يػػتمكف مػػف تدريسػػيا بسػػيولة ويسػػر، لأنيػػا قػػد  خاصػػة فػػي القضػػايا العمميػػة المتعمقػػة

تختمؼ عف ما تمت دراستو في الجامعة مػف قبػؿ المعمػـ، وأيضػا تزويػد المعمػـ بػأىـ المراجػع العمميػة 
 ادة التي يقوـ بتدريسيا.اللازمة لمم

 الجانب الميني الميداني -3
وىو تدريب المعمـ عمى كيفية تنفيذ دوره كمعمـ، حتى يػتمكف مػف إدارة الصػؼ والتعامػؿ مػع 
التلاميػػػػذ وتحميػػػػؿ المنػػػػاىج والتعامػػػػؿ مػػػػع الكتػػػػب المدرسػػػػية والأنشػػػػطة الطلابيػػػػة واسػػػػتخداـ الوسػػػػائؿ 

 التعميمية.

 مينة التدريس

يػي مينػة فتعتبر مينة التدريس مينة ليست كغيرىػا مػف الميػف مثػؿ مينػة الطػب أو التجػارة 
وأشمؿ، وتتضمف مجموعة مف السموكيات أكثر مف ايرىا مف الميف وىػي عبػارة عػف مصػطمح  أع ّـ

أكثػػر مػػف مجػػرد وظيفػػة أو عمػػؿ آخػػر أو إجػػراء روتينػػي، والخطػػأ فػػي أي مينػػة ايػػر مينػػة التػػدريس 
وتصػػعب  تسػػيؿ السػػيطرة عميػػو، أمػػا مينػػة التػػدريس يكػػوف الخطػػأ فييػػا أكثػػر جماعيػػاً يكػػوف محػػدوداً و 

و )سػالـ المجتمػع كمػّ فيحتى أنو يؤثر  ،قبؿ أف يكوف فردياً  ،السيطرة عميو، لأف الأثر يكوف جماعياً 
  (.1998بي، والحم

العقميػػة فمينػػة التػػدريس تتسػػـ بشػػموليا ومسػػؤوليتيا فػػي تنميػػة الفػػرد بجميػػع جوانبػػو النفسػػية و 
والانفعالية حتى يتحقؽ صلاح الفرد والرفعة لممجتمع، والمعمـ الذي يؤمف بأىمية ىذه المينة ويػؤمف 
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عميػػو أف يمتػػزـ بالصػػدؽ والإخػػلاص فػػي القػػوؿ والعمػػؿ داخػػؿ الفصػػؿ وخارجػػو، ويكػػوف ، و بمػػنيج اله 
بيػػاء والرسػػؿ قػػدوة فػػي ولا يػػذؿ أحػػداً مػػف طلابػػو، ويمتػػزـ بالعػػدؿ والإحسػػاف، ويتخػػذ الأن ،بنفسػػو معتػػزاً 

سيكوف ىذا المعمـ قػدوة و عف نفسو وبما يرزقو اله ،  الرضابالراحة و  هسيشعر لأف ذلؾ  ،مينة التدريس
 (.1998حسنة وطيبة لتلاميذه، ويكوف خميفة حؽ له  في الأرض )سالـ والحمبي، 

 مفيكـ التدريس

إف عمميػػػة التػػػدريس تتطمػػػب تفػػػاعلًا وتوجييػػػاً وممارسػػػة تربويػػػة ىادفػػػة، وىػػػي مجموعػػػة مػػػف 
تعاوف مع التلاميذ لتحقيػؽ الأىػداؼ المرجػوة، حيػث يعتبػر التػدريس بالالأنشطة التي يقوـ بيا المعمـ 

عمميػػة اجتماعيػػة تتفاعػػؿ فييػػا كافػػة الأطػػراؼ مػػف إداريػػيف ومعممػػيف وتلاميػػذ لغػػرض نمػػو المتعممػػيف 
ة ذاتيػػػػـ إمكانيّػػػػ إلػػػػىلاسػػػػتجابة لرابػػػػاتيـ، والتػػػػدريس ييػػػػتـ بمسػػػػاعدة التلاميػػػػذ حتػػػػى يػػػػتـ التعػػػػرؼ وا
خصائصػيـ وتعػديؿ السػموؾ مػػف خػلاؿ الخبػرات التػػي تقػدـ لممتعممػيف، وىػي تسػػيـ بشػكؿ كبيػر فػػي و 

والتػػػدريس عبػػػارة عػػػف مجموعػػػة مػػػف الإجػػػراءات التفاعميػػػة يسػػػتخدميا المعمػػػـ . تنميػػػة الأفػػػراد وتثقػػػيفيـ
وجيػػػػو الأنشػػػػطة والفعاليػػػػات حتػػػػى يػػػػتـ إحػػػػداث تعمػػػػـ فػػػػي الجوانػػػػب المختمفػػػػة كالمعرفػػػػة والميػػػػارات لت

 (.2007)الحريري، والاتجاىات عمى أف تلائـ الموقؼ التعميمي والانسجاـ مع خصائص التلاميذ. 

ويرمي التدريس باعتباره نشاطاً ىادفاً إلى إحداث تأثير فػي شخصػية التمميػذ وتعػديؿ سػموكو 
 يساعد عمى النمو المتكامؿ، وبما أف التدريس نشاط ىادؼ فإنو ييدؼ إلى اكتساب الميارات تعديلاً 

عممية اتصػاؿ وتفاعػؿ  وتكويف الاتجاىات وتنمية الميوؿ واكتساب القدرة عمى التذوؽ. ويعتبر أيضاً 
كػوف وي ،المتحدث والمستمع، المتحدث يقدـ وجية نظر وينتظػر مػف المسػتمع ليػرد عميػو بيفمشترؾ 

ىناؾ تشارؾ في فكرة معينة أو عمؿ مػا، وتكػوف المشػاركة مبنيػة عمػى الأخػذ والعطػاء وليسػت حكػراً 
 (. 2011عمى جية معينة )بدوي، 
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 دارة التربكيةالإ

تعرّؼ الإدارة التربوية اصطلاحاً بأنيا عبارة عف العمميات والوسائؿ التي صممت وفؽ         
والإمكانات البشرية والمادية نحو أىداؼ موضوعة وتعمؿ عمى ىدؼ معيف؛ لتوجيو الطاقات 

  .(2008تحقيقيا وفؽ نظاـ تربوي شامؿ )عطوي، 

ابتة وليا قواعد وسموكيات يا مينة مف الميف وليا أصوليا الثدارة التربوية عمى أنّ وتعرؼ الإ      
وتجاه حؽ المواطنة، وتجاه  دارة التربوية وتتحدد مسؤولياتيا نحو المجتمعميداف الإ ت فيوانتماءا

وىذه المسؤوليات تنظـ المجتمع المعاصر مف حيث تحديث ، اليوية المينية التي يستمد منيا كيانو
 .(2007 والفقي، التربية. )شمس الديف،

وتعرّؼ بأنيا نظاـ تربوي عمى مستوى الدولة والمجتمع والمؤسسات ويحكمو القوانيف       
 .(2006عياصرة، والتشريعات، )

دارة التربوية بخصائص تنعكس في سموؾ القائد والجماعة وليذا المفيوـ الإوتتميز        
خصائص تربوية منيا تكاممية المنفعة، وىي تكاممية تعامؿ الانساف مف نواحي روحية وعقمية 

دليؿ، ، إذ ترفض ىذه الإدارة الظّف والتخميف وتعمّـ البحث عمى الوجسمية. وتتميز بالبحث الجادّ 
تقاف. وتتميز والإ تقاف، ولا تكتفي الإدارة بالأداء كيفما كاف وىي تأمر بالجودةوالإ وتعمّـ الجودة

باستمرارية المعرفة وتواصميا، فيي مستمرة تصاحب الإنساف في رحمة حياتة، والمعرفة الإنسانية لا 
 .(2013، )أبو العلا. تتوقؼ عند حد

  ةدارة التربكيالكظائؼ الأساسية للإ

 بالآتي:( 2007والققي، الواردة في )شمس الديف، يمكف تمخيص وظائؼ الإدارة التربوية 

ولتحقيؽ  ،استثارة الدافعية نحو التفاعؿ الاجتماعي المستمر توفير شروط استمرارية المجتع: (1
 بيف عمى مواجية مطالب الحياة.مدرّ جتمع بأفراد مسمحيف يجب تزويد المشروط استمرارية المجتمع 
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بناء المؤسسة التعميمية يتألؼ مف أنماط منيا دور  داري التربوي:ترابط البناءات في النسؽ الإ (2
وعند ترابط  ،يفيدار سياسات دور المعمميف ونمط دور الإنمط واضعي ال، القيادة العميا لممدرسة

 . نماط المترابطةمؿ الأنماط يصبح لممدرسة بناء يشالأ
تمثّؿ في وضع تحديد الوظائؼ التي ينبغي القياـ بيا وت :التكامؿ في المستمزمات الوظيفية (3

يد والبناء ياجتماعية عقمية ثقافية وذلؾ حسب مواصفات التش البرامج والمناىج والأنشطة مف نواحٍ 
 والطاقة الاستيعابية

وازف,التوازف التلائمي وىو يشير إلى تميوجد شكلاف ل التوازف في تحقيؽ المطالب الاجتماعية: (4
الذي  تفاعميالتوازف ال، و شباع حاجات الفردإداره لدييا القدرة الاستيجابية لتحقيؽ المطالب وا  بناء 

يشير إلى بناء إدارة تتأثر بما يعتري البناءات مف خمؿ في القوة تسعى لإعادة التوازف وذلؾ بعوامؿ 
  .حلاؿ والتبادؿ والتطويرالإ

 التربكيةكظائؼ الإدارة 

 ،وىي مسؤولة عف تحقيؽ أفضؿ النتائج بأكفأ الطرؽ، دارية لمعممية الإ تعتبر المكونات الأساسية
 تي:عمى النحو الآ( 2008انيماف، ما جاءت في )إجماليا كوالتي يمكف 

 ىداؼ عف طريؽ تحديد الأ التخطيط: ىو تحقيؽ الغاية مف خلاؿ رسـ طريؽ واضح وذلؾ
قرار الإجراءات ا  و  ،احتياجات المجتمعد يوتحد، ورسـ القواعد التي ترشد المرؤوسيفالمطموبة، 

 وضع برامج زمنية.و ، عماؿالواجب تنفيذىا في الأ
 وتحديد وتوزيع لى اختصاصاتاللازمة لتحقيؽ اليدؼ وتقسيميا إ التنظيـ: حصر الواجبات ،

تحديد و ويشمؿ التنظيـ: تقسيـ العمؿ .نشاء علاقات مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ السمطة وا  
 .داريةلييئة الإتنمية ا، و السمطات

  :فيو حمقة  ،خبار المرؤوسيفدائيا لإأصدار التعميمات التي يجب القياـ بيا وموعد إالتوجيو
خصوصاً  ، لا اموض فيو اً ويكوف واضح ،الاتصاؿ بيف الخطة الموضوعة لتحقيؽ منيجو والتنفيذ

الحالة المعنوية  ورفع، رشادىـ لمقياـ بأعماليـرؤوسيف وا  الاتصاؿ بالم ويشمؿ التوجيو: ،لمفرد
 لممرؤوسيف والالتزاـ بمفاىيـ القيادة.
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 وكشؼ  ،أنيا تحقؽ اليدؼ المحدد مف بداية العمؿبو  ،الرقابة: الػتأكد مف تنفيذ الخطة الموضوعة
مقارنة ، وعمى يةبتحديد المقايس والمعاير الرقاعمى  مؿ الرقابةتتش، و الضعؼ لعلاجو وتقويمو

 دراسة أسباب انحرافات التنفيذ عف التخطيط والعمؿ.، وعمى ريطة المعاياداء بوسالأ

 دارة التربكيةلإاخصائص 

قابمة أنيا  ومف ىذه الخصائص ،دارة التربوية مع خصائص العمـتتفؽ خصائص الإ
. مع ملاحظة وجود تحقيؽ كفاءة التوافؽ بيف التوجييات المنيجية لبموغ الغاية المحددة، أي التحقيؽ

ىداؼ أالتي تعتمد عمى تطابؽ تاـ في  ،التحقيؽ القوية وقابمية التحقيؽ الضعيفةفرؽ بيف قابمية 
ترشيد القدرة عمى الأداء العممي  ، أيجرائيةالإكذلؾ خاصية . ىداؼ المجتمعالإدارة التربوية مع أ
في المواقؼ العممية في بيئة  القوانيف العممية وتولد القدرة عمى تطويع الجيود الذي يستند عمى

مكانات لحسف استثمار القوى البشرية والإ ساليب المناسبةتطويع الأوب التأثيريةوتمتاز ب دارة.الإ
 المستقبمية. وتمتاز بالاستقلالية في عممية التحقؽ مف سلامة النتائجو  الموضوعية، وتمتاز بالمادية

وارس القيـ وممارسة العمؿ والإتقاف  ،ستقبؿالمرونة وسرعة الاستجابة القادرة عمى صنع المو 
عداد إ  .(2013)أبو العلا،  نساف مستعد لممستقبؿ معتمد عمى التحميؿ والنقد وحؿ المشكلات.وا 

 الكظيفي الرضا

العاـ الذي يمد الإنساف بالطاقة رضى الوظيفي أحد العناصر الرئيسة لم الرضا يعتبر
عممو والاستمرار فيو، بؿ وحتى تطويره والإبداع فيو، اللازمة التي تمكنو مف القدرة عمى أداء 

عف نفسو  الرضاالوظيفي في بعث الطمأنينة في قمب الموظؼ، وعندما يشعر المرء ب الرضا ويسيـ
وعممو، فإنو يشعر بسمو الروح وعمو اليمة وصفاء الفكر ونشاط الذىف، فيمتيب حماسو ويركز 

 أف (2010؛ الشرايدة، 2012)الأفندي، في عممو. ويرى طاقاتو عمى عممو وتزداد إنتاجيتو ويبدع 
 الموارد البشريّة ولذا قاـ العديد مف باحثي .الوظيفي مف أىـ الاتجاىات المتعمقة بالعمؿ الرضا
 المنظمات.ولا يزاؿ يحظى باىتماـ المديريف في مختمؼ  ،بدراستو
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ات المسؤولة بالآراء الوظيفي ىو تزويد المديريف والجي الرضا والسبب الرئيس لدراسة
والأفكار التي تساعد عمى تحسيف اتجاىات العامميف نحو العمؿ أو المنظمة أو الرواتب أو 

 .(2012الإشراؼ أو التدريب وايرىا. )الأفندي، 

الوظيفي ىو  الرضافالوظيفي،  الرضاولتمؾ الأسباب المتنوعة، تعددت التعاريؼ الخاصة ب
و خبرتو الوظيفية، وقد أو الحالة العاطفية التي تنتج عف تقييـ وظيفة الشخص أيجابي الشعور الإ

نو الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع وظيفتو وعممو فتستغرقو الوظيفة ويتفاعؿ معيا أتعريفو عمى  ت ّـ
 ،ىدافو الاجتماعية مف خلالوأورابتو في النمو والتقدـ في مجالات الوظيفة وتحقيؽ  ،خلاؿ طموحو

 .(2010)عريقات، . وىو اتجاىات الفرد ومشاعره نحو عممو ومكوناتو

 الكظيفي الرضا مفيكـ

في خصوصاً و  ،ىتماـ الواضح مف الباحثيف والدارسيفالوظيفي الا الرضا حظي موضوعلقد        
 .دارة الموارد البشريةوالمختصيف في عمـ النفس الإداري والمختصيف في إ ،رسميةالتنظيمات ال

لرفع كفاءة  ، وذلؾالوظيفي يقوـ عمى دراسة وقياس الجوانب السموكية والأدائية في العمؿ الرضاف
نتاج عمى زيادة الإ الذي يؤثر بشكؿ حتميّ  ،في العمؿاه رضالعنصر البشري وتحقيؽ سعادتو و 

 .(2010)الشرايدة، 

لييا إالوظيفي ومف أىـ التعريفات التي تطرؽ  الرضا تعددت المحاولات لتحديد مفيوـوقد 
 : في عديد مف الدراسات والتي تكررت ،الباحثوف

 (.33، ص 2010)الشرايدة،  ."جاء في معجـ متف المغة أف رضي: ضد سخط، فيو راضٍ "

يجابية أو سمبية ناشئة عف عمؿ الفرد أو إ(: ىو حالة عاطفية انفعالية 2008عرفتو )اواش، 
 ة. خبراتو العممي

شباع الحاجات بالقناعة والارتياح أو السعادة لإ : الشعور النفسيّ إلى أنّو (1997ويشير )السالـ، 
 والرابات والتوقعات مع العمؿ نفسو.
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مفيوـ مركز ولو أوجو، حيث يرى بعض  :الوظيفي بأنو الرضا (1982ؼ )عبد الخالؽ، وعرّ 
، كما يعطي الآخروف الرضاشباع حاجات العامميف، ىو أحد المحددات الخاصة ليذا إ الكتاب أفّ 

 الأىمية في ذلؾ لبعض الجوانب مثؿ روابط الصداقة التي تربط العامميف مع بعضيـ.

نظرة المجتمع  مثؿ ميمة،جوانب  ةالوظيفي يحصؿ بتوافر عد الرضا وترى الباحثة بأفّ 
جراءات ا  امؿ الشخصية لمفرد ونظرتو لذاتو ونظرة المجتمع لو، و بيئة العمؿ والعو و لمفرد ولعممو، 

ومكاف العمؿ والعلاقة مع العملاء والرؤساء والسياسات المتبعة  ،العمؿ والإشراؼ والأجرة
 بالمؤسسة. 

تجاه عممو وبعد شعور الفرد بالراحة النفسية اظيفي يتمخص في: و تعريؼ آخر لمرضى الو 
القياـ بإشباع حاجاتو وتحقيؽ أىدافو. وليذا يتـ التعبير عنو بعدة مصطمحات أخرى مثؿ: الروح 

ختمؼ العمماء في تحديد تعريؼ عف العمؿ. وقد ا الرضاعمؿ، و تجاه النفسي نحو الالاو المعنوية، 
 ى تعريؼ وتحديد مفيوـلإرتباطو بمتغيرات عدة تؤثر عميو، وليذا ينظر لا الوظيفي، نظراً رضى لم

 (.1999)أبو ساكور، حسب العامؿ المؤثر عمى الشخص الرضا

مفيوـ الروح المعنوية يعتبر  فّ أ إلا ،الوظيفي الرضا يرتبط بمفيوـ مفيوـ الروح المعنويةو 
كعنصر وسط العناصر الأخرى، التي  الرضا يشتمؿ عمىفيو الوظيفي،  الرضا أكثر شمولًا مف

عمى المدى الذي يتمكف فيو الفرد مف إشباع دوافعو عف طريؽ التعاوف مع  تقوـ مجتمعة دليلاً 
الجماعة، أو أف الروح المعنوية تعبر عف المدى الذي أشبعت فيو حاجات الفرد، والمدى الذي يتقبؿ 

لروح المعنوية مع بعض تعريؼ اتفؽ يو  ،بو الفرد ىذا الإشباع الناشة عف وضعو الوظيفي ككؿ
ومف  ،الإدارةالروح المعنوية تؤكد عمى علاقة الفرد بجماعة العمؿ و  ولكفّ  ،لوظيفيا الرضا تعريفات
ستغراؽ في الداخمي عف العمؿ، الا الرضا نات لمروح المعنوية وىي:مكوّ ىنالؾ أبعاد تعدّ  ثـ فإفّ 

الخارجي عف العمؿ  الرضا جماعة العمؿ الحالية، التوحد مع المنظمة، العلاقة مع المشرفيف،
  والتوحد مع نظاـ العمؿ.

ذا استخدـ الروح المعنوية ىي شعور مت ويمكف القوؿ بأفّ         صؿ ومتعمؽ بالروح والحماس، وا 
لى الجو العاـ المحيط بالعمؿ، فإذا ظير مف إو يشير صطلاح بالنسبة لمجموعة مف العماؿ فإنّ الا
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ذاالعماؿ أنيـ متحمسوف ومتفائموف تجاه الأعماؿ التي يقوموف بي كانت روح الصداقة تسود  ا، وا 
ة، أما إذا كاف الأفراد اير ف ىذا الجو السائد يمكف أف نصفو بأنو روح معنوية عاليبينيـ، فإ

نتقاد وعدـ الاستقرار والتشاؤـ فإف ىذه الأشكاؿ مف ردود الفعؿ راضيف وقمقيف، ويسود بينيـ الا
 بينيـ يمكف أف تؤخذ كمظير لمروح المعنوية المنخفضة.

إلا أف ىناؾ مجموعة مف  ،الوظيفي لدى الباحثيف الرضا وراـ الاختلاؼ في تحديد مفيوـ
 :(2013الإافاؿ عنيا أىميا )عبيد،  النتائج التي لا يمكف

إف دراسة سموؾ الأفراد لا يمكف أف يتـ بعيداً عف دراسة مشاعرىـ وأحاسيسيـ الشخصية، وما  .1
 عميو ىذه النواحي مف تماسؾ وتكامؿ الشخصية والولاء لمجماعة. يتنطو 

إف الأحاسيس الشخصية يمكف إخفاؤىا بسيولة وبالتالي يصعب التعرؼ عمييا أو دراستيا، كما  .2
مف بينيا الإحساس بالتكامؿ الشخصي الذي  ،عديدة أخذ صوراً يإظيار ىذه الأحاسيس عادة ما  أفّ 

 حواؿ السائدة في العمؿ. عف الأرضى قد ينعكس في صورة 

نما يمكف إدراكيا في ضوء الموقؼ الكمي  إفّ  .3 المشاعر لا يمكف أف تفيـ مجردة في حد ذاتيا وا 
لى دائرة إطار الدراسة إلسموؾ الفرد، وعمى ىذا يتطمب تفيـ المشاعر الشخصية لفرد ما أف يمتد 

 أوسع. 

و عف العوامؿ أرضاه المستوى الذي يقوـ الشخص بإبدائو ليدؿ عمى الوظيفي ىو  الرضاف
نجاز النابع مف العمؿ. ىذا وىو ذلؾ الشعور بالاكتماؿ والإو الخارجية لوظيفتو، أالمكونات الداخمية 

الشعور ليس لو علاقة بالنقود أو المميزات أو حتى الإجازات. إنما ذلؾ الشعور بالارتياح النابع مف 
 .(2013عبيد، )و. العمؿ ذات

، فالمشرؼ الذي يؤدي الرضامف  وظيفة أف تحقؽ قدراً مف الناحية النظرية يمكف لأي أما 
 ، والفنيّ الرضاب يشعردوره بنجاح كقائد لفريؽ العمؿ يقود سيارتو في نياية اليوـ بعد العمؿ وىو 

صلاحيا يشعر  بالفخر لما أنجزه، الذي ينجح في اكتشاؼ الآلة التي تسببت في تعطيؿ الإنتاج وا 
مف ىذا الإنجاز.  الرضاكذلؾ قد يستمد المدرب الذي يلاحظ ارتفاع مستوى المتدربيف إحساسو ب
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المتاحة لو  الرضا وقيامو باستغلاؿ كؿ سبؿ ،يالوظيفي بقبوؿ الإنساف وظيفتو كما ى الرضا ويرجع
فالإنساف قد يشعر بالارتياح ، الرضامف خلاليا. ويرتبط بالوظيفة الواحدة أكثر مف مصدر لتحقيؽ 

نتيجة لارتفاع أدائو في العمؿ أو جودة عممو أو تعمـ ميارات جديدة أو العمؿ كجزء مف فريؽ 
العمؿ و كذلؾ مساعدة الزملاء أو زيادة قدراتو الشخصية أو حتى تمقي الثناء. فيمكف لأي عامؿ 

الوظيفي كؿ يوـ  الرضاور بف الشعقؿ. ويمكعمى الأ الرضار لمشعور بالحصوؿ عمى عشرة مصاد
المتاحة، وىذا الأمر ينطبؽ حتى عمى مف ينتظروف الوقت  الرضا عف طريؽ التنقيب داخؿ عناصر

المناسب للانتقاؿ إلى مجاؿ عمؿ آخر، فالسر يكمف في أف يستمتع الموظؼ بعممو الحالي بينما 
 .(2008، وشرير ،الشيخ) .يستعد لعمؿ أفضؿ

مف خلاؿ أداء أعماؿ تقميدية. فيـ  الرضامف الشعور ب يحققوف قدراً معقولاً كثير مف الناس      
وىو الشعور  ،التي يؤدونيا الميماتيحسنوف استغلاؿ وقت العمؿ بغض النظر عف طبيعة 

كمؿ بالإنجاز والفخر الذي ينتج عند الأشخاص الذيف يستمتعوف بأداء وظيفتيـ ويقوموف بيا عمى أ
 .(2008، شريرو  ، )الشيخ وجو.

 الكظيفي الرضا العكامؿ المؤثرة في

منيا الفرد نفسو  ،بعوامؿ متعددةالوظيفي يتأثر  الرضا أظيرت الدراسات والأدب التربوي أفّ 
الوظيفي  الرضا و يبدو أفّ بيئة العمؿ ومنيا ما يعود لرؤسائو، وقد خمص مف ذلؾ إلى القوؿ بأنّ و 

وبشكؿ اير مباشر مف خلاؿ بعض )العوامؿ(  ،يتحقؽ بشكؿ مباشر مف واقع )الأحداث والظروؼ(
ولة مسؤولية مباشرة عف مشاعر السعادة أو عدـ السعادة مسؤ  تعدّ الأحداث والظروؼ  فّ فإوعميو، 

ولة عف وقوع الأحداث أو تحقؽ العوامؿ فيي تمؾ المتغيرات المسؤ  التي يتحمى بيا الموظؼ، أما
وما يحصؿ  ،العمؿمات التي تنطوي عمييا مي مقدار العمؿ المطموب، والأنشطةدّ ويع .الظروؼ

ؿ الأحداث والظروؼ، أما المشرفوف وزملاء العمؿ والعملاء يالموظؼ مف أجر، مف قب عميو
 (:2010وىذه العوامؿ ىي )الشرايدة،  .مف قبيؿ العوامؿ المحركة ليذه الأحداث والظروؼ وفعدّ فيُ 
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 الأحداث والظروؼ.  

  العمؿ الذي يتيح فرصة التحدي الذىني لأفراد الموظفيف  إفّ  التحدي )الفرص(: –العمؿ ذاتو
 عند التمكف مف إنجازه بنجاح. الرضايكسبيـ الشعور ب

  الرضاالعمؿ المتعب يبعث عمى الشعور بعدـ إفّ المتطمبات الجسدية:  –العمؿ ذاتو. 

  يكسب ىذا العمؿ الذي يتفؽ مع الرابة الشخصية لمموظؼ إفّ الرابة الشخصية:  –العمؿ ذاتو
 .الرضاالموظؼ الشعور ب

 :الرضاالمكافآت العادلة والواضحة للأداء تبعث عمى إفّ  ىيكؿ المكافآت. 

 حتياجات عمى التوفيؽ بيف ظروؼ العمؿ والا الوظيفي الرضا ظروؼ العمؿ المادية: يعتمد
 المادية أو الجسدية لتنفيذ العمؿ. 

  ي تسيؿ مف تحقيؽ اليدؼ تعتبر ظروفاً ظروؼ العمؿ التإفّ تحقيؽ اليدؼ:  -ظروؼ العمؿ 
 .الرضاتبعث عمى الشعور ب

 الوظيفي  الرضاحتراـ المرء لذاتو يبعث عمى الشعور با عوامؿ المتعمقة بذات الموظؼ: إفّ ال 

 الفرد رضى رتفعت المكانة الاجتماعية، أو الوظيفية الأقدمية كمما زاد كمما ا :المكانة الاجتماعية
 ستياء الفرد. وقمت الأقدمية زاد ا جتماعياً وا قمت مكانة الفرد وظيفياً عف عممو. أما إذا 

 داؤه الوظيفي دت ميارات الفرد وبالتالي يتحسف أكمما زا ستعداد إيجابياً الاستعداد: فكمما كاف الا
 العامؿ عف عممو. رضى يزيد مف ىذا  أفّ ولا شؾ  ،لزيادة قدراتو ويرتفع معدؿ انتاجيتو نظراً 

  ،مف الزملاء الذيف يساعدونيـ  الرضاالأفراد سيشعروف ب وسوف: إفّ الزملاء، المرؤ المشرفوف
عف الزملاء الذيف يروف الأمور مف  الرضاالأفراد يشعروف بإفّ عمى تحقيؽ المكافأة مف العمؿ، كما 

 نفس منظارىـ. 
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 دارة المؤسسة: يشعر أفراد الموظفيف ب عمى  عف العمؿ في مؤسسات تعمؿ بناءً  الرضاسياسة وا 
جراءات صممت لمساعدتيـ عمى تحقيؽ المكاسب في أعماليـ، ويشعر أفراد الموظفيف  سياسات وا 

 يما. متضاربة أو اامضة أو كمي عندما تفرض عمييـ إدارة المؤسسة أدواراً  الرضا بعدـ

 لدى معظـ  الرضاالشعور ب في قوياً  ىذه المنافع لا تترؾ أثراً  لى الراتب: إفّ المنافع المضافة إ
 العامميف. 

 الكظيفي الرضا قياس

 الوظيفي إعطاء دلالة أو مؤشر عمى وجود مستوى معيف مقبوؿ مف الرضا يقصد بقياس
 ،الوظيفي لمعامميف الرضا ويفيد في عممية رسـ السياسات بغرض تنمية ،العمؿفي أثناء  الرضا

يعني أف الموظفيف يخمنوف إلى نطباعات، وىذا لات يمكف إدراكيا مف خلاؿ بعض الاوىذه الدلا
 (:2008عف وظائفيـ وذلؾ عف طريؽ )اواش،  الرضا أو عدـ الرضا أي درجة لدييـ

ىـ الوظيفي ارضىـ أو عدـ ارضأسموب المقابمة: حيث كاف يسأؿ العماؿ مباشرة لمتعبير عف  .1
عف العمؿ  الرضا عموماً، وقد تكوف المقابلات رسمية أو اير رسمية وىي أكثر فاعمية في معرفة

 خاصة إذا كاف حجـ المنظمة صغيراً.

المشرفوف  أسموب الملاحظة المباشرة: بأسموب الملاحظة المباشرة لسموؾ العامميف يقوـ .2
عمى ضوء  ،باستخلاص بعض الملاحظات حوؿ مواقؼ ومشاعر وحوافز أو دوافع أولئؾ العامميف

 ما تمت ملاحظتو مف جوانب السموؾ.

حتوي ، والذي يعف العمؿ الرضامقياس مثؿ  ،ة قوائـ لأسئمة معياريةسئمة: توجد عدقائمة الأ .3
دارة، حركة عمؿ، الترقية، اتجاىات الإعمى أسئمة لعدة عوامؿ مثؿ: ساعات العمؿ، ظروؼ ال

  التغيير، الأجر.
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العامؿ رضى ر في ىذا المقياس عف مدى بّ يُعَ  إذستخداـ، سوتا: وىو مقياس شائع الاقياس منم .4
العامميف واحداً مف رضى عف بعض النواحي المتعمقة بالعمؿ مثؿ الأجر وفرص الترقية، ويعتبر 

 أكثر المقاييس الوصفية أىمية.

 الكظيفي الرضا أنكاع

 :الكميّ  الرضا -

الموظؼ عف جميع جوانب ومكونات العمؿ، بحيث يكوف الموظؼ قد وصؿ لأقصى رضى يعدّ 
ذلؾ يتوقؼ عمى  ؛ لأفّ الرضاعف عممو؛ وليس مف الضروري توافر كؿ عوامؿ  الرضا درجة مف

مف ىو الموظؼ وحده فطبيعة الموظؼ نفسو، فيو ربما لا يعدّ جميع تمؾ العوامؿ ميمة، وبالتالي 
 (.Bauer, 2004يستطيع أف يحدد تمؾ العوامؿ التي تتوافؽ معو. )

 الجزئي: الرضا -

يمثؿ شعور الفرد الوجداني عف بعض أجزاء ومكونات العمؿ، وىنا يكوف الموظؼ قد وصؿ إلى 
كافية عف بعض جوانب العمؿ، وبالتالي اكتفى بيا أو ربما ما زاؿ الاستياء موجوداً، رضى درجة 

 (.Skibba, 2002لكنو ما زاؿ يؤدي أعمالو. )

 الكظيفيرضى النظريات المفسرة لم

الوظيفي، وعواممو ومسمياتو  الرضا لنظريات المفسرة التي حاولت تفسير موضوعالعديد مف ا توجد
 ومنيا:

 نظرية الإدارة العممية: -

( وقد اىتمت بالحوافز المادية، Fayol( وفايوؿ )Taylorر )و وضعت عمى يد روادىا تايم
عف العمؿ، وقد حاولت ىذه النظرية توفير  الرضا باعتبارىا الحافز الوحيد الذي يعمؿ عمى تحقيؽ

كافة السبؿ المادية والتي مف شأنيا الرفع مف كفاية العامؿ، لتجعمو يقوـ بعممو بجودة عالية وأقصى 
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يؤخذ عمى ىذه  إذالمطموب،  الرضا سرعة ممكنة، وراـ ذلؾ لـ تستطع الإدارة الوصوؿ إلى
 (Jones & Sloane, 2006النظرية إافاليا لمجانب الإنساني. )

 (:Harzbergنظرية العامميف لييزبيرغ ) -

في  الرضا وعدـ الرضاو مف المحتمؿ أف يشعر العامموف بوقد تضمنت ىذه النظرية بأنّ 
( بالحماية مف عدـ Hygiene Factorsو في الوقت الذي تقوـ بو عوامؿ وقائية )الوقت نفسو، وأنّ 

 Motivationalالوظيفي، بينما عوامؿ الدافعية ) الرضا ، فيي لا تقود بالضرورة إلىالرضا
Factors ليو، وتعرؼ نظرية العامميف أيضاً بنظرية الدافعية الوقائيةإ( تقود(Motivition 

Hygiene Theory)  مف  ،لى نظرية العوامؿ الدافعيةإوقد تمكّف ىيزبيرغ وزملاؤه مف الوصوؿ
توصؿ إلى ال ت ّـوقد ، المحاسبيف والميندسيفمف عمى مجموعة  عف الوظيفة الرضا خلاؿ دراسة
 النتائج الآتية:

 أفّ ىناؾ بعض العوامؿ الخاصة بالوظيفة، والتي ينتج عف عدـ توافرىا وجود حالة مف عدـ -
والعلاقات  سياسة المؤسسة والإدارة والإشراؼ الفنيّ  :لدى الموظؼ، وتضـ العوامؿ الوقائية الرضا

 عمؿ، والحياة الشخصية لمفرد، والحالة الاجتماعية. المتبادلة، والراتب، وظروؼ ال
ىناؾ ظروؼ أو عوامؿ أخرى، إذا توافرت تؤدي إلى وجود دافع قوي لدى الموظؼ لبذؿ مزيد  -

عف الوظيفة، ويطمؽ عمى ىذه الظروؼ العوامؿ الدافعية  الرضا مف الجيود، فضلًا عف تحقيؽ
(Motivational Factors)  وتضـ: الاعتراؼ والإنجاز والتقدـ والعمؿ نفسو، واحتمالات النمو في

 (.2009الوظيفة )شييب، 

وقد ركزت ىذه النظرية عمى دور العمؿ وظروفو في حياة الأفراد العامميف، وقد بيف 
تؤدي إلى تحسيف الإنتاج؛ لأنيا دوافع ذاتية توفر شعوراً  - إف وجدت - عوامؿ الدافعية رغ أفّ يىيزب
يجابياً لدى الأفراد، وتمنحيـ فرصاً لمتطور الشخصي. ما يدفعيـ لمزيد مف العمؿ وتحسيف الإنتاج. إ

 .(2006)القريوتي، 
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 نظرية المقارنة الاجتماعية -

المصدر الأساسي لدافعية الفرد في  وترى نظرية المقارنة الاجتماعية أو نظرية عدالة التوزيع أفّ 
العمؿ، تقوـ عمى أساس مدى إدراكو لمقدار العدالة بيف المساىمات التي قدميا لممؤسسة، وما 
يحصؿ نتيجتيا مف تعويضات، وقد أوضحت تمؾ النظرية أف عممية إدراؾ مقدار العدالة أو 

الفرد، ومكوناتو الشخصية،  المستوى العممي والثقافي لدى الإنصاؼ تتأثر بعدة عوامؿ أىميا:
 ومقارنة ما يتقاضاه مع ما يتقاضاه نظراؤه في العمؿ الذيف قدموا لممؤسسة المساىمات نفسيا.

كما أوضحت ىذه النظرية أف الدافعية الإيجابية، التي تتشكؿ نتيجة الشعور بالعدالة، تأخذ 
 .شكؿ اتجاىات مؤيدة لممؤسسة، وحب العمؿ فييا، والحرص عمى سمعتيا

أما الدافعية السمبية التي يشكّميا الشعور بعدـ العدالة والمساواة فتأخذ شكؿ اتجاىات اير مؤيدة  
 (.1996كتعطيؿ العمؿ والغياب ونحو ذلؾ )عقيمي، 

 الكظيفي الرضا طرؽ قياس

الوظيفي ميماً لممديريف وعمماء النفس، فكثيرٌ مف القرارات الإدارية تدرس  الرضا يعدّ قياس
الوظيفي ىدفاً أساسياً لكثير  الرضا الوظيفي، وعميو فقد كاف تطوير قياس الرضا لتأثيرىا فيوفقاً 

يـ يعدّونو مؤشراً لمكفاءة الوظيفي؛ لأنّ  الرضا مف البحوث السموكية، فالمديروف ييتموف بقياس
المؤسسات التي تقوـ بمسوحات دورية لقياس الروح المعنوية، مف وجد بعض ت إذالتنظيمية، 

ف أكثر الطرؽ استخداماً إتستعمؿ نتائج ىذه المسوحات في بناء قراراتيا الإدارية وتطويرىا، حيث و 
 الوظيفي بطريقة اير مباشرة ىي الملاحظة، والمقابمة، وقائمة الاستقصاء، ونظراً لأفّ  الرضا لقياس
 الطرؽ استعمالًا لقياسالاستبانات ىي أكثر  الملاحظة والمقابمة تستغرقاف وقتاً طويلًا، فإفّ  طريقتيّ 
البعض الآخر طوّر  ستبانات لا يعتمد عمييا، إلا أفّ بعض الا مف أفّ  الوظيفي، وبالراـ الرضا
 (.2010عريقات، الوظيفي )رضى كمقياس ملائـ لم ا، بحيث يمكف الاعتماد عمييابتصميمي واىت ّـ

 مف أىميا:الوظيفي،  الرضا ( العديد مف الطرؽ لقياس2009الأفندي، )وقد أورد 
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 طريقة الاستقصاءات:  -

وتعتمد عمى تقصي آراء الأفراد بمجموعة مف الأسئمة، بحيث تحتوي الأسئمة عمى عوامؿ عديدة 
مثؿ: طبيعة العمؿ ونوعو ومحتواه، وساعات العمؿ وظروفو، وزملائو، والأجر والإشراؼ، 

الباحثيف، وكذلؾ تتلاءـ مع بطريقة تخدـ أىداؼ انة واتجاىات الإدارة. حيث تصمّـ عناصر الاستب
 الوظيفي. الرضا مستويات الأفراد المنوي استطلاع آرائيـ عف

 طريقة تحميؿ البيانات الثانوية: -

 الرضا تعتمد ىذه الطريقة عمى تحميؿ البيانات المتاحة والتي يمكف مف خلاليا استنتاج درجة
الشكاوي، ومعدؿ الدوراف لمعامميف، الوظيفي في المؤسسة، ومف أمثمة ذلؾ: معدلات الغياب، وحجـ 

 وعدد الحوادث، وايرىا.

 طريقة الملاحظة: -

يمكف مف خلاؿ ىذه الطريقة ملاحظة سموؾ العامميف عمى أرض الواقع، وجمع إذ 
 الوظيفي. الرضا المعمومات التي ليا علاقة بموضوع

 طريقة المقابلات: -

 أكثر المقاييس فعالية لمعرفةبحيث تكوف ىذه المقابلات رسمية أو اير رسمية، وىي مف 
 عندما يكوف حجـ المؤسسة متوسطاً. خصوصاً الوظيفي لمعامميف،  الرضا

ر عف الحالة الوظيفية يا في النياية تعبّ الوظيفي، إلا أنّ  الرضا وعمى اختلاؼ الطرؽ التي يقاس بيا
ف اختمؼ عمؽ القياس والنتائج التي يمكف الحصوؿ عمييا بيف طريقة  التي يعيشيا الموظؼ، وا 

 وأخرى.
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  ذات الصمةالدراسات 

وعلاقتيا  بالمعايير المينية التزاـ مديري المدارسموضوع لقد تناولت الدراسات السابقة        
أىـ المؤثرات، سواء السمبية  تعرّؼ الدراسات إلى عممت ىذه إذمف أبعاد مختمفة، الوظيفي  الرضاب

المعمميف، وتناولت أثر التزاـ المديريف بأخلاقيات المينة الوظيفي لدى  الرضا أو الإيجابية عمى
الوظيفي. وقد استفادت الباحثة مف ىذه الدراسات بأمور متنوعة تفيدىا مف  الرضا ومعاييرىا عمى
 ماتيـلمقياـ بمي المعمميفة ئالوظيفي، ودرجتو، والعوامؿ المؤثرة فيو، وتيي الرضا حيث قياس

 . ـالوظيفي لديي الرضا في تحصيؿة، لما ليا مف دور التعميميّ 

 عدة دراسات سابقة، وىي: بالباحثة في دراستيا  وقد استعانت

  المتعمقة بالتزاـ المديريف بالإدارة المدرسية: الدراسات أكلاا 

 الدراسات العربيّة 

ىدفت ىذه الدراسة التعرّؼ إلى العلاقة بيف التمكيف الإداري والمناخ  (2015)حسنيف،  دراسة
 التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية الأساسية ومديراتيا في شماؿ الضفة الغربية مف وجية

أنفسيـ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، وذلؾ  المديريف نظر
 ( مجالات.9( فقرة موزعة عمى )52ة لجمع البيانات، وقد تكونت الاستبانة مف )باعتماد الاستبان

وقد تكوّف مجتمع الدراسة مف جميع مديري المدارس الحكومية الأساسية ومديرياتيا في شماؿ 
ّـ اختيارىـ بالطريقة 283(، وبمغ حجـ العينة )443الضفة الغربية والبالغ عددىـ ) ( مديراً ومديرة، ت

 ية.العشوائ

وقد توصمت الدراسة إلى أف التمكيف الإداري جاء بالمرتبة الأولى، والمناخ التنظيمي في المرتبة 
في مجالات السمطة  النوعالثانية، وتبيّف أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

الإنسانية، بينما ووضح اليدؼ والتدريب والتطوير، والقدوة في العمؿ والعلاقات المشرفة والمسؤولية 
 تبيّف وجود فروؽ في مجالي الإنتاجية وسير العمؿ ولصالح المديرات. 
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الدراسة التعرؼ إلى درجة استخداـ مديري ىذه  ت( ىدف2010، كمحمد، كسميماف، الزبكف) دراسة
المدارس الثانوية في محافظة جرش لأسموب العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية مف وجية نظر 

وتكونت عينة  وعلاقة ذلؾ ببعض المتغيرات: الجنس، والمؤىؿ العممي، والخبرة العممية.، معممييـ
ّـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية مف المدارس الثانوية في محافظة  عم ٍـ( م264مف )الدراسة  ومعممة، ت

 .ةجرش، واستخدـ الباحثوف أداة الاستبان

يري المدارس الثانوية في محافظة جرش لأسموب العلاقات درجة استخداـ مد بيّنت النتائج أفّ قد و 
عدـ وجود فروؽ ذات كما بيّنت الإنسانية في الإدارة المدرسية مف وجية نظر معممييـ متوسطة، 

 دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنس والمؤىؿ العممي والخبرة العممية.

درجة التزاـ مديري المدارس الحكومية إلى تعرؼ الالدراسة ىذه ( ىدفت 2010يحيى، ) دراسة
الثانوية الفمسطينية بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر معممي مدارسيـ، كما ىدفت 

فروؽ في متوسطات نظر معممي المدارس، تبعًا لمتغيرات: الجنس، والمؤىؿ عف وجود الكشؼ إلى 
لدراسة مف جميع معممي ومعممات المدارس العممي، وسنوات الخبرة، والمديرية. وتكوَّف مجتمع ا

( والبالغ عددىـ 2010 – 2009) مف العاـ الدراسي الحكومية الثانوية في الضفة لمفصؿ الأوؿ
( 1349بمغ عدد أفرادىا )و عشوائية، الطبقية ال بالطريقة عينةالختيرت اومعممة. و  معمـ( 12056)

نوية في الضفة الغربية. وقد طورت الباحثة معمماً ومعممة، موزعيف عمى المدارس الحكومية الثا
 استبانة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.

وقد بيّنت النتائج أف درجة التزاـ مديري المدارس الحكومية الثانوية الفمسطينية بأخلاقيات مينة 
الإدارة المدرسية مف وجية نظر معممي مدارسيـ، كانت كبيرة جدًا، وكاف ترتيب مجالات درجة 

ي المدارس الحكومية الثانوية الفمسطينية بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر التزاـ مدير 
معممي مدارسيـ كالآتي: مجاؿ أخلاقيات المدير نحو المينة، ثـ مجاؿ أخلاقيات المدير نحو 
الوطف، ثـ مجاؿ أخلاقيات المدير نحو الطمبة، ثـ مجاؿ أخلاقيات المدير نحو أولياء الأمور، ثـ 

جاؿ أخلاقيات المدير نحو المجتمع المحمي، ثـ أخلاقيات المدير نحو نفسو، ثـ مجاؿ أخلاقيات م
تعزى لمتغير الجنس ولصالح  فمعمميالالمدير نحو المعمميف. وتبيّف وجود فروؽ مف وجية نظر 
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سنوات(؛ ولمتغير المديرية ولصالح  6الذكور؛ ولمتغير سنوات الخبرة ولصالح الفئة )أقؿ مف 
المديريات الآتية مرتبة تنازليًا: مديرية طوباس، ومديرية قباطية، ومديرية قمقيمية، ومديرية جنوب 

، وعدـ  وجود فروؽ تعزى لمتغير المؤىؿ العممي. نابمس "حوارة"، ومديرية طولكرـ

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى مدى التزاـ مديري المدارس الأساسية  (2008)أبك طبيخ،  دراسة
الدنيا بأخلاقيات مينة التعميـ بمحافظة ازة مف وجية نظر المعمميف، واستخدـ الباحث المنيج 
الوصفي التحميمي في دراستو، حيث اعتمد عمى أداة الاستبانة في دراستو. وقد تكوف مجتمع الدراسة 

 ( معمماً ومعممة.235دارس الأساسية الدنيا بمحافظة ازة، وبمغ حجـ العينة )مف جميع مدرسي الم
مديري مدارس محافظة ازة بأخلاقيات مينة التعميـ عند وقد توصمت الدراسة إلى أفّ ىناؾ التزاـ 

جاءت بدرجة عالية، فقد جاء ترتيب أخلاقيات المدير مف الدرجة الأعمى إلى الأقؿ كما يمي: 
ير تجاه المعميمف، أخلاقيات المدير تجاه المرافؽ والتجييزات، أخلاقيات المدير تجاه أخلاقيات المد

 المجتمع، وأخيراً أخلاقيات المدير تجاه المناىج.
وتبيّف أنو توجد فروؽ في وجيات نظر المعمميف تعزى لمتغير الجنس والفروؽ لصالح الإناث، ولا 

 توجد فروؽ تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
ؼ إلى درجة تقدير فعالية أداء المدرسة الدراسة التعرّ ىذه ىدفت  (2007العسيمي، ) دراسة

باستخداـ معايير الجودة الشاممة في مدينة الخميؿ، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وتكونت 
مف المدارس الثانوية في مدينة الخميؿ. ولتحقيؽ ىدؼ  ومعمـ( مدير 256عينة الدراسة مف )

 ت الباحثة بتطوير استبانة وفقًا للأدب التربوي.الدراسة قام
متوسط تقدير درجة فعالية أداء المدرسة باستخداـ معايير الجودة  وقد توصمت الدراسة إلى أفّ 

الشاممة في مدينة الخميؿ مف وجية نظر مديري ومعممي المدارس كانت متوسطة بشكؿ عاـ، 
ما كانت منخفضة في مجاؿ العلاقة بيف وكانت مرتفعة في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي، بين

و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير مديري ومعممي المدرسة والمجتمع المحمي، وأنّ 
المدارس نحو فعالية أداء المدرسة باستخداـ معايير الجودة في مدينة الخميؿ باختلاؼ فئة 

 المستجيب، والجنس، وسنوات الخبرة.
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واقع الإدارة المدرسية في ضوء معايير التعرّؼ إلى الدراسة ىذه ( ىدفت 2005عساؼ، ) دراسة
الإدارة الاستراتيجية، ورصد مدى تطبيؽ ىذا النمط الإداري في مدارس محافظة ازة، وكذلؾ 

النمط، وقدرتو عمى الإصلاح في ظؿ التغير الكمي والنوعي في البيئة. ولتحقيؽ  إلى ىذاالتعرؼ 
ـ الباحث بإعداد استبانة ليذا الغرض. وتكونت عينة الدراسة مف جميع مديري أىداؼ الدراسة قا

 (.128ومديرات المدارس الحكومية بمحافظة ازة وعددىـ )

مديري المدارس لدييـ مفاىيـ واضحة لمبادئ الإدارة الاستراتيجية،  وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أفّ 
%، في حيف 82.8يا بنسبة نيـ يمارسو أنّ  لمدرسية، إلاّ يجابية نحو تطبيقيا في الإدارة اإواتجاىات 

%. 84.4كاف واقع الإدارة المدرسية في محافظة ازة في ضوء معايير الإدارة الاستراتيجية بنسبة 
في الممارسات الإدارية لدى مديري المدارس  كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً 

اتيجية تعزى لعامؿ الجنس، المؤىؿ العممي، سنوات الخدمة، ولكف في ضوء معايير الإدارة الاستر 
في ىذه الممارسات تعزى إلى المرحمة التعميمية وذلؾ لصالح المرحمة  توجد فروؽ دالة إحصائياً 

 الثانوية. 

 الدراسات الأجنبيّة 

ىدفت ىذه  : (Warren & Galen & Pedersen, 2010)رسيف يكجاليف كبيددراسة كاريف 
الدراسة التعرؼ إلى مدى قدرة الإدارييف وصنّاع القرار في الألعاب الرياضية وألعاب القوى عمى 
الالتزاـ بمدونات السموؾ الأخلاقي داخؿ المدارس وفيما بينيا، وىدفت إلى بناء مدونة لقواعد 

 السموؾ التي ىي بمثابة مجموعة مف القواعد لإرشادىـ سموكياً ومينياً.

راسة عمى متغيرات الجنس، والمسمى الوظيفي، وقد استخدـ الباحثوف المنيج وقد اشتممت الد
ّـ تطبيؽ أداة الاستبانة عمى عينة قواميا ) ( مديراً ومسؤولًا في 278التحيمي في دراستيـ، حيث ت

 مدارس ولاية منيسوتا الأمريكية.

ييف عمى الالتزاـ بمدونات وبعد إتماـ عممية التحميؿ الإحصائي تبيّف أفّ قدرة الإدارييف والمسؤول
السموؾ الأخلاقي ترتبط بثلاث مشكلات رئيسة، وىي: توفير فرص المشاركة العادلة لمطلاب، 



47 
 

قامة ممارسات التوظيؼ الأخلاقية لممدربيف والإدارييف وقادة الرياضية والتعميمية، وتييئة البيئة  وا 
 لتزاـ الأخلاقي. المدرسية والإدارية والثقافة التنظيمية لمفيوـ العدؿ والا

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أثر الأخلاقيات  (Mortland, 2000مكرتلاند ) دراسة
( معمـ. وتـ استخداـ استبانة قاـ 3901التربوية في المجتمع الأمريكي. تكونت عينة الدراسة مف )

الباحث بتطويرىا لقياس الأخلاقيات التربوية. وأظيرت نتائج الدراسة أفّ المعمميف في المدارس 
زاـ بالمتطمبات الوظيفية وبأخلاقيات المينة، كما لوحظ أف الأمريكية عمى درجة كبيرة مف الالت

الجنس يمعب دورًا كبيرًا في درجة التزاـ مدير المدرسة والمعمميف في ىذه الأخلاقيات. وأف الإناث 
 أكثر التزامًا بأخلاقيات التعميـ مف الذكور.

لى ( ىدفت إEdmonson &Fisher & Polnick, 2003لنؾ )ك سف كفشر كبنإدم دراسة
معرفة مدى وعي القادة التربوييف في المعايير الأخلاقية التي تتعمؽ بالإدارة المدرسية. إذ تـ التركيز 
 عمى المسؤولية الإدارية، وسموؾ الإدارة الأخلاقية وخصائصيا، وسموؾ اتخاذ القرار اليومي، بناءً 

مدير مدرسة في مدينة  (85عمى المعايير القومية لمسموؾ الأخلاقي، وتكونت عينة الدراسة مف )
، ممف يحمموف شيادة الدكتوراه في الإدارة التربوية، طبقت عمييـ مجموعة مف لينز الأمريكيةنيو أور 

المقاييس التي تتضمف إدراكات مديري المدارس لممدير الأخلاقي، وتقييـ سموؾ الإدارة الأخلاقية 
أكثر الأنماط السموكية للإدارة  وخصائصيا لدى مدير المدرسة. وأشارت نتائج الدراسة إلى أف

الأخلاقية عند المديريف، كانت تحقيؽ العدؿ والمساواة، والاحتراـ والانفتاح، والتمركز حوؿ الطلاب، 
والإصغاء لممعمميف والطمبة، وتقديـ التسييلات، وتوفير النماذج المناسبة لعممية التعمـ، والصدؽ، 

وقعات عالية عف العممية التربوية، فضلًا عف المعرفة والإيجابية، والمعرفة العممية، وامتلاؾ ت
 العممية بالإدارة.
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  الكظيفي لدل المعمميف الرضاثانيان: الدراسات المتعمقة ب

 الدراسات العربيّة

ىدفت الدراسة تعرّؼ درجة ممارسة المشرفيف الإدارييف لأبعاد إدارة (. 2015دراسة )الغيلاني، 
التغيير، ودرجة الرضا الوظيفي لدى مديري المدارس ومساعدييـ، والعلاقة بينيما، وذلؾ بمحافظة 
جنوب الشرقية في سمطنة عماف، وسعت إلى التعرؼ عمى أثر المتغيرات: )النوع، المؤىؿ الدراسي، 

لوظيفة( في تقدير درجة ممارسة المشرفيف الإدارييف لأبعاد إدارة التغيير وفي درجة الخبرة الإدارية، ا
الرضا الوظيفي لمديري المدارس ومساعدييـ، اتبعت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج  الوصفي، 
حيث تـ تصميـ استبانة تكونت مف محوريف: محور يقيس درجة ممارسة المشرفيف الإدارييف لأبعاد 

لتغيير، ويحتوي عمى أربعة أبعاد ىي: )تنمية العلاقات الإنسانية، توضيح عممية التغيير، إدارة ا
الشراكة في التغيير، التحفيز نحو تحقيؽ أىداؼ التغيير(، ومحور يقيس درجة الرضا الوظيفي، 
ويحتوي عمى أربعة أبعاد ىي: )الرضا عف ظروؼ العمؿ وطبيعتو، الرضا عف الإشراؼ الإداري، 

عف الجوانب المادية، الرضا عف تحقيؽ الذات في ىذه الوظيفة(، وقد تـ توزيع الاستبيانات  الرضا
 ( استمارة مثمت عينة الدراسة. 109عمى كامؿ المجتمع، واسترجاع )

وقد توصمت إلى أفّ متوسطات درجة ممارسة المشرفيف الإدارييف لأبعاد إدارة التغيير مف وجية 
يـ )كبيرة(، ومتوسطات درجة الرضا الوظيفي لمدی ري المدارس نظر مديري المدارس ومساعدي

 ومساعدييـ

)متوسطة(. وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لأبعاد إدارة التغيير تعزى إلى )النوع، المؤىؿ 
الدراسي، الخبرة الإدارية، الوظيفة(. وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعد الرضا عف 

ووجود فروؽ ذات دلالو إحصائية عند بيف مستويات الخبرة الإدارية لصالح الجوانب المادية، 
سنو فأكثر(، بينما لـ توجد فروؽ في أبعاد الرضا عف ظروؼ العمؿ  20أصحاب الخبرة مف )

 وطبيعتو والرضا عف الإشراؼ الإداري والرضا عف تحقيؽ الذات في ىذه الوظيفة لنفس المتغيرات.



49 
 

فت ىذه الدراسة تعرّؼ واقع المناخ التنظيمي ومستوى الرضا الوظيفي ىد (2014)حمكدة، دراسة 
في المدارس الحكومية بمحافظات ازة في ضوء المتغيرات التالية: )الجنس، والمؤىؿ العممي، 
وسنوات الخدمة، والمنطقة التعميمية(، والتحقؽ مف مدى وجود علاقة ارتباطية بيف واقع المناخ 

لوظيفي لدى المعمميف مف وجية نظرىـ، واستخدـ الباحث استبانتيف، التنظيمي ومستوى الرضا ا
( فقرة، موزعة عمى خمسة مجالات، والثانية 49الأولى لتحديد واقع المناخ التنظيمي اشتممت عمى )

( فقرة موزعة عمى أربعة مجالات. وبمغ حجـ العينة 38لتحديد مستوى الرضا الوظيفي مكونة )
 اختيارىـ عشوائياً. ( معمماً ومعممة ت ّـ557)

وقد توصمت الدراسة إلى أنو قد جاء واقع المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي كانا بدرجة عالية، وأنو 
في آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث، توجد فروؽ 

 ممي والمنطقة التعميمية. وأنّو لا توجد فروؽ تعزى لمتغيرات مستوى الخدمة والمؤىؿ الع

الوظيفي  الرضاالكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف : ىدفت ىذه الدراسة إلى (2014، الزيداف)دراسة 
 الرضاالتحقؽ مف وجود فروؽ في ، و الدراسة وفاعمية الذات لدى معممي التربية الخاصة عينة

(، التخصصو الراتب و الخبرة و  مكاف العمؿ) الوظيفي لدى معممي التربية الخاصة تبعاً لمتغيرات
 مكاف العمؿ) التحقؽ مف وجود فروؽ في فاعمية الذات لدى معممي التربية الخاصة تبعاً لمتغيراتو 
 (.التخصص، و الراتبو الخبرة و 

معمـ مف معممي التربية الخاصة بمدارس التعميـ العاـ ( 481مف ) عينة الدراسةوقد تكوّنت 
في المممكة العربية منطقة حائؿ في لمبنيف ( ثانويوالمتوسط والي بتدائ)الا الحكومي بمراحمو الثلاث

وقد توصمت الدراسة إلى  .مقياس فاعمية الذاتو مقياس الرضا الوظيفي واستخدـ الباحث  .السعودية
ظيفي وفاعمية الذات الو  الرضاحصائياً بيف درجات إعلاقة ارتباطية طردية متوسطة دالة و توجد أنّ 

حصائية بيف متوسطات إتوجد فروؽ ذات دلالة  لاو وأنّ  الخاصة بمنطقة حائؿ.التربية  لمعممي
والخبرة والراتب متغير مكاف العمؿ، عزى إلى الخاصة ت الوظيفي لدى معممي التربية الرضادرجات 

والتخصص.  وتبيّف وجود فروؽ تعزى لمتغير مكاف العمؿ، والفرؽ لصالح مف كاف عمميـ في 
 المدارس الإبتدائية.
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: ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى الرضا الوظيفي لدى المعمميف الوافديف (2014)الكندم،  دراسة
في مدارس التعميـ الأساسي بمحافظة الداخمية في سمطنة عُماف، وقد استخدـ الباحث المنيج 

ّـ تطبيقيا عمى عينة  الوافديف المكونة مف الوصفي، كما استخدـ الاستبانة في جمع البيانات، وت
 ومعممة.( معمـ 2001)

وقد أشارت النتائج أف مجاؿ الرضا الوظيفي عف التنمية المينية جاء في المرتبة الأولى، بينما جاء 
مجاؿ الرواتب والحوافز والترقيات في المرتبة الثانية، وجاء مجاؿ التفكير في الوطف ثالثاً، ومجاؿ 

 ار الوظيفي خامساً، ومجاؿ مقر السكف سادساً.بيئة  عمؿ رابعاً، ومجاؿ الاستقر 

الوظيفي  الرضاالتعرؼ إلى العلاقة بيف عوامؿ ىذه الدراسة  ىدفت (:2012دراسة )الأفندم، 
وتطوير فاعمية أداء المعمميف في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة بيت لحـ. وقد تكونت 

ـ الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة، وقد أظيرت معمـ ومعممة، وقد استخد (170عينة الدراسة مف )
نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغيّر الراتب، كما أظيرت عدـ وجود 

 .فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى  لمتغير عدد سنوات الخبرة

بيف الضغوط التعرؼ إلى العلاقة ىذه الدراسة ىدفت  (:2011دراسة )أبك مصطفى، كالأشقر، 
الفروؽ المعنوية في الضغوط المينية  إلىالوظيفي لدى المعمـ الفمسطيني، والتعرؼ  الرضاالمينية و 

: حكومية أو وكالة، والمؤىؿ العممي، مستوى المدرسةالوظيفي تبعاً لمتغيرات )النوع و  الرضاو 
 وسنوات الخبرة(.

الوظيفي  الرضاخدـ الباحثاف مقياس ( معمـ ومعممة، وقد است330وقد تكونت عينة الدراسة مف )
 الرضالممعمـ الفمسطيني، وكانت أىـ النتائج أنو لا توجد فروؽ معنوية في الدرجة الكمية لمقياس 

 .الوظيفي تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

الوظيفي  الرضاإلى معرفة العلاقة بيف ىذه الدراسة ىدفت  (:2008 شرير،دراسة )الشيخ، ك 
وبعض مف المتغيرات الديموارافية: الجنس والمؤىؿ العممي وسنوات الخبرة والمرحمة الدراسيّة، لدى 

 معممي المرحمة الدراسية الأساسية الابتدائية والمرحمة الإعدادية.
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( معمـ ومعممة، وقد استخدـ الباحثاف أداة الاستبانة مف تصميميما، 360تكونت عينة الدراسة مف )
 الرضاإجراء عممية التحميؿ الإحصائي، توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً في  وبعد

 الرضاالوظيفي لصالح المرحمة الأساسية الابتدائية،  أما متغير سنوات الخبرة فلا يوجد لو أثر عمى 
 الوظيفي، إذ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لو. 

اسة تعرّؼ مستوى الممارسات الإدارية لمديري المدارس : ىدفت الدّر (2007دراسة )الحارثي، 
الثانوية في مدينة الطائؼ مف وجية نظر المعمميف، والوقوؼ عمى مستوى الرضا الوظيفي مف 
وجية نظر المعمميف، والوقوؼ عمى مستوى الالتزاـ التنظيمي مف وجية نظر المعمميف، والكشؼ 

ف الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي لممعمميف، والكشؼ عف العلاقة الارتباطية الدالة إحصائيًا بي
عف العلاقة الإرتباطية الدالة إحصائيًا بيف الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية بمدينة 
الطائؼ وبيف الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـ في ضوء متغيرات 

 الدراسة.

( معمـ مف معممي المدارس الثانوية الحكومية لمبنيف بمركزي 350سة مف )وقد تكونت عينة الدرا
إشراؼ الشرؽ والغرب بمدينة الطائؼ، والتابعة لوزارة التربية والتعميـ، وتـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية 
العشوائية وفقًا لمركز الإشراؼ. استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي، كما استخدـ الباحث 

 الوصفي والإحصاء الاستدلالي. الإحصاء

وقد توصمت الدراسة إلى أف الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية مف وجية نظر المعمميف 
كانت بدرجة ممارسة عالية، كما وأف درجة الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي لدى المعمميف كانت 

ف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية، وأنو  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بي
حوؿ الممارسات الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية مف وجية نظر المعمميف تعزى إلى المؤىؿ 
العممي وسنوات الخبرة والدورات التدريبية وطبيعة المؤىؿ، و لا توجد فروؽ لمتغير مركز الإشراؼ. 

رضا الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية مف وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ درجة ال
 .وجية نظرىـ

 تعزى إلى المؤىؿ العممي وسنوات الخبرة والدورات التدريبية، ولا توجد فروؽ لمتغيري مركز الإشراؼ
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وطبيعة المؤىؿ. وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ درجة الالتزاـ التنظيمي لدى معممي 
ـ تعزى إلى سنوات الخبرة والدورات التدريبية، ولا توجد فروؽ تعزى المدارس الثانوية مف وجية نظرى

إلى المؤىؿ العممي ومركز الإشراؼ وطبيعة المؤىؿ. ووجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بيف جميع 
مستويات الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية بمدينة الطائؼ وبيف الرضا الوظيفي والالتزاـ 

معمميف. ووجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بيف الرضا الوظيفي وبيف الالتزاـ التنظيمي التنظيمي لم
 لدى معممي المدارس الثانوية بمدينة الطائؼ.

الوظيفي لدى معممي المدارس  الرضا: ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس (2006دراسة )ياسيف، 
 عمى متغيرات الجنس وسنوات الخبرة والمؤىؿ العممي. الثانوية في محافظة عماف في الأردف، بناءَ 

ومعممة، واستخدـ الباحث مقياسيف الأوؿ مقياس دليؿ  معم ٍـ( 349وقد وتكونت عينة الدراسة مف )
لدى  الرضادرجة  العاـ في المينة، وقد أظيرت النتائج أفّ  الرضاوصؼ المينة، والثاني استبانة 

الذكور أكثر رضى عف المينة مف الإناث،  ة متوسطة، وأفّ أفراد العينة عف مينتيـ كانت بدرج
 وأظيرت النتائج وجود فروؽ في متغيري سنوات الخبرة والمؤىؿ العممي.

الميني عف مينة التعميـ  الرضاقياس مستوى ىذه الدراسة إلى  ىدفت (:2005دراسة )الغزيكات، 
لمتغيرات: الجنس والحالة  بعاً عند معممي الاجتماعيات في محافظة الكرؾ في الأردف، وذلؾ ت

ومعممة  ( معم ٍـ135)الاجتماعية وسنوات الخبرة ومنطقة العمؿ. وقد تكونت عينة الدراسة مف 
 الوظيفي. الرضايقوموف بتدريس مادة الاجتماعيات، وقد استخدمت الدراسة مقياس 

ة رضى عالية عف جـ در االبية أفراد العينة مف الذكور والإناث لديي وقد أظيرت نتائج الدراسة أفّ 
الوظيفي كاف لصالح الذيف  الرضامينة التعميـ، وذلؾ تبعاً لمكاف العمؿ. وأف الفروؽ في مستوى 

 جتماعية ولصالح المتزوجيف.لمحالة الا مدارسيـ في القرية، وتبعاً 

الوظيفي وعلاقتو بالوضعيف  الرضا: ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس (2004دراسة )المسمـ، 
بتدائية في مدينة الكويت، وقد تكونت عينة الدراسة مف الاعي والاقتصادي لمعممي المرحمة الاجتما

 الوظيفي. الرضاومعممة، واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة لقياس  ( معم ٍـ305)
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الوظيفي والوضعيف الاجتماعي والاقتصادي  الرضادراسة وجود علاقة بيف الوقد أظيرت نتائج 
الوظيفي حسب متغير الجنس لصالح الإناث، وفي متغير  الرضالممعمـ، وأظيرت وجود فرؽ في 

 سنوات الخبرة لمصمحة مف لدييـ خبرة طويمة في التعميـ.

 الرضا: ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي و (2004)الخزرجي،  دراسة
بتدائية في مدينة بغداد، حسب متغير الاعضاء الييئات التعميمية في المدارس أالوظيفي لدى 

 الرضاومعممة، وقد استخدمت الدراسة مقياس  ( معم ٍـ480الجنس، وقد تكونت العينة مف )
 الوظيفي.

( 0.01متوسط الاحتراؽ النفسي لدى أفراد عينة الدراسة كاف أكبر مف ) فّ أأظيرت نتائج الدراسة 
الوظيفي لدى أفراد  الرضاوكاف عند المعمميف أكبر مف المعممات. كما تبيّف أف متوسط درجات 

( وكاف عند المعممات بدرجة متوسط، 0.05العينة أصغر مف المتوسط النظري لممقياس، وبفارؽ )
مف نتائج البحث وجود  الممعمات أكثر رضى عف مينة التعميـ مف المعمميف. وتبيّف أيضاً  فّ أو 

 الوظيفي لدى المعمميف والمعممات.  الرضاعلاقة ارتباطية عكسية بيف الاحتراؽ النفسي و 

 الدراسات الأجنبيّة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر البيئة المدرسية عمى صحة : (Abele, 2013دراسة آبيمي )
الوظيفي، ولمتمكف مف مقارنة بيئة المكاتب تـ تصنيفيا إلى أنواع  الرضاالمعمميف والوجود الجيد و 

مكتبية مختمفة تبعا لتصاميميا اليندسية أو الخدمات الوظيفية لممكتب، في المدارس الشمالية مف 
 ولاية ميتشغاف الأمريكية.

ة بشكؿ تـ استخداـ نموذج البحث الكمي والنوعي في الدراسة، وتـ جمع المعطيات النوعية والكمي
سموب أ( مف المعمميف. وتـ استخداـ 511منفصؿ ولكف مف نفس العينة، التي بمغ حجميا )

المقابلات لمحصوؿ عمى المعطيات النوعية، مثؿ توقعات ومعرفة المعمميف عف بيئة مكتب العمؿ، 
 عف بيئة العمؿ. الرضاوتـ استخداـ أسموب الاستبانة في الحصوؿ عمى المعطيات الكمية مثؿ: 
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كانت مف أىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا أف العامميف في المكاتب المركزية أكثر رضى وصحة و 
 الوظيفي والخصوصية في المكتب. الرضامف العامميف الآخريف. وتبيّف أف ىناؾ علاقة بيف 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر المناخ التنظيمي (: Buchanan, 2011دراسة بكشاناف )
الوظيفي في المدارس الحكومية، والكشؼ عف العوامؿ التي تسيـ في إيجاد مستوى  الرضاعمى 

الوظيفي كخطوة أولى قبؿ اتخاذ أي إجراء في معالجة المستوى المتدني لمرضى  الرضامرتفع مف 
 الوظيفي.

ّـ استخداـ الاستبانة لجمع المعمومات الأولية، وتـ استخداـ المنيج التحميمي، وقد بمغ حج ـ وقد ت
 ( مف مدرسي المدارس الحكومية في جنوب كالفورنيا. 530العينة )

ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وجود رضى عاـ عف المناخ التنظيمي في تمؾ 
 الرضاوأظيرت النتائج أف أبرز العوامؿ التي تسيـ في رفع مستوى  .المدارس، وبدرجة عالية

 مدير، المصداقية بالتعامؿ، الالتزاـ الأخلاقي. الوظيفي: السموكيات الحسنة لدى ال

الوظيفي لدى  الرضاىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى  :(Bhutani, 2010يكتاني )بدراسة 
بينيف، وركزت الدراسة عمى مدى رضاىـ عف العمؿ،  دولة المعمميف العامميف في مدينة بينيف في

وتحديد الآثار المترتبة عف الحالة الاجتماعية والخبرة والمؤىؿ العممي والعلاقة مع المديريف حوؿ 
( معمـ ومعممة باستخداـ العينة الطبقية العشوائية 200الوظيفي. وتـ اختيار ) الرضاتصوراتيـ عف 

في. وكشفت نتائج الدراسة أف الحالة الاجتماعية والخبرة والمؤىؿ الوظي الرضاواستخداـ استبياف 
 الوظيفي.  الرضاعمى  اً كبير  اً العممي والعلاقة مع المديريف لـ يكف ليا تأثير 

 الرضاىدفت ىذه الدراسة إلى قياس دور ضغط العمؿ الزائد و  :(Anuar, 2009ار )دراسة أنك 
الترفييي، لدى المعممات العاملات في المدراس الابتدائية في مدارس وسط إقميـ  الرضاالوظيفي و 

البنجاب في اليند، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي وأداة الاستبانة في دراستو، وبمغ حجـ 
( معممة مف المواتي يعممف بدواـ كامؿ في المدارس، ومف أىـ نتائج الدراسة أنّو ارتبط 155العينة )
 الرضاالترفييي، بينما ارتبط  الرضاالوظيفي و  الرضاالعمؿ الزائد سمباً مع الصحة النفسية و ضغط 
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عف العمؿ بالراحة والرفاىية إيجاباً مع الصحة النفسية. وأشار مخطط الانحدار التحميمي إلى أفّ 
 الوظيفي الرضادور ضغط العمؿ الزائد كاف المؤشر الأقوى المؤثر في الصحة النفسية عمى 

 الترفييي عمى التوالي. الرضاو 

: ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ العلاقة بيف بعض المتغيرات )الجنس (Steel, 2009دراسة ستيؿ )
الوظيفي لممعمميف في ولاية أيوا الأمريكية، وقد أجرى الباحث دراستو  الرضاو وسنوات الخبرة( 

ممة بتعبئة الاستبانة بطريقة صحيحة، ( معمـ ومع781مستخدماً أداة الاستبانة الالكترونية، وقاـ )
وقد تبيّف مف نتائج الدراسة أنّو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الجنس وسنوات 

الوظيفي، ووجود رضى بدرجة متوسطة عف الإجازات والخدمات التي تقدميا  الرضاالخبرة عف 
 المدارس.

الوظيفي  الرضاىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى (:Deoshalee, 2008لي )يكشادراسة د
والعوامؿ المؤثرة فيو بيف المعممات في القطاع العاـ في مدارس إسلاـ أباد في باكستاف والقطاع 

( معممة، وقد استخدـ الباحث المنيج التحيمي وأداة الاستبانة، التي 980الخاص، وشممت العينة )
جمالي منخفض ما بيف العاملات في القطاع العاـ، مقابؿ الإ الرضامستوى  أظيرت نتائجيا أفّ 

% منيف اير 86 رضى أعمى لدى العاملات في القطاع الخاص، حيث أظيرت عينة الدراسة أفّ 
ناتجة عف الرواتب  الرضا% راضيات عف عمميف في القطاع العاـ، وأف أسباب عدـ 26راضيات و

افة إلى بيئة العمؿ الرديئة والمسؤوليات اير المتوازنة الاحتراـ اللازـ بالإض المنخفضة وعدـ تمقييفّ 
 وقمة فرص التطور الميني. 

الدراسة إلى مقارنة ضغوط العمؿ ىذه ىدفت  (Kaur & Kumar, 2008ككيكمار ) ككر دراسة
الوظيفي لممعمميف في المدارس الحكومية واير الحكومية في إقميـ البنجاب في اليند، وقد  الرضاو 

( معمـ ومعممة. أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ في ضغوط 200تكونت عينة الدراسة مف )
العمؿ لدى المعمميف في كؿ مف المدارس الحكومية واير الحكومية، وكانت الفروؽ لصالح معممي 

 ير الحكومية.المدارس ا
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الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف ضغوط العمؿ ىذه ىدفت  (Peltzer , 2008) ربيمتز  دراسة
الوظيفي وانتشار الأمراض المرتبطة بالضغوط لدى المعمميف، وقد أجريت الدراسة  الرضاالذاتية، و 

مف معممي  ( معم ٍـ21307في المدارس العامة في جنوب إفريقيا، وتكونت عينة الدراسة مف )
المدارس العامة، وأظيرت نتائج الدراسة ارتفاع مستويات التوتر بشكؿ كبير بيف المعمميف، وأظيرت 

عف العمؿ مع معظـ الأمراض المرتبطة بالضغوط  الرضاوجود علاقة بيف ضغوط العمؿ وعدـ 
ساءة است خداـ التبغ وىي: ارتفاع ضغط الدـ وأمراض القمب وقرحة المعدة والاضطرابات النفسية وا 

والكحوؿ، وبينت أف ضغوط طرائؽ التدريس وانخفاض دعـ الأقراف كانت مرتبطة بارتفاع ضغط 
الدـ، وارتبط انعداـ الأمف الوظيفي واياب التقدـ الوظيفي بالإصابة بقرحة المعدة والاضطراب 

 العقمي.

 الكظيفي  الرضاسية ك ثالثان: الدراسات المتعمقة بالعلاقة بيف التزاـ المديريف بالإدارة المدر 

درجة التزاـ مديري المدارس الثانوية إلى تعرؼ الىدفت ىذه الدراسة ( 2013)الخميس،  دراسة
الحكومية في دولة الكويت بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لممعمميف مف 
وجية نظر المعمميف. وقد تألؼ مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومعممات المدارس الثانوية 

( معمماً ومعممةً، 374وقد بمغ حجـ عينة الدراسة ) الحكومية التابعة لوزارة التعميـ في دولة الكويت
 ( معممات، تـ اختيارىـ بطريقة طبقية عشوائية.204، و)معم ٍـ( 170بواقع )

، الاستبانة الثانية (أخلاقيات مينة الإدارة المدرسية)وطورت الباحثة استبانتيف: الاستبانة الأولى 
 . (الولاء التنظيمي لممعمميف)

درجة التزاـ مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مينة  فّ أى وتوصمت الدراسة إل
مستوى الولاء التنظيمي لدى  فّ أالإدارة المدرسية مف وجية نظر معممي مدارسيـ كاف مرتفعة. و 

معممي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت مف وجية نظرىـ كاف مرتفعاً. وىناؾ علاقة ارتباطية 
ية ذات دلالة إحصائية بيف درجة التزاـ مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت إيجاب

بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية ومستوى الولاء التنظيمي لدى معممي تمؾ المدارس. وتبيف عدـ 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسطات الحسابية لدرجة التزاـ مديري المدارس الثانوية 
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حكومية في الكويت بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر معممي مدارسيـ تبعاً ال
لمتغيرات: الجنس والخبرة والمؤىؿ العممي. وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسطات 

المدارس الثانوية الحكومية في الكويت تبعاً  معمميالحسابية لمستوى الولاء التنظيمي لدى 
 يرات: الجنس والخبرة والمؤىؿ العممي.لمتغ

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية  (2011)شقير،  دراسة
الوظيفي في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف وجية  الرضاومديراتيا لمقيادة التشاركية وعلاقتيا ب

 مفثر متغيرات )الجنس، والخبرة العممية، والمؤىؿ العممي، ومكاف المدرسة( أنظر المعمميف، وبياف 
 وجيات نظر المعمميف.

ّـ استخداـ  ، وأظيرت معم ٍـ( 604كأداة لمدراسة، حيث تكونت عينة الدراسة مف ) الاستبانةوقد ت
د مستوى في ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركية ووجو  نتائج الدراسة أف ىناؾ مستوى عاؿٍ 

الوظيفي لدى المعمميف، وأشارت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  الرضا مف عاؿٍ 
الوظيفي لدى المعمميف  الرضا إحصائية بيف ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركية ومستوى

ناث، ما عدا مجاؿ الأداء التعميمي ولصالح الإ ،تعزى لمتغير الجنس في جميع مجالات الأداة
الوظيفي لدى  الرضا وتبيف وجود فروؽ بيف ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركية ومستوى

عف المينة،  الرضا المعمميف تعزى لمتغير الخبرة العممية في جميع مجالات الأداة ما عدا مجالات
سنوات(، وعدـ  7والمكانة الاجتماعية، والأداء التعميمي، ولصالح أصحاب الخبرة العممية )أقؿ مف 

 الرضا وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة المدارس لمقيادة التشاركية ومستوى
الوظيفي لدى المعمميف تعزى لمتغير المؤىؿ العممي في جميع مجالات الأداة ما عدا مجاؿ العلاقة 

، عدـ وجود فروؽ بيف ممارسة مديري المدارس ل مقيادة التشاركية مع الطمبة ولصالح حممة الدبموـ
الوظيفي لدى المعمميف تعزى لمتغير مكاف المدرسة، ووجود علاقة إيجابية دالة  الرضا ومستوى

الوظيفي مف وجية  الرضا إحصائيًا بيف درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركية ومستوى
 نظر المعمميف.
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فويض السمطات لدى مدراء : ىدفت ىذه الدراسة التعرّؼ إلى مدى ت(2007دراسة شلايؿ )
لى الكشؼ عف مستوى   الرضاالمدارس الحكومية بمحافظة رفح مف وجية نظر المعمميف، وا 

علاقتو بتفويض و الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية بمحافظة رفح مف وجية نظر المعمميف 
 ،حافظة رفحالمدارس الحكومية بميري السمطة، والتعرؼ عمى العلاقة بيف تفويض لسمطة لدى مد

الكشؼ عف درجة استجابة المعمميف فيما يتعمؽ بمدى ثـ  ومستوى الرضا الوظيفي لدى المعمميف، 
وىدفت إلى . مستوى المدرسةلمتغيرات الدراسة: الجنس، التخصص، الخبرة، و  تفويض السمطة تبعاً 

 .الدراسةت الكشؼ عف مدى الاختلافات في مستوى الرضا الوظيفي عند المعمميف تبعًا لمتغيرا

ومعممة، واتبعت الدراسة  ( معمماً 324)قواميا وقد تناولت عينة  ،استخدـ الباحث أداة الاستبانةوقد 
 المنيج الوصفي التحميمي. 

مدى تفويض السمطة لدى معممي المدارس الحكومية  أفّ  :نتائج أىمياعدة وتوصمت الدراسة إلى 
تمؾ بمحافظة رفح مف وجية نظر المعمميف كاف متوسطًا. وأفّ مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي 

يجابية بيف الدرجة الكمية لتفويض السمطة والدرجة إوجود علاقة ارتباطية تبيّف المدارس متوسطًا، و 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات المعمميف أنّو تبيّف الكمية لمرضا الوظيفي. و 

حوؿ مستوى عممية تفويض السمطة والمتعمقة بالاستبانة ككؿ ترجع لمتغير جنس المعمميف. ولا 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات المعمميف حوؿ مستوى عممية تفويض السمطة 

 الخبرة. عند مديري المدارس تبعًا لمتغير

: ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى الممارسات الإدارية لمديري المدارس (2003دراسة )سلامة، 
الثانوية العامة في الأردف وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لممعمميف، وقد بمغ عدد عينة 

( معمـ ومعممة، وقد أظيرت النتائج أف مستوى الرضا الوظيفي لدى العامميف كاف 658الدراسة )
الولاء التنظيمي لممعمميف كاف عالياً، مع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مستوى عالياً، وأفّ 

ممارسة المديريف لأعماليـ والرضا الوظيفي لممعمميف، كما تبيّف وجود علاقة إيجابية ذات دلالة 
إحصائية بيف مستوى الممارسات الإدارية لممديريف ومستوى الولاء التنظيمي لممعمميف، كذلؾ 

 ت النتائج وجود علاقة بيف مستوى الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لدى المعمميف. أظير 
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  عمى الدراسات السابقة تعقيبال

تتعمؽ راسات السّابقة التي تناولت مواضيع دّ بمجموعة مف ال ةالباحثة في دراستيا الحالي استعانت
ليا علاقة مباشرة بالالتزاـ بمعايير ، وتناولت مواضيع المعمميفعمى أداء  ابالإدارة المدرسية وأثرى

المينة، مثؿ: أخلاقيات مينة الإدارة المدرسية، وأسموب العلاقات الإنسانية، والقيادة التشاركية 
ّـ تناوؿ ىذه الدّراسات مف الحديث إلى القديـ حسب سنة النّشر الوظيفي الرضاوعلاقتيا ب ، وقد ت

ّـ تناوؿ موضوع الدّراسة الحاليّة 2015 – 2000الزّمنية لكؿّ دراسة، وكانت خلاؿ الفترة  ، أي أنّو ت
 .مف اتّجاىات وأبعاد مختمفة

، في عدد منيا مرتفعةالالتزاـ درجة  تكان راسات إلى نتائج مختمفة، حيثوقد توصمت تمؾ الدّ 
 تبعاً لممتغيرات المستخدمة في تمؾ الدراسات. الالتزاـ ت درجةفي عدد آخر، كذلؾ اختمف متوسطةو 

فقد توصمت تمؾ الدّراسات أيضاً إلى نتائج مختمفة، حيث كاف مستوى الرضا  أما بالنسبة لمرضا
مرتفعاً في عدد منيا، ومتوسطاً في عدد آخر، كذلؾ اختمؼ مستوى الرضا تبعاً لممتغيرات 

  المستخدمة في تمؾ الدراسات.

يّ والارتباطيّ والاستقرائيّ، إلّا أفّ وقد استخدمت الدّراسات السّابقة عدّة مناىج، كالوصفيّ والتّحميم
التزاـ المديريف بمعايير المينة الارتباطيّ؛ لأنّيا تجمع بيف الوصفي المنيج  استخدمتىذه الدّراسة 

حجـ عينة وكاف ، مع العمـ أفّ الدّراسات السّابقة قد تناولت الموضوعيف عمى حدة. الوظيفي الرضاو 
( 80، والبالغ عددىا )عمى عدد المدارس الخاصة في القدس بناءً معمماً ومعممة، ( 350الدراسة )
، وقد تراوحت أحجاـ ةالباحث استعانت بياوىذا الحجـ قريب مف حجـ عدّة دراسات سابقة  ،مدرسة

 (.21307 –85عيّنات الدّراسات السّابقة ما بيف )

 جداً، سواء كانت ميلاً قدراستيا كاف موضوع عدد الدراسات التي تناولت  وقد تبيّف لدى الباحثة أفّ 
 ة أـ أجنبيّة. عربيّ  الدراسات

‌  
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 تمييد 

الدراسة، ومجتمعيا، وعيّنتيا، ودلالات الصدؽ والثبّات  يةىذا الفصؿ عرضاً لمنيج يتضمف     
جراءاتيا، والطّرؽ الإحصائية المتبّعة في تحميؿ  المستخدمة فييا، بالإضافة لمتغيرات الدراسة وا 

 بياف ذلؾ:  يأتيالبيانات ومعالجتيا، وفيما 

 منيجية الدراسة 

التزاـ درجة الارتباطي، وذلؾ لوصؼ  المنيج الوصفي ةالباحث تستخدملأاراض ىذه الدراسة ا    
 الرضامستوى القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية وعلاقتيا بمدينة في  الخاصةمديري المدارس 

 الوظيفي لدى المعمميف، وىذا الأسموب يناسب أاراض الدراسة.

 مجتمع الدراسة 

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومعممات المدارس الخاصة في مدينة القدس، البالغ عددىـ 
لمعاـ التربية والتعميـ الفمسطينية ( مدرسة، حسب إحصائيات وزارة 01( موزعيف عمى )0011)

 (. 2. ممحؽ رقـ )5102-5102

  عينة الدراسة

ّـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة ، إذ يبمغ عدد المدارس الخاصة في مدينة القدس الطبقية العشوائية ت
، موزعيف 5102-5102لمعاـ  صائيات وزارة التربية والتعميـ الفمسطينيةعمى إح ( مدرسة، بناءً 01)

عمى أحياء وبمدات مدينة القدس، فقامت الباحثة باختيار مدارس في جبؿ الزيتوف ووادي الجوز 
، لاختيار معممي ورأس العمود والثوري والعيسوية وكفر عقب افوالصوانة وشعفاط وبيت حنينا وسمو 

ومعممات المدارس الخاصة في مدينة القدس، ولمحصوؿ عمى أكبر قدر مف الاختلاؼ في 
، العممي ، والتخصصخصائص عينة الدراسة، مف نوع المدارس وسنوات الخبرة، والدرجة العممية

ّـ استرجاع )301. وقامت الباحثة بتوزيع )الاجتماعي النوعو  ( 321( استبانة عمى ىذه المدارس، ت
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، الدراسة ( معمماً ومعممة مف مجتمع321بمغ حجـ العينة النيائي )منيا صالحة لمتحميؿ، وبيذا 
 وصفاً لمخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: أتي وفيما ي% مف مجتمع الدراسة. 5102بنسبة 

 (: خصائص العينة الديمغرافية1جدكؿ )

 النسبة المئكية العدد المتغيرات

 الدرجة العممية

 8.6 30 دبموـ
 71.4 250 بكالوريوس
 8.6 30 دبموـ عاؿٍ 
 11.4 40 دراسات عميا

 النوع
 الاجتماعي

 17.1 60 ذكر
 82.9 290 نثىأ

 سنوات الخبرة

 35.7 125 5أقؿ مف 
 10-5مف 

 سنوات
125 35.7 

سنة  11مف 
 28.6 100 فأكثر

 التخصص
 العممي

 41.4 145 عممي
 58.6 205 أدبي

 مستوى المدرسة
 34.3 120 أساسية دنيا
 5.7 20 أساسية عميا
 60.0 210 ثانوية

( أفّ االبية أفراد عينة الدراسة ىـ ممف يحمموف درجة البكالوريوس، إذ 1يوضح الجدوؿ رقـ )
%(، يمييـ حممة 11.4%(، يمييـ حممة شيادة الدراسات العميا وبنسبة )71.4بمغت نسبتيـ )

 ، فإف الغالبيةالاجتماعي النوع%(. أما مف حيث 8.6الدبموـ والدبموـ العالي، وبنفس النسبة وىي )
 %( فقط.17.1%( ونسبة الذكور )82.9لإناث وبمغت نسبتيفّ )مف اكانت 

سنوات(  5أما توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة، فإف الفئتيف )أقؿ مف 
    %( لكلا الفئتيف، وحصمت الفئة 35.7سنوات( كانتا الأعمى وبالتساوي، وبنسبة ) 10-5و)
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%(. أما توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص، 28.6سنة فأكثر( عمى نسبة ) 11)
%( ونسبة ذوو التخصص العممي 58.6فكاف ذوو التخصص الأدبي ىـ الأعمى وبنسبة )

، فقد كانت نسبة المدراس مستوى المدرسة%(. أما توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 41.4)
، ويمييما الأساسية %( 34.3بنسبة )لأساسية الدنيا %( يمييا ا60.0وبمغت )الثانوية ىي الأعمى 

معظـ المدارس الثانوية تشتمؿ عمى صفوؼ المرحمة الأساسية %( فقط، ذلؾ أفّ 5.7بنسبة )العميا 
 . العميا

 أداة الدراسة 

)الحراحشة، تـ الاستعانة بدراسة فقد قامت الباحثة باستخداـ الاستبانة كأداة ليذه الدراسة، 
ّـ اقتباس بعضل؛ (2008 ثـ تعديميا بما  الفقرات الواردة في تمؾ الدراسة تصميـ ىذه الاستبانة، وت

يتلاءـ مع طبيعة ىذه الدراسة ومجتمعيا، ثـ عرضتيا عمى لجنة مف المحكميف الذيف أبدوا عدة 
 ملاحظات، لمخروج بالصورة النيائية لأداة الدراسة.

دراسة، الديمغرافية المستقمة لممتغيرات ال الأوؿ ، تناوؿثلاثة أقساـمف  الاستبانة وقد تكونت
 النوعودراسات عميا( و  وىي: الدرجة العممية، وليا أربعة مستويات، )دبموـ وبكالوريوس ودبموـ عاؿٍ 

-5ومف  5ثلاثة مستويات )أقؿ مف  الو مستوياف )ذكر وأنثى( وسنوات الخبرة، وليو  الاجتماعي
مستوى  ث ّـ ،التخصص العممي ولو مستوياف )عممي وأدبي( ث ّـ ،سنة فأكثر( 11سنوات و 10

 (.أساسية دنيا، أساسية عميا، ثانويةولو ثلاثة مستويات ) المدرسة

، للإدارة المدرسيةلممدير بالمعايير اللازمة  ( فقرة تتعمؽ41ني فقد تكوّف مف )أما القسـ الثا
موزعة عمى ثلاثة محاور، وىي: )المحور الأوؿ: الالتزاـ بمعايير طبيعة العمؿ، المحور الثاني: 

( 42القسـ الثالث تكوّف مف )و المعايير الشخصية، المحور الثالث: الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية(. 
 .الوظيفي الرضابفقرة تتعمؽ 

استجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي، سمّـ الإجابة عف كؿ فقرة، مف خمس وتكوّف 
‌ المرتب حسب الترتيب الآتي: )موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، معارض، معارض بشدة(.
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 صدؽ أداة الدراسة

ىػو  ا( فقػرة كمػ47بعد الانتياء مف تصميـ الاستبانة بصورتيا الأولية، تكونػت فقراتيػا مػف )
المشػػرؼ وعػػدد مػػف المحكمػػيف مػػف أصػػحاب (، وبعػػد قيػػاـ الباحثػػة بعرضػػيا عمػػى 1فػي الممحػػؽ رقػػـ )

الخبرة والاختصاص في المجاؿ التربػوي، والإدارة التربويػة فػي الجامعػات الفمسػطينية، كمػا ىػو مبػيف 
لموضػػػػوع لإجػػػػراء التعػػػػديلات اللازمػػػػة إف وجػػػػدت، ولمتحقػػػػؽ مػػػػف ملاءمتيػػػػا (، 2فػػػػي الممحػػػػؽ رقػػػػـ )

ّـ تعػػديؿ محػػاور ّـ اعتمػػا الدراسػػة، تػػ د الاسػػتبانة بصػػورتيا النيائيػػة بعػػد إجمػػاع وفقػػرات الاسػػتبانة، وتػػ
لنيائيػة المحكميف عمييا، كمؤشر عمى الصدؽ الظػاىري لمحتوياتيػا. وتضػمنت الاسػتبانة بصػورتيا ا

 (. 3ف في الممحؽ رقـ )محاور، كما ىو مبيّ  ( فقرة موزعة عمى أربعة83)

 Pearsonبيرسػوف )ناحيػة أخػرى تػـ التحقػؽ مػف صػدؽ الأداة أيضًػا بحسػاب معامػؿ الارتبػاط مف 
correlation (.2في الجدوؿ ) فمبيّ ( لفقرات الدراسة مع الدرجة الكمية للأداة، وذلؾ كما ىو 

( لمصفكفة ارتباط Pearson correlation(: نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف )2جدكؿ رقـ )
 فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكمية للأداة.

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الفقرات  الإحصائيةالدلالة  قيمة )ر( الفقرات
q1 0.45 0.000  q43 0.39 0.000 
q2 0.79 0.000  q44 0.40 0.000 
q3 0.68 0.000  q45 0.45 0.000 
q4 0.65 0.000  q46 0.73 0.000 
q5 0.65 0.000  q47 0.52 0.000 
q6 0.69 0.000  q48 0.46 0.000 
q7 0.72 0.000  q49 0.72 0.000 
q8 0.67 0.000  q50 0.72 0.000 
q9 0.57 0.000  q51 0.70 0.000 
q10 0.74 0.000  q52 -0.22 0.000 
q11 0.66 0.000  q53 0.70 0.000 
q12 0.62 0.000  q54 0.67 0.000 
q13 0.71 0.000  q55 0.67 0.000 
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 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الفقرات  الإحصائيةالدلالة  قيمة )ر( الفقرات
q14 0.53 0.000  q56 0.75 0.000 
q15 0.71 0.000  q57 0.69 0.000 
q16 0.63 0.000  q58 0.47 0.000 
q17 0.75 0.000  q59 0.35 0.000 
q18 0.72 0.000  q60 0.64 0.000 
q19 0.77 0.000  q61 0.51 0.000 
q20 0.69 0.000  q62 0.59 0.000 
q21 0.57 0.000  q63 0.69 0.000 
q22 0.66 0.000  q64 0.76 0.000 
q23 0.67 0.000  q65 0.70 0.000 
q24 0.53 0.000  q66 0.70 0.000 
q25 0.65 0.000  q67 0.49 0.000 
q26 0.70 0.000  q68 0.38 0.000 
q27 0.38 0.000  q69 0.74 0.000 
q28 -0.48 0.000  q70 0.67 0.000 
q29 0.44 0.000  q71 0.74 0.000 
q30 0.55 0.000  q72 0.84 0.000 
q31 0.52 0.000  q73 0.77 0.000 
q32 0.61 0.000  q74 0.77 0.000 
q33 0.49 0.000  q75 0.72 0.000 
q34 0.58 0.000  q76 0.68 0.000 
q35 0.45 0.000  q77 0.79 0.000 
q36 0.67 0.000  q78 0.76 0.000 
q37 0.60 0.000  q79 0.67 0.000 
q38 0.56 0.000  q80 0.62 0.000 
q39 0.64 0.000  q81 0.61 0.000 
q40 0.57 0.000  q82 0.67 0.000 
q41 0.60 0.000  q83 0.65 0.000 
q42 0.57 0.000     
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جميع قيـ مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة  إلى أفّ  (2رقـ )لمعطيات الواردة في الجدوؿ تشير ا
يا تشترؾ مع الدرجة الكمية للأداة كانت دالة إحصائيًا، مما يشير إلى اتساؽ داخمي لفقرات الأداة وأنّ 

 التزاـ مديري المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية،درجة معًا في قياس 
ضوء الإطار النظري  في ،وذلؾ مف وجية نظر المعمميف الوظيفي لدى المعمميف الرضامستوى و 

 ني المقياس عمى أساسو.الذي بُ 

 ثبات أداة الدراسة

 Cronbach’sتـ حساب الثبػات بطريقػة الاتسػاؽ الػداخمي وبحسػاب معادلػة الثبػات كرونبػاخ الفػا )
Alpha داة بثبػات لػى تمتػع ىػذه الأإ(. وىػذه النتيجػة تشػير 0.98) للاسػتبانة(، وكانت الدرجة الكمية

 (.3في الجدوؿ ) مبيّفيفي بأاراض الدراسة، كما ىو 

 ( لثبات أداة الدراسةCronbach’s Alpha(: نتائج معامؿ كركنباخ ألفا )3جدكؿ )

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المجاؿ
اللازمة لممدير للإدارة المدرسيةالمعايير   350 41 0.95 

الوظيفي الرضا  350 42 0.96 
 0.98 83 350 الدرجة الكمية

 إجراءات الدراسة

قامت الباحثة بالاطّلاع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة، بيدؼ تكويف أفكػار  .1
 حوؿ موضوع الدراسة ومشكمتيا. 

ّـ تحديد الأداة الملائمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، والإجابة عف أسئمتيا، والتي تمثمت بالاستبانة.  .2  ت
 تّـ تصميـ أداة الدراسة والتحقؽ مف صدقيا وثباتيا.  .3
ّـ الحصػػوؿ عمػػى كتػػاب تسػػييؿ ميمػػة الباحثػػة مػػف مديريػػة التربيػػة والتعمػػيـ الفمسػػطينية فػػي مدينػػة  .4 تػػ

 (. 4ري المدارس الخاصة في المدينة )ممحؽ رقـ القدس، والذي وُجّو إلى مدي
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تحديػػد عينػػة الدراسػػة وقيػػاـ الباحثػػة بتطبيػػؽ الأداة عمػػى أفػػراد عينػػة الدراسػػة، وبعػػد أف اكتممػػت  تػػ ّـ .5
يحة، تبػيف لمباحثػة أف عػدد عممية تجميع الاستبانات مف أفراد العينة بعد إجابتيـ عمييا بطريقة صػح

  ( استبانة.350لمتحميؿ الإحصائي )نات المستردة الصالحة االاستب
لإدخػػػػاؿ بياناتيػػػػا إلػػػػى جيػػػػاز الحاسػػػػوب الآلػػػػي لإجػػػػراء  وذلػػػػؾ تمييػػػػداً الاسػػػػتبانات  ترميػػػػزجػػػػرى  .6

 .الاستبانة بياناتو لأسئمة الدراسة  المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحميؿ البيانات وفقاً 

 المعالجة الإحصائية

 SPSS( )Statistical Package Forالرزـ الإحصائية ) برنامج باستخداـتمت معالجة البيانات 

Social Sciences) :ّـ استخداـ المعالجات الإحصائية الآتية  ، وت

لفحػػص الاتسػػاؽ الػػداخميّ  (Person Correlation Coefficientاختبػػار معامػػؿ الارتبػػاط ) .1
 لجميع فقرات الاستبانة.

لحسػػاب ثبػػات أداة الدراسػػة، وحسػػاب  (Chronbach’s Alphaاسػػتخداـ معادلػػة كرونبػػاخ ألفػػا ) .2
 .الاتساؽ الداخمي بيف الفقرات

 .استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة .3
 .لعينة مستقمة واحدة(  One Sample T-test) اختبار "ت" .4
فػػروؽ ذات لمعرفػػة إذا كػػاف ىنػػاؾ ( One Way ANOVA) اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي .5

 .دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الدراسة
 .( لممقارنات البعدية بيف المتوسطات الحسابيةTukey) اختبار توكي .6
لفحػػص العلاقػػة بػػيف التػػزاـ ( Person Correlation Coefficient)اختبػػار معامػػؿ الارتبػػاط  .7

الػوظيفي لػػدى  الرضػػادارة المدرسػية و  مينػػة الإمػديري المػدارس الخاصػػة فػي مدينػػة القػدس بمعػايير 
 .معممي ىذه المدارس
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 الفصؿ الرابع
 نتائج الدراسة عرض

 

 عرض نتائج أسئمة الدراسة  -

 عرض نتائج فرضيات الدراسة -
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 تمييد

لنتائج الدراسة، التي توصمت إلييا الباحثة بالنسبة لموضوع الدراسة وىو  اً رضيتضمف ىذا الفصؿ ع
المدارس الخاصة في مدينة القػدس بمعػايير مينػة الإدارة المدرسػية كعلاقتيػا درجة التزاـ مديرم "
وذلؾ مف خلاؿ استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة، "، الكظيفي مف كجية نظر المعمميف الرضاب

متوسػػطات اسػػتجابة  درجػػةوتحميػػؿ البيانػػات الإحصػػائية التػػي تػػـ الحصػػوؿ عمييػػا. ومػػف أجػػؿ تحديػػد 
 :الآتية الدرجاتد عينة الدراسة تـ اعتماد أفرا

 النسبة المئكية الحسابي امدل متكسطي الدرجة
 %46.5 فأقؿ 2.33 ةمنخفض
 %73.5 – 46.6 3.66-2.34 ةمتوسط
 %73.6 فأعمى 3.67 عالية

 نتائج أسئمة الدراسةتحميؿ 

 :النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ

التزاـ مديرم المدارس الخاصة بمعايير مينة الإدارة المدرسية في مدينة  درجة كالذم نصو: ما
 ؟القدس مف كجية نظر المعمميف

جابة عف ىذا السؤاؿ، تّـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات القسـ الثاني للإ
 (. 4مف الاستبانة، كما ىو مبيّف في الجدوؿ رقـ )

التزاـ مديرم  درجةب الحسابية، كالانحرافات المعيارية لممظاىر المتعمقة(: المتكسطات 4جدكؿ )
 .مف كجية نظر المعمميف المدارس الخاصة بمعايير مينة الإدارة المدرسية في مدينة القدس

المتكسط  العدد المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 الدرجة المئكية

 عالية %76.0 0.51 3.80 350 الالتزاـ بمعايير طبيعة العمؿ
 عالية %78.4 0.41 3.92 350 الالتزاـ بالمعايير الشخصية
 عالية %79.4 0.50 3.97 350 الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية

 عالية %79.8 0.45 3.99 350  لالتزاـ المدير بمعايير الإدارة المدرسيةالدرجة الكمية 
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عػايير التػزاـ مػديري المػدارس الخاصػة بم درجػة إلػى أفّ ( 4رقػـ )تشير المعطيات الواردة فػي الجػدوؿ 
لتػػزاـ مػػديري المػػدارس ا درجػػةل الكمػػيّ بمػػغ المتوسػػط الحسػػابي  إذ، عاليػػة تمينػػة الإدارة المدرسػػية كانػػ

الالتػزاـ بمعػايير  لدرجػةط الحسابي قد بمغ المتوسّ و (، 3.99)مينة الإدارة المدرسية الخاصة بمعايير 
(، 3.92ة )الالتػػػػزاـ بالمعػػػػايير الشخصػػػػي درجػػػػة(، وبمػػػػغ المتوسػػػػط الحسػػػػابي ل3.80طبيعػػػػة العمػػػػؿ )

 (.3.97الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية ) لدرجة والمتوسط الحسابي
 :النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني

 المدارس الخاصة في مدينة القدس؟ عمميالكظيفي لدل م الرضا مستكلما كالذم نصو: 
لمرضػى الػػوظيفي والانحرافػات المعياريػة سػاب المتوسػطات الحسػابيّة تحا تػـىػذا السػؤاؿ  فعػ للإجابػة

 .(5وؿ رقـ )في الجد بيّفوذلؾ كما ىو م، مف وجية نظر المعمميف
 عمميالكظيفي لدل م الرضمستكل ال(: المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية 5جدكؿ )

 .المدارس الخاصة في مدينة القدس

المتكسط  العدد المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 الدرجة المئكية

 عالية %77.8 0.53 3.89 350 الوظيفي االدرجة الكمية لمرض
مػدارس ال عممػيالػوظيفي لػدى م الرضػا مسػتوى إلػى أفّ  (5رقػـ )ر المعطيات الواردة فػي الجػدوؿ تشي

الػػوظيفي لػػدييـ  الرضػػا مسػػتوى، حيػػث بمػغ المتوسػػط الحسػػابي لعاليػػاً  الخاصػة فػػي مدينػػة القػػدس كػػاف
(3.89.) 

ّـ تحويميا إلى فرضيات، وذلؾ كالآتي:5 – 3الأسئمة )للإجابة عف   ( ت
 تحميؿ نتائج فرضيات الدراسة

 :السؤاؿ الثالثالنتائج المتعمقة ب
، كسنكات الخبرة، الاجتماعي النكعالديمغرافية )الدرجة العممية، ك ما أثر المتغيرات كالذم نصو:  

التزاـ مديرم المدارس الخاصة بمعايير مينة  درجة( عمى مستكل المدرسة، ك العممي كالتخصص
 ؟ مف كجية نظر المعمميف الإدارة المدرسية في مدينة القدس

 :تيةتحويمو إلى الفرضيات الآ ت ّـ ىذا السؤاؿ للإجابة عف 
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  :تحميؿ نتائج الفرضية الأكلى
متكسطات ( في α=0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )كالتي نصيا: 

التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية  درجة
 .المعمميفنظر المعمميف تعزل لمتغير الدرجة العممية لدل 
ّـ استخداـ   درجة ياختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ فلمتحقؽ مف صحة الفرضية الأولى، ت

 بيّفدارة المدرسية، وذلؾ كما ىو مالتزاـ مديري المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإ
  .( 6في الجدوؿ رقـ )

مديرم المدارس الخاصة  التزاـ درجة (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في6جدكؿ )
في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير الدرجة 

 المعمميف.العممية لدل 

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

الالتزاـ 
بمعايير 
 طبيعة العمؿ

 0.177 3 0.532 بيف المجموعات
 0.264 346 91.374 داخؿ المجموعات 0.570 0.672

 349 91.906 المجموع
 

الالتزاـ 
بالمعايير 
 الشخصية

 0.542 3 1.627 بيف المجموعات
 0.162 346 56.043 داخؿ المجموعات **0.019 3.348

 349 57.670 المجموع
 

الالتزاـ 
بالمعايير 
 الاجتماعية

 0.519 3 1.556 بيف المجموعات
 0.250 346 86.616 داخؿ المجموعات 0.104 2.072

 349 88.172 المجموع
 

 الدرجة الكمية
 0.365 3 1.095 بيف المجموعات

 0.200 346 69.099 داخؿ المجموعات 0.142 1.828
 349 70.195 المجموع

 
 (α=  0.05)لة عند مستكل الدلا  دالة إحصائيان  **
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فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد  أنّػػػو لا توجػػػدإلػػػى  ( 6رقػػػـ )لمعطيػػػات الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ تشػػػير ا
التػزاـ مػديري المػدارس الخاصػة فػي مدينػة درجػة في في الدرجة الكمية  (α=  0.05) مستوى الدلالة

القػػدس بمعػػايير مينػػة الإدارة المدرسػػية مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف تعػػزى لمتغيػػر الدرجػػة العمميػػة لػػدى 
 نقبػؿ، وبػذلؾ ، وىي ايػر دالػة إحصػائياً (0.05أكبر مف ) ، حيث كانت الدلالة الإحصائيةالمعمميف

 الفرضية الصفرية.
فػػروؽ فػػي الدرجػػة الكميػػة، فقػػد وجػػدت فػػروؽ فػػي المجػػاؿ المتعمػػؽ بػػالالتزاـ  أنّػػو لا توجػػدوبػػالراـ مػػف 

 بالمعايير الشخصية.
التػػػزاـ درجػػػة ولإيجػػػاد مصػػػدر الفػػػروؽ اسػػػتخدـ اختبػػػار تػػػوكي لممقارنػػػات الثنائيػػػة البعديػػػة لمفػػػروؽ فػػػي 

مػػديري المػػػدارس الخاصػػػة فػػي مدينػػػة القػػػدس بالمعػػايير الشخصػػػية مػػػف وجيػػة نظػػػر المعممػػػيف تعػػػزى 
 (.7) رقـ الجدوؿ في مبيّف، كما ىو المعمميفغير الدرجة العممية لدى لمت

التزاـ مديرم  درجة(: نتائج اختبار تككي لممقارنات الثنائية البعدية لمفركؽ في 7جدكؿ )
المدارس الخاصة في مدينة القدس بالمعايير الشخصية مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير 

 المعمميف.الدرجة العممية لدل 

 دراسات عميا دبمكـ عاؿ   بكالكريكس دبمكـ المقارنات المجاؿ

 المعايير الشخصية

 دبموـ
 

0.165 0.000 0.227* 
 بكالوريوس

  
-0.165 0.062 

 دبموـ عاؿٍ 
   

0.227* 
 دراسات عميا

    
الفروؽ كانت بيف حممة شيادة الدبموـ،  إلى أفّ  ( 7في الجدوؿ رقـ ) تشير المقارنات الثنائية البعدية

التػػػزاـ مػػػديري درجػػػة  توحممػػػة شػػػيادة الدراسػػػات العميػػػا، ولصػػػالح حممػػػة شػػػيادة الػػػدبموـ، والػػػذيف كانػػػ
 المدارس الخاصة بالمعايير الشخصية مف وجية نظرىـ أعمى شيء.

ولصػالح حممػة كذلؾ وجدت فػروؽ بػيف حممػة شػيادة الػدبموـ العػالي، وحممػة شػيادة الدراسػات العميػا، 
التػزاـ مػديري المػدارس الخاصػة بالمعػايير الشخصػية مػف   درجػة تيادة الدبموـ العالي، والذيف كانػش

 وجية نظرىـ أعمى شيء.
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 (.8) رقـ مف خلاؿ المتوسطات الحسابية في الجدوؿ مبيّفكما ىو 
التزاـ  درجة (: الأعداد، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لمفركؽ في8جدكؿ )

مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية نظر 
 المعمميف.المعمميف تعزل لمتغير الدرجة العممية لدل 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد الدرجة العممية المجاؿ

 الالتزاـ بمعايير طبيعة العمؿ

 0.38 3.86 30 دبموـ
 0.52 3.78 250 بكالوريوس
 0.42 3.90 30 دبموـ عاؿٍ 
 0.59 3.76 40 دراسات عميا

 الالتزاـ بالمعايير الشخصية

 0.30 4.06 30 دبموـ
 0.41 3.90 250 بكالوريوس
 0.26 4.06 30 دبموـ عاؿٍ 
 0.49 3.84 40 دراسات عميا

 الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية

 0.42 4.10 30 دبموـ
 0.50 3.93 250 بكالوريوس
 0.59 4.08 30 دبموـ عاؿٍ 
 0.50 4.04 40 دراسات عميا

 الدرجة الكمية

 0.36 4.11 30 دبموـ
 0.45 3.96 250 بكالوريوس
 0.38 4.11 30 دبموـ عاؿٍ 
 0.51 3.95 40 دراسات عميا

  :تحميؿ نتائج الفرضية الثانية
متكسطات ( في α=0.05إحصائية عند مستكل الدلالة )لا تكجد فركؽ ذات دلالة كالتي نصيا: 

ة التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجي درجة
 .الاجتماعي النكعنظر المعمميف تعزل لمتغير 
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ّـ استخداـ اختبار "ت" لمفروؽ في  المدارس التزاـ مديري درجة لمتحقؽ مف صحة الفرضية الثانية ت
ر الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر المعمميف تعزى لمتغي

 (. 9، كما ىو مبيّف في الجدوؿ رقـ )الاجتماعي النوع
التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس  درجة في(: نتائج اختبار "ت" لمفركؽ 9جدكؿ )

 .الاجتماعي النكعمميف تعزل لمتغير المدرسية مف كجية نظر المعبمعايير مينة الإدارة 

النكع  المجاؿ
المتكسط  العدد الاجتماعي

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

الالتزاـ 
 بطبيعة العمؿ

 0.380 3.86 60 ذكر
278 0.947 0.349 

 0.524 3.78 290 نثىأ
الالتزاـ 
بالمعايير 
 الشخصية

 0.298 4.06 60  ذكر
278 2.735 0.009** 

 0.412 3.90 290 نثىأ

الالتزاـ 
بالمعايير 
 الاجتماعية

 0.415 4.10 60 ذكر
278 1.833 0.068 

 0.499 3.93 290 نثىأ

 الدرجة الكمية
 0.357 4.11 60 ذكر

278 1.658 0.098 
 0.453 3.96 290 نثىأ

 (α=  0.05)عند مستكل الدلالة  دالة إحصائيان  **

فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد أنّػػػو لا توجػػػد إلػػػى  (9رقػػػـ )لمعطيػػػات الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ تشػػػير ا
التػزاـ مػديري المػدارس الخاصػة فػي مدينػة درجػة في في الدرجة الكمية  (α=  0.05)مستوى الدلالة 

 إذ، الاجتمػاعي النػوعممػيف تعػزى لمتغيػر وجيػة نظػر المعالقدس بمعػايير مينػة الإدارة المدرسػية مػف 
الفرضػػية  لا نػػرفض، وبػػذلؾ ، وىػػي ايػػر دالػػة إحصػػائياً (0.05أكبػػر مػػف )كانػػت الدلالػػة الإحصػػائية 

 الصفرية.
فػػروؽ فػػي الدرجػػة الكميػػة، فقػػد وجػػدت فػػروؽ فػػي المجػػاؿ المتعمػػؽ بػػالالتزاـ  أنّػػو لا توجػػدوبػػالراـ مػػف 

بالمعػػػايير الشخصػػػية، وكانػػػت لصػػػالح الػػػذكور والػػػذيف كػػػاف متوسػػػط اسػػػتجاباتيـ حػػػوؿ التػػػزاـ مػػػديري 
 ( للإناث.3.90(، مقابؿ )4.06المدارس الخاصة في مدينة القدس بالمعايير الشخصية )
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 :تحميؿ نتائج الفرضية الثالثة
 متكسطات ( فيα=0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )التي نصيا: ك 

التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية  درجة
 نظر المعمميف تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة.

ّـ استخداـ   درجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ فيلمتحقؽ مف صحة الفرضية الثالثة، ت
التزاـ مديري المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر 

 (.10، وذلؾ كما ىو مبيّف في الجدوؿ رقـ )المعمميف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

التزاـ مديرم المدارس  درجة(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في 10جدكؿ )
الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير 

 عدد سنكات الخبرة.

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

الالتزاـ بمعايير 
 طبيعة العمؿ

 1.031 2 2.063 بيف المجموعات
 0.259 347 89.843 داخؿ المجموعات **0.019 3.983

 349 91.906 المجموع
 

الالتزاـ 
بالمعايير 
 الشخصية

 0.034 2 0.068 بيف المجموعات
 0.166 347 57.602 داخؿ المجموعات 0.814 0.206

 349 57.670 المجموع
 

الالتزاـ 
بالمعايير 
 الاجتماعية

 1.429 2 2.858 بيف المجموعات
 0.246 347 85.314 داخؿ المجموعات **0.003 5.813

 349 88.172 المجموع
 

 الدرجة الكمية
 0.454 2 0.908 بيف المجموعات

 0.200 347 69.287 داخؿ المجموعات 0.104 2.274
 349 70.195 المجموع

 
 (α=  0.05)لة عند مستكل الدلا  ** دالة إحصائيان 
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فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد  أنّػػو لا توجػػدإلػػى ( 10رقػػـ )تشػػير المعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ 
التزاـ مديري المػدارس الخاصػة فػي مدينػة درجة في ‌في الدرجة الكمية  (α=  0.05)مستوى الدلالة 

 إذعزى لمتغير عػدد سػنوات الخبػرة، الإدارة المدرسية مف وجية نظر المعمميف تالقدس بمعايير مينة 
الفرضػػية  لا نػػرفض، وبػػذلؾ ، وىػػي ايػػر دالػػة إحصػػائياً (0.05أكبػػر مػػف ) كانػػت الدلالػػة الإحصػػائية

 الصفرية.

الالتػػزاـ بالمعػػايير  درجػػة فػػروؽ فػػي الدرجػػة الكميػػة، فقػػد وجػػدت فػػروؽ فػػي أنّػػو لا توجػػدوبػػالراـ مػػف 
 الشخصية، وكذلؾ الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية.

التػػػزاـ درجػػػة ولإيجػػػاد مصػػػدر الفػػػروؽ اسػػػتخدـ اختبػػػار تػػػوكي لممقارنػػػات الثنائيػػػة البعديػػػة لمفػػػروؽ فػػػي 
مػػػػديري المػػػػدارس الخاصػػػػة فػػػػي مدينػػػػة القػػػػدس بالمعػػػػايير الشخصػػػػية والاجتماعيػػػػة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر 

 (.11) رقـ الجدوؿ في مبيّفسنوات الخبرة، كما ىو  المعمميف تعزى لمتغير عدد

التزاـ مديرم  مستكل(: نتائج اختبار تككي لممقارنات الثنائية البعدية لمفركؽ في 11جدكؿ )
المدارس الخاصة في مدينة القدس بالمعايير الشخصية كالاجتماعية مف كجية نظر المعمميف 

 .تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة

 5أقؿ مف  المقارنات المجاؿ
 سنكات

 10-5مف 
 سنكات

سنة  11مف 
 فأكثر

الالتزاـ بالمعايير 
 الشخصية

 سنوات 5أقؿ مف 
 

0.104 0.191* 
 0.087   سنوات 10-5مف 
 سنة فأكثر 11مف 

   

الالتزاـ بالمعايير 
 الاجتماعية

 سنوات 5أقؿ مف 
 

0.196* 0.178* 
 سنوات 10-5مف 

  
-0.018 

 فأكثرسنة  11مف 
   

الفػػػػروؽ فػػػػي الالتػػػػزاـ بالمعػػػػايير  إلػػػػى أفّ  (11فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ) تشػػػػير المقارنػػػػات الثنائيػػػػة البعديػػػػة
سػنة  11سػنوات، والمعممػيف الػذيف لػدييـ خبػرة مػف  5الشخصية كانت بيف مػف لػدييـ خبػرة أقػؿ مػف 



77 
 

التػػزاـ  درجػػة تسػػنوات، والػػذيف كانػػ 5خبػػرة أقػػؿ مػػف فػػأكثر ولصػػالح المعممػػيف الػػذيف لػػدييـ سػػنوات 
 مديري المدارس الخاصة في القدس مف وجية نظرىـ أعمى شيء.

 5وبالنسبة للالتزاـ بالمعايير الاجتماعية فقد كانت الفروؽ بػيف المعممػيف الػذيف لػدييـ خبػرة أقػؿ مػف 
ولصالح المعممػيف الػذيف لػدييـ سػنوات خبػرة  واتسن 10-5لمعمميف الذيف لدييـ خبرة مف سنوات، وا
 سنوات. 5أقؿ مف 

التزاـ  درجة (: الأعداد، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لمفركؽ في12جدكؿ )
مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية نظر 

 المعمميف تعزل لمتغير سنكات الخبرة.

المتكسط  العدد سنكات الخبرة مجاؿال
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الالتزاـ بمعايير طبيعة العمؿ
 0.43 3.89 125 سنوات 5أقؿ مف 

 0.60 3.78 125 سنوات 10-5مف 
 0.46 3.70 100 سنة فأكثر 11مف 

 الالتزاـ بالمعايير الشخصية
 0.37 3.92 125 سنوات 5أقؿ مف 

 0.48 3.94 125 سنوات 10-5مف 
 0.36 3.90 100 سنة فأكثر 11مف 

 الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية
 0.47 4.09 125 سنوات 5أقؿ مف 

 0.57 3.89 125 سنوات 10-5مف 
 0.43 3.91 100 سنة فأكثر 11مف 

 الدرجة الكمية
 0.39 4.05 125 سنوات 5أقؿ مف 

 0.53 3.97 125 سنوات 10-5مف 
 0.40 3.93 100 سنة فأكثر 11مف 
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سػػنوات، والمعممػػيف الػػذيف لػػدييـ خبػػرة مػػف  5وجػػدت فػػروؽ بػػيف المعممػػيف الػػذيف لػػدييـ خبػػرة أقػػؿ مػػف 
مػػف  مبػػيّفسػنوات. كمػػا ىػػو  5سػنة فػػأكثر ولصػػالح المعممػػيف الػػذيف لػدييـ سػػنوات خبػػرة أقػػؿ مػػف  11

 (.12)رقـ خلاؿ المتوسطات الحسابية في الجدوؿ 
  :الرابعةتحميؿ نتائج الفرضية 

متكسطات في  (α=0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )كالتي نصيا: 
التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية  درجة

 .العممي نظر المعمميف تعزل لمتغير التخصص
ّـ استخداـ لم التزاـ مديري المدارس  درجة اختبار "ت" لمفروؽ فيتحقؽ مف صحة الفرضية الرابعة ت

الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر المعمميف تعزى لمتغير 
 (.13، وذلؾ كما ىو مبيّف في الجدوؿ رقـ )العممي التخصص

التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة  درجةركؽ في (: نتائج اختبار "ت" لمف13جدكؿ )
 .العممي القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير التخصص

 التخصص المجاؿ
المتكسط  العدد العممي

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

الالتزاـ 
بطبيعة 
 العمؿ

 0.451 3.69 145 عممي
348 -3.494 0.001** 

 0.541 3.87 205 أدبي

الالتزاـ 
بالمعايير 
 الشخصية

 0.374 3.84 145 عممي
348 -3.302 0.001** 

 0.419 3.98 205 أدبي

الالتزاـ 
بالمعايير 
 الاجتماعية

 0.489 3.89 145 عممي
348 -2.554 0.011** 

 0.505 4.02 205 أدبي

 الدرجة الكمية
 0.408 3.89 145 عممي

348 -3.374 0.001** 
 0.464 4.05 205 أدبي

 (α=  0.05) عند مستكل الدلالة ** دالة إحصائيان 
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إلػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  (13رقػػـ )لمعطيػػات الػػواردة فػػي الجػػدوؿ تشػػير ا
التػػػزاـ مػػػديري المػػػدارس الخاصػػػة فػػػي مدينػػػة القػػػدس بمعػػػايير مينػػػة  درجػػػة فػػػي (α=  0.05)الدلالػػػة 

أقػؿ  كانت الدلالة الإحصػائية إذالإدارة المدرسية مف وجية نظر المعمميف تعزى لمتغير التخصص، 
 الفرضية الصفرية. نرفض، وبذلؾ ، وىي دالة إحصائياً (0.05مف )

ديري المدارس مالتزاـ  درجة تكان الح التخصصات الأدبية والذيففقد كانت الفروؽ بشكؿ عاـ لص
الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظرىـ أعمى شيء بمتوسط 

 ( لصالح التخصصات العممية.3.89مقابؿ ) ،(4.05حسابي )
وبالنسبة لمجاؿ الالتزاـ بطبيعة العمؿ كانت الفروؽ لصالح التخصصات الأدبية بمتوسط حسابي 

 ( لمتخصصات العممية.3.69، مقابؿ )(3.87)
وفي مجاؿ الالتزاـ بالمعايير الشخصية فقد كانت الفروؽ لصالح التخصصات الأدبية بمتوسط 

 ( لمتخصصات العممية.3.84(، مقابؿ )3.98حسابي )
لصالح التخصصات الأدبية  وفي مجاؿ الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية فقد كانت الفروؽ أيضاً 

 ( لمتخصصات العممية.3.89(، مقابؿ )4.02) بمتوسط حسابي
  :تحميؿ نتائج الفرضية الخامسة

( في α=  0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 
التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية  درجةمتكسطات 

 .مستكل المدرسةمف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير 
ّـ استخداـ   درجة اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ فيلمتحقؽ مف صحة الفرضية الخامسة ت

التزاـ مديري المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف وجية نظر 
  ( الآتي:14) رقـ ، وذلؾ كما ىو مبيّف في الجدوؿمستوى المدرسةالمعمميف تعزى لمتغير 
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التزاـ مديرم المدارس  درجة (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في14جدكؿ )
لمعمميف تعزل لمتغير الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية نظر ا

 .مستكل المدرسة

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

الالتزاـ 
بمعايير 
طبيعة 
 العمؿ

 1.441 2 2.883 المجموعاتبيف 

 0.257 347 89.023 داخؿ المجموعات **0.004 5.619

  349 91.906 المجموع
الالتزاـ 
بالمعايير 
 الشخصية

 1.564 2 3.127 بيف المجموعات
 0.157 347 54.543 داخؿ المجموعات **0.000 9.948

  349 57.670 المجموع
الالتزاـ 
بالمعايير 
 الاجتماعية

 0.308 2 0.616 بيف المجموعات
 0.252 347 87.556 داخؿ المجموعات 0.296 1.222

  349 88.172 المجموع
الدرجة 
 الكمية

 1.232 2 2.463 بيف المجموعات
 0.195 347 67.731 داخؿ المجموعات **0.002 6.310

  349 70.195 المجموع
 (α=  0.05)لالة عند مستكل الد ** دالة إحصائيان 

إلػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  (14رقػػـ )دة فػػي الجػػدوؿ تشػػير المعطيػػات الػػوار 
التػػػزاـ مػػػديري المػػػدارس الخاصػػػة فػػػي مدينػػػة القػػػدس بمعػػػايير مينػػػة درجػػػة فػػػي  (α=  0.05)الدلالػػػة 

كانػػػػػت الدلالػػػػػة  إذ ،المدرسػػػػػةمسػػػػػتوى الإدارة المدرسػػػػػية مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر المعممػػػػػيف تعػػػػػزى لمتغيػػػػػر 
 الفرضية الصفرية. رفضن، وبذلؾ ، وىي دالة إحصائياً (0.05أقؿ مف )الإحصائية 
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فقػػػد كانػػػت الفػػػروؽ فػػػي مجػػػاؿ الالتػػػزاـ بطبيعػػػة العمػػػؿ، والمعػػػايير الشخصػػػية، وكػػػذلؾ الدرجػػػة الكميػػػة 
 لممقياس.

التػػػزاـ  درجػػػة ة لمفػػػروؽ فػػػيولإيجػػػاد مصػػػدر الفػػػروؽ اسػػػتخدـ اختبػػػار تػػػوكي لممقارنػػػات الثنائيػػػة البعديػػػ
مػػديري المػػدارس الخاصػػة فػػي مدينػػة القػػدس بمعػػايير طبيعػػة العمػػؿ، والمعػػايير الشخصػػية مػػف وجيػػة 

 (.15) رقـ الجدوؿ في مبيّف، كما ىو مستوى المدرسةنظر المعمميف تعزى لمتغير 

التزاـ مديرم  درجة(: نتائج اختبار تككي لممقارنات الثنائية البعدية لمفركؽ في 15جدكؿ )
لمعمميف المدارس الخاصة في مدينة القدس بالمعايير الشخصية كالاجتماعية مف كجية نظر ا

 .مستكل المدرسةتعزل لمتغير 

 ثانكية أساسية عميا أساسية دنيا المقارنات المجاؿ

الالتزاـ بمعايير طبيعة 
 العمؿ

أساسية 
 0.103 *0.397  دنيا

أساسية 
 0.294-   عميا

    ثانوية

 الالتزاـ بالمعايير الشخصية

أساسية 
  دنيا

0.372* 0.148 

أساسية 
   عميا

-0.225 

 ثانوية
   

 الدرجة الكمية

أساسية 
  دنيا

0.347* 0.119 

أساسية 
   عميا

-0.228 

 ثانوية
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قة السػابت الفػروؽ كانػت فػي المجػالا إلػى أفّ ( 15فػي الجػدوؿ رقػـ )تشير المقارنػات الثنائيػة البعديػة 
 ت، والتػػي كانػػػساسػػية الػػدنياح الأ، ولصػػالساسػػية العميػػا، والمػػدارس الأساسػػية الػػدنياالأالمػػدارس بػػيف 
مػف خػلاؿ المتوسػطات  مبػيّفالالتزاـ فييا بمعايير مينة الإدارة المدرسية أعمى شيء. كما ىػو  درجة

 (.16) رقـ الحسابية في الجدوؿ

التزاـ درجة (: الأعداد، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لمفركؽ في 16جدكؿ )
مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية نظر 

 .مستكل المدرسةالمعمميف تعزل لمتغير 

مستكل  المجاؿ
 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد المدرسة

الالتزاـ بمعايير طبيعة 
 العمؿ

 0.51 3.88 120 أساسية دنيا
 0.69 3.48 20 أساسية عميا
 0.49 3.78 210 ثانوية

 الالتزاـ بالمعايير الشخصية
 0.41 4.03 120 أساسية دنيا
 0.56 3.66 20 أساسية عميا
 0.37 3.88 210 ثانوية

الالتزاـ بالمعايير 
 الاجتماعية

 0.43 4.02 120 أساسية دنيا
 0.65 3.88 20 أساسية عميا
 0.52 3.95 210 ثانوية

 الدرجة الكمية
 0.43 4.08 120 أساسية دنيا
 0.64 3.73 20 أساسية عميا
 0.43 3.96 210 ثانوية
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 السؤاؿ الرابع:

الخبػرة، ، كسػنكات الاجتمػاعي النػكعكالذم نصو: ما أثر المتغيػرات الديمغرافيػة )الدرجػة العمميػة، ك 
الػػكظيفي لػػدل معممػػي المػػدارس  الرضػػا مسػػتكل( عمػػى مسػػتكل المدرسػػة، ك العممػػي كالتخصػػص

 الخاصة في مدينة القدس؟

 :الآتيةتحويمو إلى الفرضيات  السؤاؿ ت ّـىذا للإجابة عف 

 تحميؿ نتائج الفرضية السادسة:
متكسطات ( في α=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 

الدرجة تعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل
 .العممية

ّـ استخداـ  السادسةلمتحقؽ مف صحة الفرضية   مستوىاختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ في ت
، وذلؾ الدرجة العمميةتعزى لمتغير  لمدارس الخاصة في مدينة القدسالوظيفي لدى معممي ا الرضا

 (.17)رقـ كما ىو مبيّف في الجدوؿ 
الكظيفي لدل  الرضا مستكل(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في 17جدكؿ )

 .الدرجة العمميةالمدارس الخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغير  معممي

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.513 3 1.539 بيف المجموعات

1.811 0.145 
داخؿ 

 المجموعات
97.978 346 0.283 

  349 99.517 المجموع
فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  إلى أنّو لا توجد (17لمعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ )اتشير 

المدارس الخاصة في مدينة  الوظيفي لدى معممي الرضا مستوى( في α=0.05) مستوى الدلالة
(، وىي اير دالة 0.05كانت الدلالة الإحصائية أكبر مف )إذ ، الدرجة العمميةالقدس تعزى لمتغير 

 الفرضية الصفرية. لا نرفضإحصائياً، وبذلؾ 
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 المدارس الخاصة في مدينة القدس الوظيفي لدى معممي الرضا مستوىفقد كاف ىناؾ تقارب في 
       ذلؾ عمى اختلاؼ درجاتيـ العممية، كما ىو مبيّف مف خلاؿ المتوسطات الحسابية فيو 

 (.18الجدوؿ رقـ )
 الرضا مستكلالأعداد، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لمفركؽ في (: 18جدكؿ )

 .العمميةالدرجة المدارس الخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغير الكظيفي لدل معممي 
 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد الدرجة العممية

 0.36 4.04 30 دبموـ

 0.53 3.90 250 بكالوريوس
 0.50 3.82 30 دبموـ عاؿٍ 
 0.67 3.76 40 دراسات عميا

 تحميؿ نتائج الفرضية السابعة:
متكسطات ( في α=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 

 النكعتعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل
 .الاجتماعي

ّـ استخداـ  السابعةلمتحقؽ مف صحة الفرضية  الوظيفي لدى  الرضا مستوىلمفروؽ في  "ت"اختبار ت
 رقـ ىو مبيّف في الجدوؿ، وذلؾ كما النوعتعزى لمتغير  لمدارس الخاصة في مدينة القدسمعممي ا

(19.)  
المدارس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكللمفركؽ في  "ت"(: نتائج اختبار 19جدكؿ )

 .الاجتماعي النكعالخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغير 
 النكع

المتكسط  العدد الاجتماعي
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.55 4.04 60 ذكر
348 2.328 0.020** 

 0.53 3.86 290 أنثى

 (α=  0.05)إحصائيانعند مستكل الدلالة ** دالة 
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فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى إلى وجود  (18لمعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ )تشير ا
المدارس الخاصة في مدينة القدس  الوظيفي لدى معممي الرضامستوى ( في α=0.05) الدلالة

(، وىي دالة إحصائيا، وبذلؾ 0.05كانت الدلالة الإحصائية أقؿ مف ) ، إذالنوعتعزى لمتغير 
 نرفض الفرضية الصفرية.

الوظيفي لدييـ أعمى شيء بمتوسط  الرضامستوى  الفروؽ لصالح الذكور والذيف كاف فقد كانت
 ( للإناث.3.86(، مقابؿ )4.04حسابي )

 تحميؿ نتائج الفرضية الثامنة:
متكسطات ( في α=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 

سنكات تعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل
 .الخبرة

ّـ استخداـ  الثامنةلمتحقؽ مف صحة الفرضية   مستوىاختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ في ت
، وذلؾ سنوات الخبرةتعزى لمتغير  لمدارس الخاصة في مدينة القدسالوظيفي لدى معممي ا الرضا

  (.20) رقـ كما ىو مبيّف في الجدوؿ
الكظيفي لدل  الرضا مستكل(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في 20جدكؿ )

 سنكات الخبرةالمدارس الخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغير  معممي

مجمكع  مصدر التبايف
متكسط  درجات الحرية المربعات

 المربعات
قيمة ؼ 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.069 2 2.137 بيف المجموعات
 0.281 347 97.379 داخؿ المجموعات **0.023 3.808

  349 99.517 المجموع

 (α=  0.05)عند مستكل الدلالة  إحصائيان  ** دالة

فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى إلى وجود  (20لمعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ )تشير ا
المدارس الخاصة في مدينة القدس  الوظيفي لدى معممي الرضا مستوى( في α=0.05) الدلالة

(، وىي دالة إحصائياً، 0.05كانت الدلالة الإحصائية أقؿ مف ) سنوات الخبرة، إذتعزى لمتغير 
 وبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية.
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 الرضا مستوىولإيجاد مصدر الفروؽ استخدـ اختبار توكي لممقارنات الثنائية البعدية لمفروؽ في 
بيّف سنوات الخبرة، كما ىو مالمدارس الخاصة في مدينة القدس تعزى لمتغير  الوظيفي لدى معممي
 (.21في  الجدوؿ رقـ )

الكظيفي  الرضا مستكل(: نتائج اختبار تككي لممقارنات الثنائية البعدية لمفركؽ في 21جدكؿ )
 .سنكات الخبرةالمدارس الخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغير  لدل معممي

 سنة فأكثر 11مف  سنكات 10-5مف  سنكات 5أقؿ مف  المقارنات
 *0.169 0.157  سنكات 5أقؿ مف 

 0.013   سنكات 10-5مف 
    سنة فأكثر 11مف 

إلى أفّ الفروؽ كانت بيف المعمميف الذيف  (21في الجدوؿ رقـ ) تشير المقارنات الثنائية البعدية
سنة فأكثر،  11سنوات، والمعمميف الذيف لدييـ سنوات خبرة مف  5لدييـ سنوات خبرة أقؿ مف 

الوظيفي  الرضا مستوى‌سنوات، والذيف كاف 5خبرة أقؿ مف ولصالح المعمميف الذيف لدييـ سنوات 
 (.22الحسابية في الجدوؿ رقـ )لدييـ أعمى شيء، كما ىو مبيّف مف خلاؿ المتوسطات 

 الرضا مستكلالأعداد، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لمفركؽ في (: 22جدكؿ )
 سنكات الخبرة. المدارس الخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغيرالكظيفي لدل معممي 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد سنكات الخبرة
 0.51 4.00 125 سنوات 5أقؿ مف 

 0.57 3.84 125 سنوات 10-5مف 
 0.50 3.83 100 سنة فأكثر 11

 تحميؿ نتائج الفرضية التاسعة:
 متكسطات ( فيα=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 

التخصص تعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل
 .العممي
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ّـ استخداـ  التاسعةلمتحقؽ مف صحة الفرضية  الوظيفي لدى  الرضا مستوىلمفروؽ في  "ت"اختبار ت
، وذلؾ كما ىو مبيّف في التخصص العمميتعزى لمتغير  لمدارس الخاصة في مدينة القدسمعممي ا
  (.23) رقـ الجدوؿ

المدارس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكللمفركؽ في  "ت"(: نتائج اختبار 23جدكؿ )
 .التخصص العمميالخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغير 

التخصص 
المتكسط  العدد العممي

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.52 3.87 145 عممي
348 -0.655 0.513 

 0.54 3.91 205 أدبي

فروؽ ذات دلالة إحصائية عند وجود عدـ إلى  (23الواردة في الجدوؿ رقـ )لمعطيات تشير ا
المدارس الخاصة في مدينة  الوظيفي لدى معممي الرضا مستوى( في α=0.05) مستوى الدلالة

(، وىي اير 0.05كانت الدلالة الإحصائية أكبر مف ) التخصص العممي، إذالقدس تعزى لمتغير 
 الفرضية الصفرية. نرفضلا دالة إحصائياً، وبذلؾ 

 تحميؿ نتائج الفرضية العاشرة:
متكسطات ( في α=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 

مستكل تعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل
 .المدرسة

ّـ استخداـ  العاشرةلمتحقؽ مف صحة الفرضية   مستوىاختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ في ت
، مستوى المدرسةتعزى لمتغير  لمدارس الخاصة في مدينة القدسالوظيفي لدى معممي ا الرضا

  (.24)رقـ وذلؾ كما ىو مبيّف في الجدوؿ 
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الكظيفي لدل  الرضا مستكل(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في 24جدكؿ )
 .مستكل المدرسةالمدارس الخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغير  معممي

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسكبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.125 2 2.250 بيف المجموعات
 0.280 347 97.266 داخؿ المجموعات **0.019 4.014

  349 99.517 المجموع

 (α=  0.05) عند مستكل الدلالةإحصائيان ** دالة 

فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى إلى وجود  (24لمعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ )تشير ا
المدارس الخاصة في مدينة القدس  الوظيفي لدى معممي الرضا مستوى( في α=0.05) الدلالة

(، وىي دالة إحصائياً، 0.05كانت الدلالة الإحصائية أقؿ مف ) ، إذمستوى المدرسةتعزى لمتغير 
 وبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية.

 الرضا مستوىولإيجاد مصدر الفروؽ استخدـ اختبار توكي لممقارنات الثنائية البعدية لمفروؽ في 
، كما ىو مستوى المدرسةالمدارس الخاصة في مدينة القدس تعزى لمتغير  الوظيفي لدى معممي
 (.25مبيّف في الجدوؿ رقـ )

 الرضا مستكللممقارنات الثنائية البعدية لمفركؽ في  Tukey(: نتائج اختبار 25جدكؿ )
 .مستكل المدرسةالمدارس الخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغير  الكظيفي لدل معممي

 ثانكية أساسية عميا أساسية دنيا المقارنات
 *0.159 0.233  أساسية دنيا

 0.074-   عمياأساسية 
    ثانكية

إلى أفّ الفروؽ كانت بيف معممي المدارس  (25في الجدوؿ رقـ ) تشير المقارنات الثنائية البعدية
 الرضامستوى  مي المدارس الثانوية، والذيف كافوالمدارس الثانوية، ولصالح معم الأساسية الدنيا

 (.26الوظيفي لدييـ أعمى شيء، كما ىو مبيّف مف خلاؿ المتوسطات الحسابية في الجدوؿ رقـ )
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 الرضامستكل الأعداد، كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لمفركؽ في (: 26جدكؿ )
 .مستكل المدرسة المدارس الخاصة في مدينة القدس تعزل لمتغيرالكظيفي لدل معممي 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد سةمستكل المدر 
 0.40 4.00 120 أساسية دنيا

 0.66 3.77 20 أساسية عميا
 0.58 3.84 210 ثانوية

 السؤاؿ الخامس:

كالذم نصو: ما العلاقة بيف التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة 
 الكظيفي لدل معممي ىذه المدارس؟ الرضاالإدارة المدرسية ك 

 :للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تحويمو إلى الفرضية الآتية
 الحادية عشرة:تحميؿ نتائج الفرضية 

( بيف التزاـ α=0.05عند مستكل الدلالة ) ذات دلالة إحصائية تكجد علاقةكالتي نصيا: لا 
الكظيفي لدل  الرضا المدرسية ك مينة الإدارةمديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير 

 معممي ىذه المدارس.
ّـ استخداـ اختبار صحة الفرضية الحادية عشرةلمتحقؽ مف  ، وذلؾ كما معامؿ الارتباط بيرسوف، ت

  (.27في الجدوؿ رقـ ) ىو مبيّف
(: نتائج اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف لمعلاقة بيف التزاـ مديرم المدارس الخاصة 27جدكؿ )

 الكظيفي لدل معممي ىذه المدارس الرضا مينة الإدارة المدرسية كفي مدينة القدس بمعايير 
 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( العدد المتغيرات

 0.000 **0.866 350 الوظيفي الرضا*  الالتزاـ بمعايير طبيعة العمؿ
 0.000 **0.802 350 الوظيفي الرضا*  الالتزاـ بالمعايير الشخصية
 0.000 **0.800 350 الوظيفي الرضا*  الالتزاـ بالمعايير الاجتماعية

 0.000 **0.898 350 الوظيفي الرضامعايير مينة الإدارة المدرسية * 

 (α=  0.05) عند مستكل الدلالة ** دالة إحصائيان 
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التزاـ جميع مجالات إلى وجود علاقة طردية بيف  (27رقـ )لمعطيات الواردة في الجدوؿ ا تشير
الوظيفي  الرضا ومستوىمديري المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية، 

المدرسية، الإدارة مينة بمعايير  المديريف التزاـ درجة ترس، بحيث كمما زادلدى معممي ىذه المدا
 الوظيفي لدى المعمميف، والعكس صحيح. الرضا مستوىعمى  انعكس ذلؾ إيجاباً 
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 الفصؿ الخامس
 مناقشة النتائج كالتكصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

 مناقشة نتائج أسئمة الدراسة

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ

الخاصة بمعايير مينة الإدارة المدرسية في مدينة القدس مف التزاـ مديرم المدارس درجة ما 
 ؟كجية نظر المعمميف

 ةعاليػػ تارة المدرسػػية كانػػالتػػزاـ مػػديري المػػدارس الخاصػػة بمعػػايير مينػػة الإددرجػػة  تبػػيّف أفّ 
تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أفّ المديريف في المدارس الخاصة يعرفوف المعمميف، و  مف وجية نظر

لدى جيات خاصة لو اعتبارات عديدة، وتختمؼ عف طبيعة العمؿ لدى الجيات الرسػمية،  أف العمؿ
بػإدارة المدرسػة، فسػيتـ البحػث عػف مػدير آخػر، فيػو يعمػؿ لػدى  وأىميتػوفإذا لـ يثبت المػدير جدارتػو 

 والتربوي معاً.  ة ربحية تتطمع إلى الربح المادييا مؤسسجية خاصة تنظر إلى المدرسة عمى أنّ 

لاع مناسب حوؿ أىمية الالتزاـ بجميع طّ المديريف عمى دراية كافية، وا ذلؾ، فإفّ فضلًا عف 
المعػػايير، وعمػػييـ أف يكونػػوا قػػدوة لجميػػع العػػامميف فػػي المدرسػػة، ويػػدركوف أفّ أي تراخػػي أو إىمػػاؿ، 

مػػػف  الذكيػػػة سػػػينعكس سػػػمباً عمػػػى أداء العػػػامميف، وفػػػي ىػػػذه الحالػػػة يكػػػوف المػػػدير عُرضَػػػة لممسػػػاءلة
 الأعمى. المسؤولة الجيات 

مػػػف جيػػػة أخػػػرى، تعػػػزو الباحثػػػة ىػػػذه النتيجػػػة إلػػػى المنافسػػػة الشػػػديدة بػػػيف المػػػديريف، والتػػػي 
قبػػؿ  المعممػوفالػدورات المينيػة والإداريػة والقياديػة التػي يمتحػؽ بيػا  إذ أفّ تممسػيا عمػى أرض الواقػع، 

، التػػػي تشػػػترط دولػػػة الاحػػػتلاؿوزارة تعييػػػنيـ مػػػديريف، ومتطمبػػػات الاسػػػتكماؿ فػػػي الكميػػػات التابعػػػة لػػػ
حصػػوؿ المػػدير عمػػػى دورات والحصػػوؿ عمػػػى مسػػاقات عديػػػدة لاسػػتكماؿ الػػػدرجات والحصػػوؿ عمػػػى 

 مينة مدير مدرسة. 

( 2007و)العسػيمي،  (2008( و)أبػو طبػيخ، 2010)يحيػى، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كػؿ مػف 
  .(Mortland, 2000( ومورتلاند )2005و)عساؼ، 
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 :مناقشة نتائج السؤاؿ الثاني

 ؟الكظيفي لدل معممي المدارس الخاصة في مدينة القدس الرضا مستكلما كالذم نصو: 

المػػدارس الخاصػػة فػػي مدينػػة القػػدس  معممػػيالػػوظيفي لػػدى  الرضػػا مسػػتوىبيّنػػت النتػػائج أف 
  (. 3.89الوظيفي لدييـ ) الرضا لمستوى، وبمغ المتوسط الحسابي اً عاليكاف 

التزاـ المديريف في مدينة القدس بالمعايير المينيػة،  ىذه النتيجة إلى أفّ ود السبب في وقد يع
 ارضػداري، يػؤدي إلػى تكػوّف الإوقياميـ بالتعاوف الميني بالشكؿ المطموب والمناسب، كػذلؾ عمميػـ 

ونيـ فػي التػزاـ المػديريف بػالقوانيف الإداريػة المطبقػة، وعػدـ تيػاأفّ وظيفي لدى المعمميف، إضافة إلى 
الموكمة إلييـ، كذلؾ توجيػاتيـ بالحفػاظ عمػى  ماتأداء عمميـ، وسعييـ نحو الالتزاـ بالواجبات والمي

  الوظيفي لدى المعمميف. الرضامنصبيـ الإداري كمديريف لممدارس، ينعكس إيجاباً عمى 

التػػػدريس، وتعتقػػػد الباحثػػػة أفّ تػػػوفّر الإمكانػػػات الماديػػػة والمػػػوازـ المدرسػػػية المطموبػػػة بعمميػػػة 
الػػػوظيفي لػػػدى المعممػػػيف، إذ االبػػػاً مػػػا تحػػػافظ  الرضػػػاوالوسػػػائؿ التعميميػػػة المناسػػػبة تسػػػيـ فػػػي تكػػػوّف 

، كمػا سػيأتي فػي مناقشػة المدارس في مدينة القدس عمى توفير ما يحتاجو الطالػب والمعمػـ باسػتمرار
  . الفرضية الحادية عشر

المدير بحضور الاجتماعات بالوقت المناسب، وقيامو مف جية أخرى ترى الباحثة أفّ التزاـ 
بالأعمػػػاؿ الإداريػػػة الموكمػػػة إليػػػو بأمانػػػة وصػػػدؽ، وتعاممػػػو بتواضػػػع مػػػع أعضػػػاء الييئػػػة التدريسػػػية، 
واسػػتخدامو العبػػارات المناسػػبة عنػػد الحػػديث مػػع أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية، والالتػػزاـ الواضػػح بػػالقيـ 

ة، ومراعاتػػو لقػػيـ المجتمػػع وعاداتػػو وتقاليػػده، ومراعاتػػو لمنػػواحي الأخلاقيػػة الػػواردة فػػي محػػاور الدراسػػ
الإنسػػػانية فػػػي العمػػػؿ، جميعيػػػا أمػػػور تتناسػػػب والعمػػػؿ والإداري وتصػػػب فػػػي مصػػػمحة المعمػػػـ، ممػػػا 

 الوظيفي.اىـ رضيجعميا دافعاً لممعمميف بالالتزاـ بالعمؿ وبالتعبير عف 

كور و  (Buchanan, 2011بوشاناف )و  (2013)الخميس، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 
  (. 2005و)الغزيوات، ( Kaur & Kumar, 2008)وكيومار
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 مناقشة نتائج الفرضيات

 الفرضية الأكلى:  ائجمناقشة نت

( في α=0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )كالتي نصيا:  
التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية درجة متكسطات 

 .المعمميفمف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير الدرجة العممية لدل 

 (α=  0.05) فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة أنّو لا توجدأوضحت النتائج 
التػػزاـ مػػديري المػػدارس الخاصػػة فػػي مدينػػة القػػدس بمعػػايير مينػػة الإدارة  فػػي درجػػةفػػي الدرجػػة الكميػػة 

 .المعمميفالمدرسية مف وجية نظر المعمميف تعزى لمتغير الدرجة العممية لدى 

فػػروؽ فػػي أوضػػحت النتػػائج وجػػود فػػروؽ فػػي الدرجػػة الكميػػة، فقػػد د أنّػػو لا توجػػ وبػػالراـ مػػف
حممػػة شػػيادة الػػدبموـ، وحممػػة شػػيادة الدراسػػات ، بػػيف عمػػؽ بػػالالتزاـ بالمعػػايير الشخصػػيةالمجػػاؿ المت

التػػزاـ مػػديري المػػدارس الخاصػػة بالمعػػايير  درجػػة تالعميػػا، ولصػػالح حممػػة شػػيادة الػػدبموـ، والػػذيف كانػػ
فػػروؽ بػػيف حممػػة شػػيادة الػػدبموـ  وجػػود أوضػػحتكػػذلؾ و  الشخصػػية مػػف وجيػػة نظػػرىـ أعمػػى شػػيء.

 درجػػة تح حممػػة شػػيادة الػػدبموـ العػػالي، والػػذيف كانػػالعػػالي، وحممػػة شػػيادة الدراسػػات العميػػا، ولصػػال
. وتعػػزو الباحثػػة الشخصػػية مػػف وجيػػة نظػػرىـ أعمػػى شػػيء التػػزاـ مػػديري المػػدارس الخاصػػة بالمعػػايير

معػػوا عمػػى كافػػة تفاصػػيؿ العمػػؿ الإداري لػػـ يطّ أو الػػدبموـ العػػالي حممػػة الػػدبموـ أفّ ىػػذه النتيجػػة إلػػى 
النظريػػة الكافيػػة الػػواردة فػػي مسػػاقات الدراسػػات العميػػا، فالتفاصػػيؿ ولػػـ يكتسػػبوا المعمومػػات ، والمينػػي

والمواد والنظريات المتعددة في الدراسات العميا حوؿ الإدارة المدرسية لا توجد في المساقات الخاصة 
، لذلؾ لـ تتضح الصورة الكمية حوؿ الإدارة المدرسية ليـ، عمى عكػس حممػة والدبموـ العالي بالدبموـ

المػػػدير والإدارة بصػػػورة  ميمػػػاتلاع كػػػافييف حػػػوؿ أصػػػبح لػػػدييـ درايػػػة واطػّػػ فالعميػػػا، الػػػذيالشػػػيادات 
 في وجيات نظرىـ.  اً عامة، مما أوجد فروق

ذلؾ، فحممة الشيادات العميا، قػد اكتسػبوا مفػاىيـ جديػدة، وأسػاليب إداريػة تمكػنيـ فضلًا عف 
، وبإمكػانيـ توضػيح وجيػات موـ العاليوالدب مف تقييـ المديريف بشكؿ أفضؿ مف حممة شيادة الدبموـ
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نظرىـ حوؿ أساليب إدارية يمكف أف يستخدميا المػدير مػف خػلاؿ دراسػتيـ، إضػافة إلػى أف مسػاقات 
 الإدارة التربوية تتناوؿ جوانب عديدة مف العمؿ الإداري، مما يثري المعرفة لدييـ.

 (. 2010)يحيى، ( و2011)شقير، ( و2013ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف )الخميس،  وتتفؽ

 الفرضية الثانية: نتائجمناقشة 

متكسطات ( في α=0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )كالتي نصيا: 
ة التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجي درجة

 .الاجتماعي النكعنظر المعمميف تعزل لمتغير 

 (α=  0.05)فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة  أنّو لا توجدأوضحت النتائج 
التػػزاـ مػػديري المػػدارس الخاصػػة فػػي مدينػػة القػػدس بمعػػايير مينػػة الإدارة  فػػي درجػػةفػػي الدرجػػة الكميػػة 

 .الاجتماعي النوعالمدرسية مف وجية نظر المعمميف تعزى لمتغير 

فروؽ في المجاؿ المتعمؽ تبيّف وجود فروؽ في الدرجة الكمية، فقد  لا توجدأنّو وبالراـ مف 
يروف أفّ الالتزاـ لدى المديريف أعمى  إذ، ، وكانت لصالح الذكورفقط يير الشخصيةبالالتزاـ بالمعا

 فّ الأعباء لدى الإناث وقدرتي تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أفّ و  .يّنتو وجيات نظر الإناثبممّا 
عمى تحمؿ التدريس والجيد المبذوؿ لمتنسيؽ بيف العمؿ الميني والإداري والتدريس أقؿ مما لدى 

 والمديرات ، ويعتبرف أفّ المديريففّ أكبر مف طاقتيفّ الموكمة إليي ماتالمي أفّ  فيعتقدفيفّ الذكور، 
الذكور حسب دراسات ، أيضاً الإناث أكثر مقدرة عمى تمييز التفاصيؿ مف يحممنيفّ فوؽ طاقاتيفّ 

  .عمـ النفس

الإنػػاث، وىػػذه الصػػفوؼ مػػف  مػػا يكونػػوامعممػػي الصػػفوؼ الأساسػػية الأولػػى االبػػاً  كػػذلؾ فػػإفّ 
تحتػػػاج إلػػػى الكثيػػػر مػػػف الجيػػػد، مثػػػؿ تحضػػػير أوراؽ العمػػػؿ والوسػػػائؿ المسػػػاعدة، وكثػػػرة المراجعػػػة، 

تمػػػد بشػػػكؿ أكبػػػر عمػػػى ، بعكػػػس الصػػػفوؼ المتقدمػػػة، التػػػي تعوالعمػػػؿ الجمػػػاعي، والتغذيػػػة العكسػػػية
الطالب نفسػو، ىػذا الأمػر يػؤدي إلػى بػذؿ جيػد وطاقػة أكبػر لػدى الإنػاث مقارنػة بالػذكور، ممػا أوجػد 

 ىذه الفروؽ. 
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  .(2010مع دراسة )يحيى،  وتختمؼ، (2013، وآخروف ىذه النتيجة مع دراسة )الزبوف وتتفؽ

 الفرضية الثالثة: نتائجمناقشة 
 متكسطات ( فيα=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )لا تكجد فركؽ كالتي نصيا: 

التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية درجة 
 .نظر المعمميف تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة

 (α=  0.05)فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة  أنّو لا توجدأوضحت النتائج 
التػزاـ مػديري المػدارس الخاصػة فػي مدينػة القػدس بمعػايير مينػة الإدارة  فػي درجػة‌في الدرجة الكميػة 

 المدرسية مف وجية نظر المعمميف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.

الالتػزاـ  درجػةفػروؽ فػي  ودوجػ تبػيّف  فروؽ فػي الدرجػة الكميػة، فقػد أنّو لا توجدوبالراـ مف 
الفػػروؽ فػػي الالتػػزاـ بالمعػػايير وكانػػت  بالمعػػايير الشخصػػية، وكػػذلؾ الالتػػزاـ بالمعػػايير الاجتماعيػػة.

سػػنة فػػأكثر ولصػػالح  11لػػدييـ خبػػرة مػػف ومػػف سػػنوات،  5الشخصػػية بػػيف مػػف لػػدييـ خبػػرة أقػػؿ مػػف 
ري المػػدارس التػػزاـ مػػديدرجػػة  تسػػنوات، والػػذيف كانػػ 5المعممػػيف الػػذيف لػػدييـ سػػنوات خبػػرة أقػػؿ مػػف 

 الخاصة في القدس مف وجية نظرىـ أعمى شيء.

وبالنسبة للالتزاـ بالمعايير الاجتماعية فقد كانت الفروؽ بيف المعمميف الذيف لدييـ خبرة أقؿ 
لدييـ سنوات ولصالح المعمميف الذيف  واتسن 10-5سنوات، والمعمميف الذيف لدييـ خبرة مف  5مف 

المعمميف ذوي الخبرة العالية، قػد تكوّنػت  باحثة ىذه النتيجة إلى أفّ تعزو الو . سنوات 5خبرة أقؿ مف 
لػػدييـ صػػورة أعمػػؽ وأدؽ عػػف العمػػؿ الإداري، وربمػػا مػػنيـ مػػف قػػد عمػػؿ لػػدى أكثػػر مػػف مػػدير، ليػػذا 

مدير المدرسة، واكتسبوا الخبرة الميدانية الكافية التي تجعميـ  ميماتتكوّنت لدييـ صورة أفضؿ عف 
قادريف عمى تقييـ مدير المدرسة بطريقة أدؽ، وتمكنيـ مف الكشؼ عف الأخطاء الإدارية أو المينية 

 التي قد يقع بيا المدير.
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يـ لـ يمتحقوا بعدد دورات أو والمعمميف مف ذوي سنوات الخبرة القميمة، مف الممكف أنّ 
يتمكنوا مف معرفة جميع تفاصيؿ وبذلؾ لـ رشات عمؿ كما ىو الحاؿ لدى ذوي الخبرة العالية، و 

 العمؿ الإداري، أو لـ يتعرفوا بعد إلى جميع المعايير التربوية. 
مع دراسة  وتختمؼ(، 2007( و)العسيمي، 2013وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )الخميس، 

 (.2008( و)أبو طبيخ، 2010، كؿ مف )يحيى
 الفرضية الرابعة: نتائج مناقشة 

متكسطات في  (α=0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )كالتي نصيا: 
التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية مف كجية  درجة

 .العممي نظر المعمميف تعزل لمتغير التخصص
تعزو الباحثة ىذه و  .وجود فروؽ بشكؿ عاـ لصالح التخصصات الأدبية أوضحت النتائج 

النتيجة إلى أف التخصصات العممية لا تتضمف مساقات كأساليب التدريس أو الإدارة أو مساقات 
الشيادات العميا في  اضيع العممية، إضافة إلى أفّ حممةتتعمؽ بالتربية، وتقتصر فقط عمى المو 

ف الدورات ودراسة الاستكماؿ في تخصصاتيـ، بعكس التخصصات التخصصات العممية يفضمو 
الأدبية التي تتضمف العديد مف المساقات الإدارية، عدا عف تخصص الإدارة التربوية نفسو، لذلؾ 

 كاف لدى التخصصات الأدبية وجية نظر أدؽ حوؿ العمؿ الإداري.
في ىذا التخصص، مقارنة مع المساقات المطروحة  درستياوترى الباحثة مف خلاؿ المساقات التي 

في المواد العممية، التي اطمعت عمييا مف زملائيا، تضمّف المساقات الأدبية، وخاصة الإدارية 
 .منيا، مواد تتعمؽ بالعلاقات الاجتماعية بيف المدرسة والمجتمع، أو الإدارة والمجتمع

 (.2014وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )الزيداف، 
 :الخامسةالفرضية نتائج مناقشة 

 ( فيα=  0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 
التزاـ مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية  درجةمتكسطات 

 .،ثانكية(دنيا،أساسية عميا)أساسية مستكل المدرسةمف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير 
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تعزو الباحثة ىذه و  .ساسية الدنياكانت لصالح المدارس الأو  فروؽوجود النتائج وضحت أ
ة والمينية في المدراس الأساسية الدنيا أقؿ منيا في المدارس الأعباء الإداري النتيجة إلى أفّ 
والثانوية، كذلؾ عدد الطمبة في المدارس التي تشتمؿ عمى جميع المراحؿ، مما  الأساسية العميا

يات نظر معممي المدراس أكثر، لذلؾ جاءت وج وميماتويجعؿ مف العمؿ الإداري فييا أصعب 
 أعمى منيا لدى باقي المدارس. الأساسية الدنيا

حتياجات العامة لممدارس، كما أفّ المشكلات الناتجة عف تصرفات طمبة الصفوؼ المتقدمة، والا
 . ر منيا لدى المدارس الأساسية الدنياأكث

أو ثانوية، يتطمب حصولو عمى  ؾ، فإف اختيار مدير مدرسة أساسية عميافضلًا عف ذل
طمبو قبوؿ مدير في مؤىلات عممية أعمى، والتحاقو بدروات وندوات وورشات عمؿ، أكثر مما يت

 وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية في مدينة القدس عمى ىذا الأمر.د فقط، إذ تشدّ  مدرسة أساسية دنيا
(، 2008، شرير( و)الشيخ، و 2014مف )الزيداف، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ 

 .(2005( و)عساؼ، 2010وتختمؼ مع دراسة كؿ مف )الزبوف، 
 الفرضية السادسة:نتائج مناقشة 

متكسطات ( في α=0.05) إحصائية عند مستكل الدلالةلا تكجد فركؽ ذات دلالة كالتي نصيا: 
الدرجة تعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل
 .العممية

 الوظيفي لدى معممي الرضا مستوىفروؽ ذات دلالة إحصائية في  تبيّف أنّو لا توجد
تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أفّ و  .الدرجة العمميةالمدارس الخاصة في مدينة القدس تعزى لمتغير 

إذ لا تفرّؽ أو  المعمميف جميعاً وبغض النظر عف الدرجة العممية يتعرضوف لنفس الظروؼ الإدارية،
 يف، وخاصة في الأمور المينية، كما أفّ التعامؿ مع الدرجة العممية لممعممتميّز الإدارات في 

 الجميع دوف محاباة. التعميمات والقوانيف تُطبؽ عمى
 لـ تتطرؽ الدراسات السابقة إلى متغير الدرجة العممية.  
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 الفرضية السابعة:نتائج مناقشة 
 متكسطات ( فيα=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 

 النكعتعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل
 .الاجتماعي

الذكور لدييـ قدرة  تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أفّ و  .تبيّف وجود فروؽ لصالح الذكور
مف الإناث، وتعتقد الباحثة ومف خلاؿ عمميا مع كلا الجنسيف  أكثر عمى تحمؿ ضغوطات العمؿ

أفّ الذكور لدييـ ميوؿ أكبر نحو إثبات أنفسيـ بالعمؿ، فيتقبموف صعوبات العمؿ المدرسي 
، وفي ىذه الحالة يتـ تخفيض نصاب الحصص الموكمة ومشكلاتو، لكي توكؿ إلييـ ميمات أخرى

  ىذا يبقى عمى مستوى الرضا لدييـ كما ىو. إلييـ، فلا تزيد أعباء العمؿ لدييـ، و 
(، Mortland, 2000مورتلاند )( ودراسة 2010وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )يحيى، 

  .(2008وتختمؼ مع دراسة )أبو طبيخ، 
 الفرضية الثامنة:نتائج  مناقشة

متكسطات ( في α=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 
سنكات تعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل

 .الخبرة
تعزو الباحثة  سنوات. 5لدييـ سنوات خبرة أقؿ مف تبيّف أفّ الفروؽ كانت لصالح الذيف 

الخبرة  ذوو يف كما يفعؿىذه النتيجة إلى أفّ أصحاب الخبرة القميمة مف المعمميف، لا يواجيوف المدير 
مع عمى جميع القوانيف مع بعد عمى جميع الأعماؿ الإدارية، ولـ تطّ الطويمة، إذ أفّ ىذه الفئة لـ تطّ 

 متحؽتارة التربية والتعميـ، كذلؾ لـ وز  الحقوؽ والواجبات التي تمنحيا لياالمطبقة في المدراس، و 
مدير مدرسة،  إشغاؿ منصب دييـ عزوؼ عفل ـالإدارة المدرسية، وجزء كبير منيبدورات حوؿ 

الاحتكاؾ مع مديريف أو معمميف مف وبالنتيجة لا تعرؼ جميع تفاصيؿ العمؿ الإداري، كما أفّ 
 .قميؿ عندىا مدراس أخرى
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وتختمؼ (، 2004( و)مسمـ، Steel, 2009ستيؿ )تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 
( و)الشيخ، 2011 ،الأشقرو  ،مصطفىأبو )و (2012، الأفندي)ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 

 (.2005( و)عساؼ، 2006( و)ياسيف، 2008، شريرو 
 الفرضية التاسعة:نتائج  مناقشة

متكسطات ( في α=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 
التخصص تعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل
 .العممي

تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أفّ و  التخصص العممي.فروؽ تعزى لمتغير  أنّو لا توجد تبيّف
الأعباء المينية، والأعماؿ اليومية، فضلًا عف عدد الطمبة في نفس الصفوؼ، ونصاب الحصص 

 لكؿ معمـ لا تختمؼ كثيراً عف بعضيا بعض.
 .(2014وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )الزيداف،  

 الفرضية العاشرة:نتائج  مناقشة
متكسطات ( في α=0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةكالتي نصيا: 

مستكل تعزل لمتغير المدارس الخاصة في مدينة القدس  الكظيفي لدل معممي الرضا مستكل
 .المدرسة

 أفّ  تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلىو  نت لصالح معممي المدارس الثانوية.الفروؽ كاتبيّف أفّ 
، كذلؾ عدد نيا لدى معممي المرحمة الأساسية الدنيا، رواتب معممي المرحمة الثانوية أعمى م

، خصوصاً لدى معممي مرحمة الثانوية أقؿ منو لدى الأساسية الدنيا الحصص لدى معممي الصفوؼ
لذيف يكوف جدوؿ حصصيـ موزعاً عمى صفيف أو ثلاثة فقط، كذلؾ التعامؿ مع الطمبة التوجييي، ا

يمتمؾ طمبة الثانوية  إذ، تعامؿ مع طمبة المرحمة الأساسية الدنيافي المرحمة الثانوية أسيؿ مف ال
 وعياً أكبر وتحملًا أكبر لممسؤولية نحو ذواتيـ.

 (.2008، شريرختمؼ مع دراسة )الشيخ و (، وت2005وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )عساؼ،  
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 الحادية عشرة:الفرضية  نتائجمناقشة 
( بيف التزاـ α=  0.05)كالتي نصيا: لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

مديرم المدارس الخاصة في مدينة القدس بمعايير مينة الإدارة المدرسية كالرضا الكظيفي لدل 
 المدارس.معممي ىذه 

الإدارة المدرسية زاد مينة  بمعايير التزاـ المديريفمستوى  كمما زادو أنّ أوضحت النتائج 
تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أفّ المدير يعتبر قدوة لممعمـ،  .الوظيفي لدى المعمميف الرضامستوى 

وجود مدير ممتزـ مينياً  ، وأفّ المعمميفوأف أي تقصير مف جانب المدير ينعكس سمباً عمى أداء 
المدير الذي يعطي العمؿ حقو، ويتعامؿ مع  وأخلاقياً بعممو يؤدي إلى التزاـ المعمميف بذلؾ، وأفّ 

باحتراـ وتقدير مناسبيف، يقمؿ كثيراً مف ضغوط العمؿ وأعبائو، والمدير الناجح والمثالي  المعمميف
تعترض سير العممية التعميمية، مما يكوف يعمؿ عمى تذليؿ العقبات والتقميؿ مف المشكلات التي 

وترى الباحثة أفّ نجاح المدير في عممو، لا يتحقؽ إلا  حافزاً لممعمميف لأداء عمميـ بصورة سميمة.
نموذجاً يسير عمى خطاه جميع العامميف في المدرسة. وترى أفّ المدير العارؼ أإذا كاف مثالًا و 

بالمعايير التربوية، وبأساليب الإدارة والقيادة الناجحة، مثؿ الديمقراطية والتشاركية، سوؼ يكوف 
 المرجعية التي يجري بيا تقييـ العمؿ المدرسي الناجح. 

 بيمتزرو ( Kaur & Kumar, 2008) ماركور وكيو  وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف
(Peltzer, 2008) . 
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 التكصيات

 :ما يأتيبالباحثة توصي  عمى النتائج السابقة، فإفّ  بناءً   

  مف قبؿ الجيات المسؤولة عف المدارس تتضمف معايير مينة لممديريف توزيع نشرات دورية

 تيـ عمى الإدارة الناجحة. قدر الإدارة ، لتنمية م

  عقد لقاءات لممعمميف مف قبؿ المشرفيف والقائميف عمى العممية التربوية والتعميمية لمتأكيد عمى
أفّ الرضا الوظيفي يمكف أف يتأتى مف خلاؿ التعاوف الميني بينيـ وبيف المديريف، والعمؿ الإداري 

 الناجح بينيـ. 
  يـإشراك، والحرص عمى لقرارالفرصة الكافية لممعمميف لممشاركة في صنع ا تاحةإعمى المديريف 

  .يـبين التعاوفع يشج، وتفي دورات داخمية وخارجية
  والعمؿ عف المشكلات التي يواجييا المعمموف في العمؿعمى المديريف وضع آليات للاستفسار ،

،  يـلاع عمى احتياجاتغرفة المعمميف للاطّ عمى علاجيا بطريقة مينية، والقياـ بزيارات متكررة ل
 أثر إيجابي في تعزيز الرضا الوظيفي لدى المعمميف.فذلؾ لو 

 مف خلاؿ والبيئية والصحية توعية أفراد المجتمع المحمي بالقضايا الثقافية قياـ المديريف ب
، فذلؾ ؼ احتياجات المجتمع مف خلاؿ الحوار مع أولياء الأمورإلى تعرّ  يعالس، و التواصؿ معيـ

 يؤدي إلى الالتزاـ أكثر بالمعايير المينية لممينة. 
  وتوصي الباحثة وزارة التربية والتعميـ بتخصيص حوافز مادية ومعنوية ومكافآت تشجيعية

 .عمى تقييـ الوزارة والمشرفيف ، بناءً لممديريف الذي يمتمكوف درجة التزاـ عالية بالمعايير التربوية
  التربوية حوؿ أىمية المعايير  ، بشكؿ دوري،وورشات عمؿإجراء دورات وندوات ومحاضرات

 الوظيفي. الرضا فيلممعمميف والمديريف، وتوضيح أثرىا 
  ىذه الدراسة، وذلؾ إجراء بحوث ودراسات مشابية لتغطية جميع الجوانب التي لـ تتطرؽ إلييا

 لعموـ الفائدة.
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دار الصفاء  .الكظيفي أطر كنظريات كتطبيقات عممية الرضا .(2010) .الشرايدة، سالـ تيسير -

 .، عمافالطبعة الأولىلمنشر والتوزيع، 

 التشاركية كمديراتيا لمقيادة الحككمية المدارس مديرم ممارسة درجة. (2011) .علاء شقير، -

 نظر المعمميف كجيات مف الغربية الضفة شماؿ محافظات في الكظيفيبالرضا  كعلاقتيا

 ، فمسطيف.الوطنية النجاح جامعة ،منشورة اير ماجستير رسالة .فييا كالمعممات

 رفح بمحافظة المدارس الحككمية مدراء لدل السمطة تفكيض(. 2007) .السلاـ عبد شلايؿ، -

 التربية، جامعة ، كميةمنشورة اير ماجستيررسالة  ،المعمميف لدل الكظيفي بالرضا كعلاقتو

 ازة. الأقصى،

سماعيؿ الفقي ) - السمكؾ الإدارم: مدخؿ نفس اجتماعي للإدارة (. 2007شمس الديف، محمد، وا 

 الطبعة الأولى، دار الفكر لمنشر والتوزيع، الأردف. .التربكية

رسالة ماجستير . المدرسيةكاقع الكفايات المينية لمشرفي الإدارة (. 2008) .الشيري، عوض -

ّـ القرى، السعودية.اير منشورة  ، جامعة أ

، القاىرة، مصر، دار الفكر السمكؾ الإنساني في التنظيـ(. 5119شييب، محمد عمي.) -

 العربي.

 المتغيرات الديمغرافية الرضا الكظيفي كعلاقتو ببعض(. 2008) .زيزةخميؿ، وشرير، ع، الشيخ -

المجمد السادس عشر، العدد  الإنسانية، سمسمة الدراسات، الاسلامية مجمة الجامعة. لدل المعمميف

 . 711ص  - 683الأوؿ، ص 
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، عماف، دار الشروؽ 5. طالإدارة المدرسية الحديثة(. 5112). عابديف، محمد عبد القادر -

 لمنشر والتوزيع. 

المجمة العربية  .نتاجية العمؿإ الكظيفي كأثره عمى الرضا(. 1982) .عبد الخالؽ، ناصؼ -

 .40 – 24 ، ص1(، العدد 6لكويت، المجمد )دارة، اللإ

مستكل الرضا الػكظيفي كعلاقتػو بػالتكافؽ النفسػي الإجتمػاعي لمنسػاء (. 2013) .عبيد، ىانيػا -

، رسػػالة ماجسػػتير ايػػر منشػػورةالعػػاملات بالمسػػتعمرات الإسػػرائيمية فػػي محافظػػة أريحػػا كالأغػػكار. 

 جامعة القدس، فمسطيف.

 . دار الفكر، الأردف. 0طإدارة كتخطيط المدرسة الابتدائية، (. 5101العجمي، محمد) -

، دار الفكػػػر لمنشػػػر 0طنيػػػج جديػػػد فػػػي الػػػتعمـ كالتعمػػػيـ، (. 0990عػػػدس، محمػػػد عبػػػد الػػػرحيـ.) -

 والتوزيع، الأردف.

 دكر التكنكلكجيا في تعزيز الرضا كالاندماج الكظيفي حالة تطبيقية(. 2010) .عريقات، مناؿ -

في كؿ مف شركة الاتصالات الفمسطينية الأرضية بالتؿ شركة الاتصالات الفمسطينية الخمكية 

 جامعة القدس، فمسطيف.، رسالة ماجستير اير منشورة. جكاؿ

كاقع الإدارة المدرسية في محافظة غزة في ضكء معايير الإدارة (. 2005) .عساؼ، محمود -

 الجامعة الإسلامية، ازة، فمسطيف. ،رسالة ماجستير اير منشورة. الاستراتيجية

تقدير درجة فعالية أداء المدرسة باستخداـ معايير الجكدة الشاممة (. 2007) .العسيمي، رجاء -

ص  ،مجمة جامعة القدس المفتوحة؛ مجمة العموـ التربوية والنفسية. بحث منشور في مدينة الخميؿ

1 – 25. 

. الطبعة كالإشراؼ التربكم: أصكليا كتطبيقاتياالإدارة التعميمية (. 2008عطوي، جودت ) -

 .الثالثة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف



108 
 

 عماف، دار زىراف لمنشر والتوزيع. .إدارة القكل العاممة(. 0992عقيمي، عمر وصفي.) -

الطبعة الأولى، دار الحامد  .القيادة كالدافعية في الإدارة التربكية(. 2006عياصرة، عمي ) -

 لمنشر والتوزيع، الأردف.

النفسي.  بالاحتراؽالتربكم كالقيادة التربكية كعلاقتيما  الإشراؼ. (5110) .معف العياصرة، -

 . الأردفالطبعة الاولى ، دار الحامد لمنشر، عماف، 

 محافظةفي  الاجتماعيات الرضا الميني لدل معممي مستكل(. 2005) .نضاؿ الغزيوات، -

  .الأردف جامعة جرش الأىمية،،  رسالة ماجستير .الكرؾ

بناء أنمكذج لمقيادة التربكية الفعالة لمديرم المدارس الثانكية في  .(2008انيماف، محمد ) -

رسالة  .دكلة الككيت في ضكء التجارب العالمية ككاقع الدكلة السياسي الاجتماعي كالثقافي

 العربية لدراسات العميا، عماف. دكتوراه اير منشوره، جامعة عماف

دارات المختمفػػة كفػػؽ نمػػكذج بػػكرتر الػػكظيفي لػػدل مػػكظفي الإالرضػػا . (2008) .اػػواش، ىبػػة -

الجامعػػػة ، منشػػػورة رسػػػالة ماجسػػػتير. حالػػػة دراسػػػية عمػػػى البنػػػكؾ العاممػػػة فػػػي قطػػػاع غػػػزة كلػػػكار

 .الاسلامية، ازة

الإدارييف لأبعاد إدارة التغيير كعلاقتيا درجة ممارسة المشرفيف (. 7062الغيلاني، صبحو ) -

. رسالة بالرضا الكظيفي لمديرم المدارس كمساعدييـ بمحافظة جنكب الشرقية في سمطنة عماف

 ماجستير، جامعة نزوى، سمطنة عماف. 

تقكيـ برامج التدريب المنبثقة عف المساعدات الفنية لممشاريع  .(5112) .القبابعة، محمود -

 الجامعة الأردنية، الأردف. رسالة ماجستير اير منشورة،  .الأردفالتربكية في 

 ، الكويت، جامعة الكويت.  0طػ .مقدمة في الإدارة العامة(. 5112)القريوتي، محمد.  -
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الرضا الكظيفي لدل المعمميف الكافديف في مدارس التعميـ (. 7062الكندي، مصطفى ) -

 . رسالة ماجستير، جامعة نزوى، سمطنة عماف. الأساسي بمحافظة الداخمية في سمطنة عُماف

 الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرك يكاجييا التي المشكلات(. 2007) .الميواني، ىنية -

. فمسطيف شماؿ محافظات كمعممييا في المدارس ىذه مديرم نظر كجية مف لممرحمة الأساسية

 جامعة النجاح الوطنية، فمسطيف.، رسالة ماجستير اير منشورة

 كالاقتصادم الاجتماعي كعلاقتو بالكضعيف الكظيفي الرضا(. 2004) .المسمـ، محمود بف فيد -

 ، جامعة الكويت، الكويت.رسالة ماجستير ،مدينة الككيت في الإبتدائية لمعممي المرحمة

التزاميـ علاقة ممارسة المشرفيف التربكييف لمكفايات الإشرافية ب(. 2014) .مكركر، مريانا -

 رسالة ماجستير، خلاقيات المينية مف كجية نظر المعمميف كالمعممات في محافظة بيت لحـبالأ

  اير منشورة، جامعة القدس.

ئة تطوير مينة . ىيالمعايير المينية لمدير المدرسة(. 2014عميـ العالي )توزارة التربية وال -

 فمسطيف. التعميـ، راـ اله ، 

التربية والتعميـ وزارة إعداد مديرم المدارس كنكابيـ. (. 2009وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية ) -

 دارة العامة للإدارات التربوية، فمسطيف. الفمسطينية: الإ

 محافظة عماف في الثانكية المدارس معممي لدل الكظيفي الرضا(. 2006) .ياسيف، صادؽ -

 ، جامعة اليرموؾ، الأردف. . رسالة ماجستيرالأردف في

 الفمسطينية بأخلاقيات الثانكية الحككمية المدارس مديرم التزاـ درجة(. 2010) .يحيى، سجى -

، جامعة رسالة ماجستير اير منشورة. مدارسيـ معممي نظر كجية مف المدرسية الإدارة مينة

 النجاح الوطنية، فمسطيف. 
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  المكاقع الالكتركنية
، منشورات كمية التربية، جامعة المنيا، مصر، ونسخة المعايير المينية(. 2011صالح، إدريس )

 عمى الرابط:  2/4/2016تاريخ الزيارة الكترونية، 

http://kenanaonline.com/users/dredrees/posts/241401  

 . نسخة الكترونية،مجمة مجمع المغة العربية عمى الشبكة العالمية(. 7062مجمع المغة العربية )

http://lisaanularab.blogspot.co.il/2013/06/blog- عمى الرابط: 51/7/6152تاريخ الزيارة: 

post_18.html  

 عمى الرابط: 22/2/2016تاريخ الزيارة: . المعايير الكطنية لمديرم المدارس(. 2009) الأنروا

http://www.google.co.il/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8

wa.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles&ved=0CC0QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.unr

%2F2.1_arabic_florida_prinipals_leadership_standards_final.docx&ei=b2YiVaj5Cs73ap

_NgegL&usg=AFQjCNEDr7Q0iuJRBzldseGgvfoNIlCvrw&bvm=bv.89947451,d.d24 
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 بصكرتيا الأكلية:  الاستبانة( 1ممحؽ رقـ )
                               جامعة النجاح الكطنية

 كمية الدراسات العميا
 برنامج الادارة التربكية

 /ػة المحترميفعمـحضرة الم
 :تحية طيبة وبعد

القدس  مدينةفي  الخاصة رم المدارسيدرجة التزاـ مدبدراسة ميدانية عنوانيا " ةقوـ الباحثت
وذلؾ استكمالًا  "مف كجية نظر المعمميفالكظيفي  الرضاكعلاقتيا ببمعايير مينة الإدارة المدرسية 

لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في برنامج الادارة التربوية في جامعة النجاح الوطنية، ولتحقيؽ 
البحث، والدراسات أاراض الدراسة، قاـ الباحث بإعداد استبانة بالاعتماد عمى ما جاء في أدبيات 

السابقة، يرجى التكرـ بالإجابة عنيا، عمماً أف البيانات ىي لأاراض البحث العممي، وستعامؿ 
   بأمانة وموضوعية وسرية تامة.

 لكم حسن تعاونكم ةشاكر

 منال أبو غنّام: ةالباحث                                    

 

 : البيانات الشخصيةالقسـ الأكؿ: 

 دراسات عهيا □   بكانوريوس □الدرجة العممية:  -1

  أنثى□     ذكر□     :النكع -2

         سنة 02-00من □    سنوات 01-5من □    سنوات 5أقم من □  سنكات الخبرة: -3

   سنة 02أكثر من □       

       أدبي□     عهمي□ التخصص العممي :  -4

    ثانكية □  إعدادية □        ابتدائية □: مستكل المدرسة -5
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 القسـ الثاني: فقرات الاستبانة: 

 ( في المربع الذي يتلاءـ ووجية نظرؾ:حضرة المعمـ الفاضؿ: الرجاء وضع إشارة )

مكافؽ  الفقرة الرقـ
 بشدة

معارض  معارض محايد مكافؽ
 بشدة

 ةيمعايير المينالالمحكر الأكؿ: الالتزاـ ب
      الييئة التدريسيةيتعامؿ بتواضع مع أعضاء   .1
      يتعامؿ مع أعضاء الييئة التدريسية بحؿ مشكلاتيـ  .2
يستخدـ العبارات المناسبة عند الحديث مع أعضاء الييئة   .3

 التدريسية
     

أعضاء ىيئة التدريس عمى الأنظمة والقوانيف الخاصة طمع يُ   .4
 بالعمؿ

     

      يقيّـ أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ ميني  .5
      يحث المعمميف عمى تبادؿ الخبرات فيما بينيـ  .6
      يشجع روح المبادرة والابتكار  .7
      يحرص عمى توزيع العمؿ الإضافي بعدالة  .8
      يقوـ بالأعماؿ الإدارية الموكمة إليو بأمانة  .9

      يحرص عمى تطوير أعضاء ىيئة التدريس  .10
      يتصؼ بالصدؽ بتعاممو مع الأخريف  .11
      يمتمؾ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية  .12
      يؤدي عممو بإخلاص  .13
      يتقبؿ آراء الآخريف  .14
      يستفسر عف مشكلات المعمميف ويسيـ بحميا  .15
      يدرس الأمور بعقلانية ويرد عمييا  .16
      يدرس احيتاجات المعمميف ويعمؿ عمى تمبيتيا  .17
      يشجع العمؿ بروح الفريؽ الواحد  .18
      يتابع الأعماؿ بدقة  .19
      ينمي نفسو مينياً وأكاديمياً لمصمحة العمؿ  .20
      يؤكد عمى أف عممو خدمة لممجتمع.  .21
      يمتزـ بالقيـ الأخلاقية  .22
      يراعي قيـ المجتمع وعاداتو وتقاليده  .23

 الكظيفي الرضا المحكر الثاني:
      مديري يقدر عممي  .24
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      المعمميف مكانتي محترمة بيف  .25
      المدير/ة يرتاح لي ويكممني   .26
      أشعر بالسرور وأنا أقدـ خدمات لمطمبة  .27
      أشعر أف العمؿ في ىذه المدرسة مريح  .28
      عندما أتغمب عمى الصعوبات في العمؿ الرضاأشعر ب  .29
      الوظيفي الرضا ينعكس الأسموب الذي تتعامؿ بو الإدارة عمى  .30
      الإدارة عمى الجيود التي أبذليا بالتدريستثمف   .31
يؤدي مراعاة المدير لمنواحي الإنسانية في المدرسة إلى   .32

 تشجيعي في العمؿ 
     

      تساىـ الإدارة في تحسيف أدائي التدريسي  .33
      يفرض المدير أحياناً أساليب مينية لا تناسبني  .34
      يساعدني المدير عمى التغمب عمى المشكلات المينية   .35
      يساىـ المدير بالعمؿ بروح الفريؽ  .36
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      توصيات المشرفيف التربوييفيقوـ المدير بمتابعة   .40
يوظؼ مدير المدرسة المرافؽ التعميمية مثؿ المكتبة والمختبر   .41

 بيدؼ تحسيف الأداء التعميمي لممعمميف
     

تسود علاقة جيدة بيف المدرسة والمجتمع المحمي نتيجة   .42
 لسياسة المدير المتبعة في المدرسة 

     

      يوفر المدير نظاـ انضباط مناسب   .43
      يشجعني المدير عمى الالتحاؽ بدروات تربوية وتدريبية  .44
يتوفر في المدرسة جو أكاديمي مناسب نتيجة لسياسة المدير   .45

 المتبعة
     

      أشعر بالأماف الوظيفي  .46
      أشعر بالتقدير والاحتراـ مف الإدارة  .47

 عداد ىذه الاستبانة. لإ؛ (2008تـ الاستعانة بدراسة )الحراحشة، 
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 (: الاستبانة بصكرتيا النيائية: 3ممحؽ رقـ )

 الاستبانة

 جامعة النجاح الكطنية                                                           

 كمية الدراسات العميا

دارة التربكيةبرنامج الإ  

 /ػة المحترميفالمعمـحضرة 

 :تحية طيبة وبعد

القدس  مدينةفي  الخاصة رم المدارسيدرجة التزاـ مدبدراسة ميدانية عنوانيا " ةقوـ الباحثت
وذلؾ استكمالًا  "مف كجية نظر المعمميفالكظيفي  الرضاكعلاقتيا ببمعايير مينة الإدارة المدرسية 

دارة التربوية في جامعة النجاح الوطنية، ولتحقيؽ عمى درجة الماجستير في برنامج الإلمحصوؿ 
ت البحث، والدراسات بإعداد استبانة بالاعتماد عمى ما جاء في أدبيا ةالباحث تأاراض الدراسة، قام
البيانات ىي لأاراض البحث العممي، وستعامؿ  ـ بالإجابة عنيا، عمماً أفّ السابقة، يرجى التكرّ 

 بأمانة وموضوعية وسرية تامة.   

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: منال أبو غنام                                                                        

 : البيانات الشخصيةالقسـ الأكؿ: 

 دراسات عهيا □ دبهوو عال   □     بكانوريوس  □  دبمكـ □الدرجة العممية:  -1

   أنثى□         ذكر□ :        الاجتماعي النكع -2

  سنة فأكثر 00□ سنوات      01-5من □   5أقم من □ سنكات الخبرة:   -3

  أدبي           □        عهمي□ التخصص العممي :  -4

 ثانكية □   أساسية عميا □               أساسية دنيا □: مستكل المدرسة -5
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  للإدارة المدرسية لممدير فقرات الخاصة بالمعايير اللازمةالالقسـ الثاني: 

 ( في المربع الذي يتلاءـ ووجية نظرؾ:حضرة المعمـ/ة الفاضؿ/ة: الرجاء وضع إشارة )

مكافؽ  الفقرة الرقـ
 بشدة

معارض  معارض محايد مكافؽ
 بشدة

 طبيعة العمؿالمحكر الأكؿ: الالتزاـ بمعايير 
      يمتزـ بحضور الاجتماعات بالوقت المناسب  .1
      يتعاوف مع أعضاء الييئة التدريسية بحؿ مشكلاتيـ  .2
      يتيح الفرصة الكافية لممعمميف لممشاركة في صنع القرار  .3
ىيئة التدريس عمى الأنظمة والقوانيف يُطمع أعضاء   .4

 الخاصة بالعمؿ
     

      يقيّـ أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ ميني  .5
      يحث المعمميف عمى تبادؿ الخبرات فيما بينيـ  .6
      يشجع روح المبادرة والابتكار  .7
      يحرص عمى توزيع العمؿ الإضافي بعدالة  .8
      إليو بأمانةيقوـ بالأعماؿ الإدارية الموكمة   .9

      يحرص عمى تطوير أعضاء ىيئة التدريس  .10
      يشجع المنافسة النزيية بيف المعمميف  .11
      يقدر إنجاز المعمـ   .12
      يحرص عمى إشراؾ المعمميف في برامج التأىيؿ التربوي  .13
      يحرص عمى إشراؾ المعمميف في دورات داخمية وخارجية  .14
      الاتصاؿ الرسمية بينو وبيف المدرسيفيفعّؿ قنوات   .15

 المحكر الثاني: المعايير الشخصية
      يستفسر عف المشكلات التي يواجييا المعمموف في العمؿ   .16
      يعمؿ عمى علاج مشكلات المعمميف المينية  .17
      يدرس الأمور بعقلانية ويرد عمييا  .18
      عمى تمبيتيايدرس الاحيتاجات المينية لممعمميف ويعمؿ   .19
      يشجع العمؿ بروح الفريؽ   .20
      يتابع الأعماؿ بدقة  .21
      ينمي نفسو مينياً وأكاديمياً لمصمحة العمؿ  .22
      يتصؼ بالصدؽ في تعاممو مع الآخريف  .23
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مكافؽ  الفقرة الرقـ
 بشدة

معارض  معارض محايد مكافؽ
 بشدة

      يمتمؾ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية  .24
      يتعامؿ بتواضع مع أعضاء الييئة التدريسية  .25
      ارفة المعمميف للاطلاع عمى احتياجات المعمميفيزرو   .26
      يتحيز لبعض المعمميف  .27
      يحاسب المعمميف بطريقة اير منصفة  .28
      يعترؼ بأخطائو الإدارية ولا يمصقيا بالآخريف.  .29
يستخدـ العبارات المناسبة عند الحديث مع أعضاء الييئة   .30

 التدريسية
     

      بأنيـ يعمموف مف حولو وليس مف أجمويُشعِر المعمميف   .31
 : الالتزاـ بالمعايير الاجتماعيةالثالثالمحكر 

      يؤكد عمى أف عممو خدمة لممجتمع  .32
      يمتزـ بالقيـ الأخلاقية  .33
      يراعي قيـ المجتمع وعاداتو وتقاليده  .34
      يشارؾ في إقامة الأنشطة الاجتماعية المختمفة  .35
      المعمميف عمى الشعور بالمسؤولية تجاه المجتمعيشجع   .36
      يقيـ علاقات طيبة مع أولياء الأمور  .37
يحرص عمى توعية أفراد المجتمع المحمي بالقضايا   .38

 الصحية مف خلاؿ التواصؿ معيـ
     

يحرص عمى توعية أفراد المجتمع المحمي بالقضايا البيئية   .39
 مف خلاؿ التواصؿ معيـ

     

يحرص عمى توعية أفراد المجتمع المحمي بالقضايا   .40
 الثقافية مف خلاؿ التواصؿ معيـ

     

يسعى إلى التعرؼ عمى احتياجات المجتمع مف خلاؿ   .41
 الحوار مع أولياء الأمور 

     

‌

‌

‌

‌

‌
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 الكظيفي: الرضاالقسـ الثالث: الفقرات المتعمقة ب
 في المربع الذي يتلاءـ ووجية نظرؾ:( حضرة المعمـ/ة الفاضؿ/ة: الرجاء وضع إشارة )

مكافؽ  الفقرة الرقـ
 بشدة

معارض  معارض محايد مكافؽ
 بشدة
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      عندما أتغمب عمى الصعوبات في العمؿ الرضاأشعر ب  .47
      الوظيفي الرضاينعكس الأسموب الذي تتعامؿ بو الإدارة عمى   .48
      تثمف الإدارة الجيود التي أبذليا بالتدريس  .49
يؤدي مراعاة المدير لمنواحي الإنسانية في المدرسة إلى   .50

 تشجيعي في العمؿ 
     

      الإدارة في تحسيف أدائي التدريسيتساىـ   .51
      يفرض المدير أساليباً مينية لا تناسبني  .52
      يساعدني المدير عمى التغمب عمى المشكلات المينية   .53
      يساىـ المدير بالعمؿ بروح الفريؽ  .54
      أشعر أف لدي استقراراً وظيفياً في مينتي  .55
      ميدانية لمصفوؼ يساعدني المدير عند قيامو بزيارات  .56
      يقدـ لي مدير المدرسة تغذية راجعة عف عممي  .57
      يقوـ المدير بمتابعة توصيات المشرفيف التربوييف  .58
يوظؼ مدير المدرسة المرافؽ التعميمية مثؿ المكتبة والمختبر   .59

 بيدؼ تحسيف الأداء التعميمي لممعمميف
     

تسود علاقة جيدة بيف المدرسة والمجتمع المحمي نتيجة   .60
 لسياسة المدير المتبعة في المدرسة 

     

      يوفر المدير نظاـ انضباط مناسب   .61
      يشجعني المدير عمى الالتحاؽ بدروات تربوية وتدريبية  .62
يتوفر في المدرسة جو أكاديمي مناسب نتيجة لسياسة المدير   .63

 المتبعة
     

      أشعر بالأمف الوظيفي  .64
      أشعر بالتقدير والاحتراـ مف الإدارة  .65
      يتيح المدير الفرصة الكافية لممشاركة في صنع القرار  .66
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مكافؽ  الفقرة الرقـ
 بشدة

معارض  معارض محايد مكافؽ
 بشدة

الوظيفي  الرضاينعكس الأسموب الذي يتعامؿ بو المدير عمى   .67
 لدي

     

يتعاوف معي المدير في حؿ المشكلات السموكية لدى بعض   .68
 الطلاب

     

      يقدّر المدير الجيود التي أبذليا بالتدريس  .69
      يراعي المدير النواحي الإنسانية في العمؿ  .70
      يتعامؿ المدير معي بوضوح  .71
      يساىـ المدير بتحسيف أدائي الميني  .72
يعمؿ المدير عمى إقامة علاقات إنسانية مع جميع المعمميف   .73

 دوف تمييز
     

اتباع العدالة في توزيع الحصص يحرص المدير عمى   .74
 والأنشطة

     

يحرص المدير عمى سماع اقتراحاتي حوؿ تطوير العمؿ في   .75
 المدرسة

     

طلاع عمى الأبحاث الحديثة التي لي المدير فرص الا يوفر  .76
 تنشر في ميداف تخصصي

     

التغمب عمى الصعوبات الإدارية التي  عمىيساعدني المدير   .77
 تواجيني أثناء عممية التدريس

     

يعمؿ المدير عمى تحسيف المرافؽ المدرسية لتسييؿ عممية   .78
 التدريس  

     

نارة ...  .79       ييتـ المدير بمراعاة العوامؿ المادية مف تيوية وا 
أشعر بالارتياح في مينتي بسبب وجود ارؼ كافية لممعمميف   .80

 وارؼ للأنشطة وارؼ للإدارييف
     

      أشعر بالارتياح مف توزيع جدوؿ الحصص المدرسي  .81
تراعي المدرسة أف يكوف عدد الطلاب متوسطاً في ارؼ   .82

 الرضاالصؼ ما يشعرني ب
     

      تراعي المدرسة توزيع حصص الفراغ في جدولي المدرسي  .83
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 ( كتب تسييؿ الميمة:4ممحؽ رقـ )
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 في مدينة القدس:  فّ المدارس الخاصة كعناكيني( قائمة بأسماء 5ممحؽ رقـ )
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The degree of Principals’ Commitment in Private Schools to the 

Strandards of School Administration Profession and its Relationship 

with Teachers Job Satisfaction in Jerusalem from the Teachers’ Point 

of View   

By: 

Manal Khalil Abu Ghannam  
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Prof. Abed Mohammad Assaf  

Abstract 

This study aims to know the principals compliance of the school 

management criteria in the private schools at Jerusalem, to know also about 

the job satisfaction that teachers have in these schools, to know the 

demographic variables like scientific degree, sex, experience, specialization 

and school kinds and how it could affect on the job satisfaction. It also 

goals to reveal the relationship between the principals commitment in these 

school and  the level of teachers’ job satisfaction. 

To achieve  the   goals this study, the researcher  use  the descriptive – 

correlative  method by applying the questionnaire as a mean to collect 

information , consists of  three parts, first one about the demographic 

variables, the second and third parts containing of  (83) items.  which  are 

allocated into these parts, three aspects in the second and one part in the 

third. Then its administration to the sample of the study 
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All the private school teachers in Jerusalem (1700) are involved as the 

population in this study. The sample of this study was  stratified randomly 

selected who were 350 teachers: (60 males /290 female). 

The results of this study were the following: 

The degree of commitment of school administrators for school 

management profession standards were high, where the average overall 

arithmetic (3.99), the arithmetic average of the degree of adherence to the 

standards of work (3.80), the arithmetic average of the degree of 

commitment to personal standards (3.92), the arithmetic mean of the degree 

of compliance with social standards (3.97). 

 The job satisfaction that teachers in these private schools have was very 

good with average of (3.89).  

There were no statistically significant differences in levels of principals 

compliance of the school principals in favor of: qualification and gender 

and experience.  

There were statistically significant differences attributed to the specialist in 

favor of arts. And statistically significant differences attributed to the kind 

of schools, in favor of elementary schools. 

And There were no statistically significant differences in level of teachers  

job satisfaction attributed to scientific degree and specialist.  

There were statistically significant differences attributed to gender, in favor 

of males, and There were statistically significant differences attributed to 
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experience in favor of (less of 5 years), and There were statistically 

significant differences attributed to kind of school in favor if secondary 

schools.  

It shows a positive relationship between the level of commitment to the 

profession of directors of principals standards, and the level of teachers’ 

job satisfaction. 

Based on these results, the researcher recommended a number of 

recommendations, the most important provide adequate opportunity for 

teachers to participate in decision-making, and to ensure their participation 

in internal courses and external, and to encourage fair competition between 

them, and conduct similar studies of the subject of the study.   



 




