Ayt gl rladl) daals
L) byl 408

Oshadd A Auzaly ) Apal) g e ) s cla 1 50

e

S ) G ol

il

258l yualil) ae af

sl L) Lo pdealadl A o Jsmand cilthial Yiesiv) da g k) ol ciadh
Ol bl 8 Al gl el Amala B L) clad jal Als

» 2013



Osbaadd B Azl ) L) g clalay) )y ot cla ) 5 1Y)

s

R e i)y o

.Qjﬁb «2013/11/11 é—ulﬁu aAJJh:g‘ o3 CuZd o

QAL Aot sliae]

ijlé)&A/ wgﬁl\ﬁlﬁ\d&.é.i-l
Ll Uaiey/ gl g gy a-2
Lls)s Uaies/ 3ol 3o glba sles 063

;ﬁ\éw Al adg -4



sld Ay

£

;ueigﬁcﬁaugélaj\}}‘dpwéj ...... w%ﬂ{iﬁ@ﬁéﬁwﬁ
o ks aal alell (o Liale g alall Con s (8 e e (G Lol il Land
Y 4a
aeldl NE ... Olaall Al )

o 99 B A ey w2

slall oda 8 v ... s agine JSU o Lidde e )
Rl gy

Y lelus cudl (e ) LLeligl e e e )
Z\..\*Aj\ ‘;Ai

Sl a8 e el byl Ga
daalg dlle g3V gl oo A dolial) )

Ot Al e Gns Jl plael i 8 ) gmida e Y

S8 aan il Gy S el i Y
Ol Glad /e Gy

sl

ETSSUIC-t



il g S

@an) € il Al ol ety sy oA ety allae ) s amy

ol o3 Y gl s SN Jiden adl o V) e YV oclgall sy G s saka

ol el g milial e plaind Lo JS a8 QA asaill yualill ae ) gA)
Al sda Sl e aelug e Gaadl (3

cells s Camgn Sl Al Aind slimed Y el SN ey il 5 LS
Ll o3a Bel B pe Vglent cpalll ik ady S gSally Bl de dlee SO MY

=W R I X RCH W [ N E R S R VPN [ 73 P PR 3 I

Buay | slae Gdll 5 Al Al Ol gin sae o cagale Gare e Uil ) cApuzaly Hll 4

SR Ay eSalls Bl de dlee Sl ALY SAL el s cagidle Jal e (DAl
fealdl (8 S ) PA Baelus (e olead Wl

Al g Aidandal) Azl Sl culalaDU 4y oY) il elael ) Kl aai el
Al ada lad) b saclie (e (o gedd L

a) by s o ol cpmd 3o S8Y Jiall Sl aasl Qi
:Lua\JJS\ PRV e\.m}[ ‘é..u\A.\ né u\:\mj Lﬁ)‘“)

b aelu e (s clisal Linal eyl 31 a3 3 s e JS S LS

daal)

EFSUCE



Jo—2

T sie Jead 0 Al 5l 8/ adie colial 3/ g sall U

Osaald 8 Loy ) a9 claay) o )a) ol a0 504

agl) 5Ly i Lo oLl (palall gaga 5 o Lad Al ) o3 4gle ciladl Lo ol il

Gl Aan A Jal UB e adl ol Leie e 0a (gl S JSS AL 23 gy ey L
(A Ayl Rpalad Tssge A (5 Jiny e
Declaration

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced is the

researchers own work, and has not been submitted elsewhere for any

other degree or qualification.

Student's Name D AUl aud
Signature: A
Date: s



il & siaall

= Addlial) sal ) 8
< ¢laay)
& B PR
z A
z by sinall s
2 Jslaall (s yed
D JEY) e
J Bl s
s Ayl ARl Al ) adle
1 Leinarl g Ao al) Ladia 1 J ¥ Juail
2 A ) At

5 LY 5l 5 Al Al AU

6 Ll ) daal

7 Lul ) Calaal

7 ad Hall Glaass

7 Al clallaas

9 A8 Laal) bl ) g (5 Bl U)1AY Jacadl
10 il Y1 Y

50 8l el L oLty

68 Al il Lol e el

71 el Al g A8y al) ;A Juadl)
72 Al ) mgie

72 Al Al acina

73 Al de

4 Al all el

74

Al sl el Baa




Laial s siaal)
76 Al e i
7 Al el )
[ il dalled
9 L e gl Y Juadl
92 e g 5 claliTiad) g gilisl) AdBlia © ualdl) Juadl
93 il Ll 1Y
97 cilaliny Ll
98 Eila il £
99 baall g gl )
99 PR IRWE
106 Faiadl aal el 1lals
109 Sk
B

A 5ula ) AR Aol Al Gadla




Jelaad L gd

laial £ 34l Jsdadl

34 Gle L3 W s e N 3 s g o | L

2 L) v pailad | 2

73 Aliiadll ) puaiall by A, die w55 | 3

76| ds 05 de il Vsl W Flig S 38k il e | 4
cala Y1 5oy

8L | ) sl cile W) 50 ds ol Ay il ol g Alead) e il | O
L) Jlaall Gl 8 Gl Sl Al clalasy)

82 | ) sal o V) 5 dsal Ay il ol g dbead) e il | 6
S Jlaal 3 cplandi 8 Gl yl i) 5 oy

83 | o ) L) s da) i) el dglead) clhugidl | 7
Al SRy Jlae 8 Galandi b dualy 5l a1 5 clalany]

84 | ) sal o ¥ 5 dsal Ay il ol g dlead) e il | 8
ol Jlad) 8 Gl 8 Jaaly ) 2l 5 clalasy]

85 | Ll L) s da ) gial) el dglead) lhgidl | 9
c ol 8 Gl ) Ay clalany)

86 | i 55 Al (MANOVA) dadall il il sawie ol Jilas it | 10
JEN PO

86 |5 ) ciVlae Gu Gl AV (Sidak Test) @l i sl gl | 11
RE2 DN

87 153 a3 Goodl ANy Gl ofie sand (@) Jlas) i | 12
G Lt s b sy ) Ll 5 a1 sl il S
Jandl dda yiria

88 13

3)\3;‘ Cj\}‘sﬁé})ﬁ“ :\J\){J.\U:\ﬂﬂmugﬁcjm& (tli) )LC\A\ c_‘\tu
G b et 8 Al ) ¥y iyl ) sl e )




daial £ s 34l Jaal)

89 | ) sl eV 5 dsal Ay il ol g Abead) cllan il | 14
Jasdl suie ) G cplali b Ll ) 4l clalasy)
sl

89 | calatV) ) s e Y1 51 @B sl salaY) ol Jilas il | 19
ol Ja sl e ) L cplanli 8 Gl Ay

90 | )l e 5 daoal Ay sl ol g dplad cillawgial) | 16
Sl e ) s a0 Galandi byl a1 5 clalanyl

91 17

Gl ol ) @l V) 51 ) gl galalY) cplall s il
Bl aie ) L gl 8 Gl ) 2




JEN) Lugd

-

Aadall

€ 3254l

87

e N1 513 ¥l dplaald) il il




@kl (s

daial £ 3:a gall galal
109 sl J Ay 1
116 A, 5l e plad | 2
117 asSaill 2ay Tl 3
123 4

Al dage Jagutd QS




Ll ) a5 e o)) oA b Y150
Onbaad
e
s R ol
) )
a5l yualll) ae o

uadldl

Lall s Yl o el bV sy adly U Gaoatll Al s
a5 dpaly ) ) limel uen (e Al ) adine sSi5 el b Al )
i she Ak die o dual Gyl Cus dpme (615) mae dlllly gl b
fe jge o (42) Caiacai Al ,all 3148 ailn) ply 2all) iy o me (183) culy
bl ¥ 5 dlae oY) Jaal 3 il V1 5l dlae 1 oa Vo Ay ) e
G bV Bl Jaes kel GUISYT Jlae & @l 50 Jlae i) Jlaal

iglianyl s Gyp il okl Lol Al a3l Baa e @I Sy bl Jladl

. SPSS dglasy) ol gl alasiuly dilaay) dalladl ¢y sl 5 cdpia)

L)y clalany) ) o) il VI 5 o) adlg Aa o o Al il o el

A dn ol (%81.24) Leied Cutly G sie daniys clan 5opS Aay Ciela 2 Gl )
A el o g aY) Jadd) Jla Gl ¢ uladl) ¢S e (385 e Y1 5l ol )
Jaadl W (%79.74) @ialy 4w Ji e Sl aid d) Jadd W (%82.60) il
QI (%80.88) «(%8L.73) sl o legd duill caaly sdd (5 yaY) Jlaally aslysad
& (0<0.05) AN (5 sise dic Aflias) AN I3 358 dgay aae A Al el
& byl Al clalanyl ol ) il V) 5 ol &l ol Al die ol il s

Al 4 558 lia cilS a3 palls alad) Ja el il (5 3ad Galauds



o8 A A g llialy Jaal ddia il il (5 33 cile ) 513 5] Al il die

Kye i lgie cluagll (o e senay Al ol Cuadl bl oda Jh
an) g Al e V) e Capganll Y15 dpe sSall dsead) Ly (Al N clal@l dacy

coshadi 3 320§ clalasy)



Js¥) uadl
Lgrinar] g A yal) daaia
A Al dadia -
G ) Al -
Al Al el -
Ayl calaa -
A Al e gl -
dod ) il ddsa -

A ) clathas -



Js¥) Suadl
Lgrirar] g Al jal) dadia

sl A1) datia

Ll ol Cua caniill g 5 )bzl ol pisall s Gunlia) aal e daal 2
S (e oY) Apadd gy ccladina) ol o aelus Al Jol g2l aal e ol )
AlaiL Lals Loldial (Ll didacddll 4k o) Adalull) cplaudd 4150 cul g @lAl ol sl
Lo JS iy bl e o Jant Al daaly Il cilisssall e aaad) clld sl )
Clall e adaall tinml ) clawsa) o3 Sl e (A sial Ayl sl (s
Gl 03 JS Jaris gl )l a1 cdacaly ) clalasy) cguad 81 daalll cdizaly )l
aeimadd Jia (8 Ll sacluey adiaall () okl 5 o8 Y ) agd A shie (e
a sk g

Gl sall (e 223 s Al caladl (27) e dydandall Ay Y1 dalll (o i

@8 aladl Jsy Ak sl cldiial) B 5 daly )l Ll (e Al gl g (Ale ) dpzly )l
& oshadd Jiey A il gl sl a5y g dabiaa) 4y peell ) i 32
G e BYL Galanli 8 a1y etV Gallae JSE Al all Dy jal) ciludlial
aAlaall saad Al 8 dpaly ) oty ol (2010) 5 kes o sl 2S5 vl 13
) Jyasll Al I calall (8 Galalall aled GOk juadi g bt a1 Taladl) o i

53 giiall ol aY)

B yis A laia) 5 daaly ) luge o ke L) ol (1999) Gall ve el
228 (3t ahy Jing clgdlaal Giad Jal (e Aan o Jalad g RS 5 D g0 53 el Gy 580
Lol 3 Sl Ylae AED 5 sl ) Ll Jeay of o) o iy Cilaall

oS e At a b Aal) ol e dnale Jpal s s i gend G @lldy dlglabas



(JalSia JS0 s lll il sa men 4pa ) a3 Aala de gtie dpale G i | s Ly
bl Bl o (1990) Al Chumy s candine Gpash (3 sl (3 oD ppun (S
Slo dalal s a1 @l iy alaal (e € 8 e 3 gty i dpadl ) Ll s
gaian Cum cealilly (5 A Al A5 Jlie 4l 53 ga yal) U sall N dsiagy Lo el
5ol oda (&8 o amas el Aaladl Al Sadd) e LSV Canalll e el ) Lol

ALyl 13 g3 s A Al e

b Pl (il s e Lol Lils 203 28380 530 b (2005) aall ae 55
caeldia¥) 5 AalaB¥) s Alidl lBLY Jalal) adamll ) g 3)aY6 cadine sl

Leiliacadss Le¥lae Cda) o cilaiial 4 55 8 Lises |90 Baall 5aY) cualiy

S ey clala Al b cldiad) 8 S ol b (2006) aos s
@l e o) B Y occlabaid) i 5y AaS e € as ) (i gy de siiall Ciladiagll
‘:.51 C\A.i Ct\s.o < Aladll § Asalall BJ\J}(E 44.3)\3;\ Lo ‘_‘Ax: Al c.\...ai 48l }T 643;4

_::J}Lﬂjuﬁﬁcué.ejcdyggi ;L'\..\ wl.uj} caonig

G it oA slal (s RS daal ) A o (2007) gl S

eyl el ol skl e gia abl (e dualy U 5 aY) axly ¢ ae adlatig 5l
Aaglie s i g Taglads b g cle g LS oy shaiy ) Slai¥l 5205 8 Aleldl 1Y) Y
| paie 23 Al a1 e Auad (Y Al I 5 Y15 eyl Al JS
ole saals Jaxis w2l 35 ob cialll o3 a3y st e A ealiall e Ll

cAlllie @l jat g alel g Apatiy Huadl) 38) g Jaadi

aaias ) ) aal (e e duzl 5 laY) ol (2007) asee e LS
G Lam Al e V1 dgal e 3aY) Calaal aal ey cledlaal Bdan 8 Al Lgle

oo Osh sl Cayry Cumy ccle V) 510y Jaghadil) Y ) 2l LS ¢l ) sl



sl SEY e Jlal e aeluy e el DU sl 28€ cilisall o8 5 )

S5 pemy Jiiaddl (5 315 e s sela s Leadlis pae

clad Al Lladl aal o cla ¥ ob (2009) dejlaall K5 aaall 13a g

ookl Alse gy 8 laclae Shle CulSy sk i b 4, el e gl
a5 Agal pall |ine Shile s cign o USY) 5 il uen 8 W sal il
Fawda Gl LY Gl e s asl) Al ey SN s Al dea e kil
)l WS e ciladidly cilungall 4al 5 3 AEda) @bty daasiall el il

Leadlad Tphatall s 5l ase e Luld 0 A e 31 Cgand e Lelaas Las

e ouls B g smse s lad¥) B g pmse ob (2008) sz s

3 A die) s e day leiga) g 2dSH Gl Y] e dalailld Baaal)l e g sal
o Syl Jalaill alae (e |pekie (ASE caal) Fandall Cag iy byl dalal) i
Al & smsall 1a (Sly chagdall gaah e o) A L)) Lggaly A Al Cal gl
Ciad @l aa ki el daseiar lsase oS Ly el Bl Cim oS
o cAbe shall Al o bl ) Ll 2 a5 paall cudadi ) Baastie (5 AT Ciliane
Gk (e z 5ol gy Ledl Tl S 3 ) (e La e 5 sal@ll del o colal)

Ao e 08 (Al

A< jal) alglim oladl s ol )l Jladd) & il V) 5500 o (1998) oldic X

Cilas (& dualy 5 Aol dp il gl caaldl oAl alle ) Uil Azl )l
Al (e G Balad) Glaal) IS 8 el Y Gaagy aley o5 ,AY) Al aglall
Gaally Aulall o ol 31 s daadlally ddadd)l lohigie A ozl )



O G S Al aaa) sall e e V) 51 £ smse of Bald) 5 5 G Laay

O e malill gy o) dua cAabiad) Al ) Glawsall ) E gt L Sg
Lo o Al oY) (e alaill g clgioon adgiy el V1 pe Jaladll e 5 0l b
o W) 3 )a o Cajanll 2 ol s3a Chela Lia Cpag ¢ puall g usall 2ah @lld g chnsal)

CClandi 3 ) g Al ) culalany)
L shadi g Al ) Al

sy cleflaal (ad 6 L lang JS8 e il dasl ) cllansdl

& AV Glnsd) 5l e alidn ¥ sl il gl 3l clusall 038 A
o 33 oSl g oY) N Jladdl ol e (alad] ) pling b caainal
clalay) ol (2007) 48 sf 5 aaall s s cclidl cagll 8 ) A M
b3 iy Lo JS plaa¥) ety Les caaiaall (4 aa g 3 clipgd) aal (e ax3 dpaly
Y shadl 8 <l a5 il gl aiat s laddll e (s sine Juadl Y J g sl cilingll

LAl 5 Aallal

leale Jiny a1 138 s 4505 4 8 caladl (e o a dpsaly )l clalanl o Sl

Gl fuY) DA e Calaal) dan e Al dy oY) Leadai 3 Gl el ol 3l e
S Aalad) CilaaY) aa il Y Lay oY) Aol Ak gl Al ) L Bias )
B eaial) iy Aaal ) 05 Gl e 5385l Al gsalall Lelad e s
Al )l sl 5 Leie iy cule A @l )V alad o A Gl aae
syl ) ol e V1 510 s n ) Gaoail) 8 oS Al A (s 4dle
)y clalany) ol Aylaid daple (e CaSSE o Jslady cplandd  dualy ) 0V
G olay ey apaallyy Falll ool Aul ol G Gjels Gas e s s el M

V) e gl e LY



T SR I TR I S PR ISP g K PR R D N I I [ PR WA

("']" “ U_IYIAA“ O g"_}l_,g‘)‘}{\ BJ\J\ L_,;S —aolad) e JAJ

Y PR CI UG SR DN O P DORN U NRRCT KRN Y SO N i I WA

¢ Joall din jitie M (5 a0 cplandi  dpualy 5 4aY) 5 clalany]

e s LYl Bl g A Adlas) AL ) Gy aag Ja AN Jsud)

\ i ) g g0 g et pdandd 8 ducaly ) dasl) g clalany)
< B N NUR U N 2 Al ) Yl

e Al V) 5 Al Adlas) AND @b G508 g Ja gl O
lall Jasall e ) (5 5a8 cplandd 8 daaly )l 4] clalany]

I e il N 3 a8l A Aglas) AND @l Gy 2 da ol J)sud)

5l s e Y 5 30 a8 daly ) Ay g clalany)

ld aps b N aal degsall ldadus 8 Al oda Gl am

(el aolaind 5 il 33U Agalll 5 clalas¥) o2 5 ) AaSy cplandd 3 3al) 5 clalanyl
adinal 5 sn sall Adla) il o La i3S Al ) a1y cdalasy) o dua
e el ) e g5 i) pla sl A AT Y cps e el el
paly )l Dl Jig o Au ol eda e dedy dan gl e im A by
ecila Y1 o2gd Al HBY) e Julill oy g el V) pe Juladll & Eiaadl 5 kall Al
RSl 3 8 el o ALl a3 e deg GIS rlaly il L LDlaadd
Al il Gl Jladl iy oyl AUl pal AB Cu Ayall s dylandd)

Ll 3V 300 Jlae 8 Adide il



Al Al il aal
PAy) Gl lad L) Al oda ca

Agay e ophall 3 Aol )l a1y clalanyl 8 e ) Bl adls ) Capll - 1
Lom Y ks

b Ophandi 8 Gl 3l a5 oAtV ol o) e 15 ) da e ) el - 2
g e alall Jagall g ¢ alal) (aiadilly Jeall dda e e Jh

T al) 3 gas
Ay agaatly A Al caaas

a1 5 Azl )l ClaladU A oY) cligd) sloael e Al jal) oyl g pdd) aad) -
b eV Caal)

b wanillys 2013/2012 syl asadl S Al 038 ol ja) & fdbajl) aal) -
. 22013/6/10 als 2013/4/25 s L a5l 5 sl

Al 4 3pa) g clalanY) < e 8 Al jal) o8 6l ya) a5 1 Alal) sad)-
A ) clathiag

S A el ) Gsiney Lole 18l e g Al U b JIs asey tda )
(1998 (lic) .l e s 4SS ol I aldaidl) s alell g )

laall 3 geally oY) e de sens aladiuly V) e s gl A8k tcla ) 51
i o YL Lalall il gall e alail g 50l 5 cled Al cile N1 ¢ il 5 eV e
(2006 « sale) Al o Y1 ool Koy



&Y gy Apidanddl) A V) Aiall) Al il Jead dpalyy aleal 1dual ) clslany)
L V) Aaall) L dabiad) Al QLIS clbanidl Oy il ) dhasl oY)

(Aisdasalal

.o

Gy Al leaay ¢ andiy ol s b dpaly aleal a0t Cidaatl) Ao
iyl v Caial Jef Jiady cAabiadl QLU dualy I calasy) dllae sl - jan

(ALY 5 0 il )y cleall el Gadadl) Al I clalasy)



A S

Aaglal) cilad Al g (g i) Uy



A Juail
Aalad) il ) g g latl Uyl

) Sl o8 Ay 8 54

L ol (2012) el dgdandll claaVl 5505 e 3aliall clilasl) i

O e Jla) e (%029.9) A Jai cplald A As (29 - 15) jee e LA
G0 A Clansall L) e a Y OSN3 adine 4l il cdadl Caagyg
il Plaial s o)) sie Gl g daey il sl WIS o o pskiy caladll (53

Qhuu}d‘ c.AA L)A}“:\;’A—U} u.ij\ Lh)&&ﬂzﬁ#‘
{ Aadadil) Ll g Gldll Aoy Gulaal) oY

ARES) 5 pal ) kol QLal Al WS e Agned) saa gl A s

A A e oY) Guladl s ¢ ihanddl) Gl aal 5 oSU paes G ipelanl
S () ALYl cla ) 85 jaigall (8 Lgadilia Leandi g Jakadl) g el ) pumy (J 50 Lle
S BLYL Oainal b ) Aeled) Gadaad) Al By Jerll Chy sy o gy sk
Jaxiy b p8le shiall il dag jiy ¢ cuhaadl) il pand S 3 A b (allae
Jary QXS5 ¢ dauddll Al By bl oY) Guladd) Cilaaly cilllais s e
o Basa sl DL 5 iy Lo Al eyl aeny JS3 e oY) Gl
L) s Ao ) dnad ) Ly o5 sime b Loy Cijimy O (ormy ¢ sl (5 sinsdl)
o odad) Jany s ¢ cihanddl)l byl il eV Guladls Loy ) JiG ol (5308

SAll CalaaY) gadan
.Qbﬂ\jﬁ)jﬂ\ slad il gpuna Joaaril bl A\Jcl-l

10



oLl 8 Aladl) ASLaall L Ll 3al5 dac] - 2

ALl e gds A58l g Aeladll =gy e s Ghasll eladll g oY ol - ) Baaxi- 3
coleil Adadl A jles (8 V) a5 3T e Apidaudall sl 8- 4

(il Azl g lutll e W) Galaall ) sl | cpdandis i) jaadl g oA )l Bl Y) Saesd -5

Aidaddl) dseal g1 Al ;LS

gl And ) Olalll sladl (& Gesse geney cAlilee el Al A s

ol (A gal) Badd YD Aalll b L pme A (e Anal Y1 A pall il g oA yall
Sus (1934) dle b cddsall dpd V1 ialll 550 8 L eV 55 (1933) oo
Lzl Glall il gl Goes el Dl plall Gl Mo Applanddll dad V) Lalll < ysiel

izaly )l clalasy  didanal)

Lphulill Ll Ly Ge ) el Giglally Gelandd L DAY G
Glal¥l 8 (3 A LA (o Al V) il ki o] i Sl 5 ) (8 Adlasall

(1948 1944 1940 1936) dud !

Balll 4 Lygme sile) &5 (1967) sl dpdaudill dpd V) Zaall J&5 s

And V) Al ASHlie clay (1993) dle SUige & lelaal G ddal Ayl gY)
Gl ysd A a5 (1996) WD 5 550 & A sall dpndd V) GlaY) & 1Y) ddandal
b Al V1 Dalll sy ((2012) oaily (2008) (K5 (2004) Ll 5 (2000) (S

e iy Al sy el Al lall 3 calad) Jadig sl 1alad) (27) s e )
& AR DU Al ) clalaty) saie (e Ayidanddl) Gyl Y1 Al IS
Clla 6 A ) gaie (e SIS ool JSU gate Janay Y1 2Ll

Zall Lias ) sl e cstie GSS clelpd o ialll A8 gay &iall o3¢l Slanil

Jia G Cishaddll (e 30 ol Al ) Zialll eliacty Aime el o il U 3y V)

11



saal ) Lalll ) g &0 Lilime] (o Fed Ayl V) Al Alall gl (02005 a0 ga g
A Al gl e g Tshnom o B pely Aadd 3550 JS elel dan Gl gin day )
L) Gl a2y e callis A Y1 sl o e W s cilead Gl ) Al

4.515\ LQJ_)SS ‘;\S\ @JL&A\ &L SUAS c‘\jjﬂ\ RLI\J.CLA.MAJ 3 Qb)ﬂ\} cahala™U
‘gl ) calany) ;L

A dpealy )l Alaal) e Gl iU el 3, AShe L] clia s

Azl Slalas¥ aae ady Cua il )il LAl Je V) pulad) Lablaml e caydy
Al Aaly,ll s il eV ulad) 58 (2013) aladl 1aa g caladl (27) plansli
Plaany @l y cclalaidU 4y oY) cligd Gllae 4 cbdll el Jia 2 b ds
Aallly il gl clatiall dalias e 4 W dplanddl) ducaly )l cleliSll ) caal sall

Ly, Al sl

ety Allie iad & oany Alals dekl Lealay o ol sl <3 dpalyy alual oo
A pall ddal) clladlae e de jse ool (384) axe iy didbiad) iU dual )

Hleiiad ) 4aY) e 0 CalaaY) aal (g

pinal ek b ssenll am gl Ayl kel y Aade il Al cll) e -1
il

i) gl e gl 3 pn Ly g1l iy L - 2

oo skl el s Lell 2asill = 55 st -3

Alastie s 4k s Adean b dml 5 ALl L) odas - 4

cdinall it il ae Lelolis Gaant s A pu¥) a5l 33L 55 sk e Jeall -5

Ngacay Leapadii p ddl) 5 AW 5 e Ldial) 4y il 5 cpnl )l = 500 Hi e Jaall -6

12



(s e 5 BN 5 Azl )y ey s Akl o pdl iy sy (g2l 51N e oy

slmel J8 (e gondl ¢ SBY) Ak aldtl o gume (13-7) (e 0sSE 40 da
CLall e Gaadl e Y pard Sy« sail Gaaed ) Calaladl ddlall A
5o Jaal,ly CLall eVl Guladdl 55 ) Aues hayd (i uhaddl Al

(2012 /3,y

& ) g smsall ) ASall) JE ccplandd 8 Gl ) Gl e Cnaall aeyg
aseial lasmg Aol ol Jolime Cua ccla ) 535 Gl sas A b3
il ¥ 5y ) JE) S dpailad s bl 5 o YU Aadi ol aalidl s ccile V)

s e
) el e b Leds
el PR

Glo ) el el N e Adlide JKEY gty gl geaal)l a8 S
il pall 5 Cilaainall 233 Al @l V) (e W e s cpelan¥) ) dpladyl §f duld)
Gl Jl s unall gemadl d Liba e (e Y e e canndd cila YU ddkiad)
Lo ccle V1 a3l ST JSs dumpe ) mual alall clae 3lS 3 el glall
) Lere delaill any Cun el V) o2 ae Jaladll o 3ol oDl die calks
Cilabaiall y Cluwssall 8 a0 e 5elSy 5,08 sae eliiy CadSE U <l Hlaay)
O A gl g Aalud) @ge b (et o e aily (Fink,1986) el judy LS ciakiadl)
gl Apaiad adarladty o ) gasi A8l udiy A g 585 Apaiad A3 |y o o=
aey Aaliy DU Jaldy (38 asede aaad amay 4l (1996) Pla K3
S Jalaill ey Agludy) Gl ) pa Cilise e a8l g alleiad Gl g L)
o e Jpnd AL e | ppeats ol (BoeY) il el 3 a0 s sk o )

13



OS5 A ey Aise o Badae Agie) bae DA (il clid Lo gy cpmal ko
oo Aaallly pmall e jen Al Gl eV eV OV g el b5
oo w4 e auldl) o 8 Ay pe dsladind Tay dplll (Sl g aalaall i cp) juall
Gl okt b dewlal Jeaill Bli ) sl oJaall Leeal s N JSLad) el

oelaa¥! g dualai®y g doulund)

Slo sbd il Wl V) o (e a2 ) e 4 (Phelps, 1993) Geuld S5
g b pall B sy Leae Jabati Ay oY) claldl el i cal a1y ciladaiall g Jsal)
s cdlaall 138 8 sl Ela )5 il pall 8 judadll il ) Glld aa yy S Al
) 1383 Alledl) clipdadl) A (e il V) oo daladll 8 il sall 2ol o oSy
W aadll f Buall e Ay el) aaled) AV AS o ) (2002) o 5 el
owid Glaay Jis Leadh 5 Jsad Al Jids o phd Alla 0 b dpinl) aaled
.M}T@L@jém&uaﬁgﬁemgq;&\ﬂ

G il e saall @lllia b coas (gl @O sl dasl e DS (e
Q\A.}\)zﬂ\ XYY %) 42\.4\‘)&3 Gy g
Aan ) glings sl Lo gt 4l 3 Jany Ao & Ll (2006) ol Lei e
Vo U e e il J8Y) e o o ) slatl Allad g Ray g ) o)
Y o oas o Al oo s le Ll V) U e (Jamis& Gilliland, 1997) aDlila 5 uess

Al Al g bl ol 80 cun o oS daing
(Reyndols & Seeger, 2005) . s s st i s g Sk are (o Alla o

Glaaiall g;"‘}:?“ g.;-":‘:’})“ sl laai Jilaas ) @G5 dalge e ¢aal L“;A}"
(Vogelaar, 2005)

14



e i Wil AV li e (Falkheimer& Heide, 2006) sala s seleSlla L

\A‘)}G-AAJ H}w\ QGNG)BJ}A}MJ dLA.Ci SRPX] 64“5.3\:\19)

ol A g oY) LS e 5%z as anla Ll (2003) s matll Lgd ey Gl

BA—\"MBJ:)AJLM J‘)ﬂ‘ RS

camwls § e e <y " (U S Department Of Education , 2007) & s
S e ilans IS e iy Aaili lesbea R Lok 4al 5 ol oS

CAeuall @ E e AT g aad g Alas) sl e cann

Cie e gy el mlladd bl el e Al el L8 (2006) e W
D) ) gl gl oyl daypu ) 8 34T ety lae o pmleall Wl L) sea

zall

S oalelaa f o Lealy Al "a Y o ) (Booth,1993) us il <l
Ll ela Loy cialall 45 s 0 el oVl dadinly Leae Jalaill Sy Vs cAalaic

M ladl) jal) xie 45U
STy AL (alliad aes Led Bl deaa oo 3)be AV ol (2003) WS 5 s
S oesall w35l ey (Wil s aally plaill Cuais el Sl Aa

e ) g il i s Lsal) il

i dazmly )l Gl 4 JIS asa " (1998) oliic Lo i aal ) Jlad) 3V W
ASla JG aml ) HUal s Gl g0 i A A oal Y Lgiees Lale il ade
Jon Ly L pe (mnalls e 30 s Gy pet a9 Y iy a6 53 ot Lo e el

Gyl 13 prant 3 Lo 0585 8 Lty Jiiel ) el s eyl Ui 155 Tanags

15



Als e 5oke oo Adlal ol Gl 2V AV ol Bl 5 ade 5 cJaidl 3
ginans s dusssall o2a olal 8 Sl ) cog Lee il ) Al L dple e
s Jsla ) glind Alla Copald Cudli A58, 40 sy Lee dalal) 5 4G o

.4\_13._\3))

1AL Alal) @l asalial)
L) il e b s e Y) o sehe Lalids i aaliall jmay lilia

S cudy dla e By ele cllane Ll (2012) ol sk Al
el ki ol () 5 «Bgll g5 pa iSOy Al A2 Fig deall A e B st g
A< o (2001) ad S Gl (gl o Y Aueany L Al Y dedf iy s
i ¥ LeSls AV o pdi) e Aliay Jand 2 A 3Y) dal e e A e e B le
sl 1aa g bl aae s il e Alls ) o255 L st pe e Alls a g e
s sl o i Jsa il Gile ge 5 le WAL ¢ (2002) deal Cayay
<y 4e g A0 Al s aal gl 4l Gas e e L LS caind D) ey 3 Caagll
(e Ao gana O e da dumdl ) Jea il BlSe) A gl (e dama cgoalie e )
Glall dady A )y AR A oL (2003) el Caaay G (AiKad) Jlal
Cand ol gl ol a8 A A oS O ey e Y Caan A 05S N AKES

P ) seY) A e da Y15 A e sgie o JS G Saall (S 4 ) (2002)

MaeY) oSay S e edysanill ) dage e @ 3 JSLEA) (e LIS sl Kay-1
o slalidl paie s e 5l S Y leadire ol cile V) Ll (JSLEQ 038 dgal sal
iy s o sl jeaial
Llal b 2o ¥ W climn Cligne §f ciladia il gal il Lils 4 eDISa) -2
(o aae oSl aae 5y G ad Glaal gd VL) abiee 8L g (6

.EJAJA 9 4_\.\L.u“”_ YJL\.‘ c.\.\:\ﬂ
16



cokaY) amy Al s g palliadd) Cua e AlKG JSG Ae Y b 6 -3

OSar ¥ daa S ol sl Y o S el el 2 A Gaal) -4

e N1 B i 8 LS o agle 3yl

Lad o6 gt LS rlall L dulad 18 zim §f sgias 8 4a)l OS -5

-l L 5 15

ol lgie gty 85 ccle VG Adag el aaliddl saa) Wil (2005) il sa K5 140 <Y
i Leie aaiy Slad cina b yene Alls el B IS (L3 any A Y1 o 055 Y LSl
BB o ) add (1998) plde W odbe LadS ol e S cilald)
022 Y Ak e ) 0% 38 80 o LS a3 G LSy e S L oo
) ol iS5 a0 L (0585 38 2,00 o (1995) 58 Chnumyy cled Gl

Ll Al gl s sle A die gty o8 aslp A Gl OISl

& Cagic 5 faalie s ge wg clall ol (2005) Uil a5 (2001) 3 sile 2S5y 1alal)
sl s Ll Slad 4B Y S ol (e pnd 385 el 580 il g e IS
¢ calall e an 8 A3y ol (2008) sesss eded) oy sl 1 by canili
s Ly Lt aey 5add i Lo | S5 cagdsn Gmny i Ly Olad afia Y LS
Al 8 Lobe 1585 55 JI8 " 4l (2005) aall se Chings che i cleily Sl
i AdlE) Cany g caleSly allal) 2l gy o8 Al ada by docliall ciladaiall e calS

LY e (g sl

Dliels A Y asgde (e sl ¢35 g ) pall asede ol (2010) a3l udy 1g) pal
3 g1 el of V) Lo oty Legallian by (559 ) g st o s il Y1 iams
Cag e 05Ss 38 gl puall o LS ccla N1 8 Jladl g8 LS jnexill aadig saadl aly 55 Y
Glasledd o3 Jie sS cpn b Slish By (3% adlaaly ad L5 alalsdl s saled

17



e V) s b (2002) & ) Caneay ) ypai land O5Ss s ecnle 30U dpailly A e
AoV A Jal) sa LS sl s il g pi syl G 2al 5 5asd) 1l gl a e dails

el g Lol dalleay g A3V (o (3 olaliay oS
da N Jailad

Gty of zalill golay) e cmy ) cclandl s ailiadd) (e de sene Aa V) el
(2001) & sile 5 (2007) ddadaall (3o JS il S5 o V1 228 ae Juladll dgle Jgusd Lgile
F A sl e el A V) e ) (ailaddl aal )

gl dgal gl A Fal Jadll 5y e el Jadll ) dslal Led ol 3B Jean ddaar 1
2,

s g phall @l ) 8l 8 Gl e dlle As jay jaati - 2

LEaaYL Lail Lgd ray - 3

Ll slaall (il g KU aae (gl L g - 4

o yows dilia 8 3aY ) dalall g gl Jaaa - 5

A M A S5 dmans o oY) LT Ll e Cilaa¥l 5 llaall aadl angill - 6
cledid) yany Lefany IS ) 5 3lad aaat A Y06 alalidl yaie -7

A a5 3y5al) slladl (5 g8y Lo 5 (b jualic aaxi s Jalall 5 el il - 8
osSEl g el as ) Jea o8 adell g ca gl e Alls Bl -9

Ao dal sl Jiall Alad e Sigis Ao A3V Leas ) deanall- 10

saY) o V) A V) Lhaad A bl e a2 ) e aily (2003) Al ae o Canay
sk o kg Al LD (e pael) eladdl oda cilda G a3 calaiall saal)
Magl aea alai g el Al AAT by cdadaiadly VLA 5 ccilo gladdl alai Jie ¢ Jaisal
Moo 85 0 e WL ) ol HLa) Blal 5 a8l e s 085 pall sl delua 5o ) il

18



s dea Al e Alls sl A V) Gallad (e b (1990) (o madll Capayg
@Y OLSI Jals A o3t deew Slgds cdsd)l el ) o 8 e )
Jsaay (e V) gloal dos plul X agial K5 4oV Led cian 3 Ll

AV Cigan i Wl g5 AdEa (RS e gm0 oS8l oAl allias @l ualic

sl e Alls Jgemn A V) b aal oo o Y (Lalonde.2004) xgY Ll a8
Adyiall DS ) o Alidis Y o bajte 08 (Y ABLYL cdaall (B Gl Y1 o sl
S0 sans Jldl CanSis (pa e Gl e selu L Ll sl ge o bl
Adxill g (Jsla e Candl P e IV G il y ¢l Gigaa e aeludy celiS

e alanay)

rala Y g g Gl

asball Aaple o adiny ¥ s cild i o) ) (2008) A ae gl
pstedl e ale JSI G5 dleiWlan s il DU Cpllaall 5 o) 5l dlaall 5 dpalad) ol a5
Gl Gl o Tas anlall (ped canl) DA (e T 3 slbindy Galal) ataphe
Ala Jhy CUAY) o3 gy 4 V) (allaall g o) pall 5 aglall DAL @l V) Eigaa

Mg seiay ila V) o 8 degall LD 0l cale ¢l jidia auds
Lble eV o pti Y sa5 S Gl sl e ol (2006) ale S

Lelalaiy Ll ey @lld g 58 giall e slaall Jliiad 8 Uad Ay iaags agdl) 5 gau- 1
bl g sedll egud b Gl b (1990) (sommsl Chmis deY) g
p Lo e 5 seay dadl gl Guall sl ) o Lee deasiny aae el gledl
Lo cdibalall 5 ) seall o2a o 2l Copuall S ) el o) Ml cagle
CAeY s
A Aagn L il clesleall e plhae) o cclogheall 8 clilly L) @ o) ¢ gu- 2

. u.ns.\ﬂ.\ }Sﬁ\‘}l\

19



A0 Aakil aga g ane o e Y AamuNl o G laY) A sdiall G B0 £ g 3
A Yl Ly 531 GLSI | pene aay canndl 138 ol (1990) (s il Casay g
Sle Badias 4 ghe 3 ok Lol 5 ccilakaiall 3 dalull dpalall 3 J0Y) 29y a2
@Y Ll Y sam ¢ Y Gl aad) addey Lo i g daal b 3y (gl dgal 5a
e L ) Al o) ea S

gl pall Gl o f clalial f dpads DAY ol pliad) a4
Leiiiad Bl gy pgdlaa] CS) 5 ay

S ecual Gl Leae Jaleill e a3V Gl phal dae 98 508 Cana 1Ay pdal) s UadY- 5
G Al e ax3 Ll (1990) (s madll Capy s dgndlall (alisd) §f 3 jal) 40
bl G il Gala Jie liaa Lot Al 3 cl ) e S5 )
GpasSall clingll s (Soa¥) aainall g At A8 Al sl @l Y (Laalli)
Flie g sad il SladV) AU eUadY) o oo a8y ol KAl iy e Ayl
Loy cdlaalll ady 058 Y a8 (ooad Wadll ) Jsill oS ade s calia s Joe
celha¥) o Jie digan AlS) ) g ) 5 ) sal g plia Y dam

a5 By 5l e pliey g b Alladl g LKH e glaall oladiad cleLEYI- 6
o g med) bt o ) seand) ol 3lEaY Llaed) s e N1 )

el ) ol a8 JeY) g b al ane g Bl e foubd)- 7
i3V b (2007) aded sud saall Vaa g cig oY) Al 5 el o g lay)
Jeall o pdlalg G ) ) At dihy Cus cbba) dejl o o) Lo
3 S Jalall dabias o plaadl) Ala o Lo Caaayd Ao Y1 o8l Al 5 ¢y latl
A8 Jasy 53l oY) LS Aalian (g

Pl 5 Apadsiy dplay s Jagral )l Mte (my pei 1N B A8 0-8
LAY 5 Ll el gl sl 458 e 3 gia Jal (e seladl]

BV 36l ane 5 a5 Cosal) A Aabiiall By oo AYL AR alaad)- 9

20



P Lo e Y Gigan (Y g5 S ) e of (2002) dea) Canm g

Lsilagl Cagall-1

gl &) SU (e L g5 S s IOV 0 Jie dalaiall 331 ) e As s ilad- 2
VAN s alai g e glaal) aUad Conia- 3

eadY) (e aleil) ane ) (2% Lee ddliad) il pall 4y 50 dnal e sl ya) a2e- 4
el Cigan A ) i Y ) Y @ Ll Jalas- 5

Aadaiddl I o) el axe Y o Lae cdga dll dpatilly JLia¥) aae- 6

Aahidl 8 cplalal) g LY Canaa- 7
Dl ) gl

Oo il V) ada Calian Cuay cAibidd) slall Yl gty 22 e V) gl sl e
Al cle Y1 e Adline £ i peds (Ve paen 8 5badl sk pas s AT Y Ase
A a8 cAalide julaes Gund aws lggiad ) o falil asd) Gl (Gl A e oS

t ) il e Leaiat (2003) &) we
Z@Jh@hu‘hiuis«ﬂhj}ﬂdg&d-
Al e s ey o o dgisaa 8 il Jao Y il o A claf -
Ayl o Al el il s suale g oSl ol o I el e
Ahlall il e aan A a3V S L alys 0 GladY) pdea e e -
C ok ladany Al sani ) e
L Sl Galud o ala Y Cidat - 2

bt o oAty Al o Lim ) e Y1 el L aualyy 0 Adgs ala -
ladl
21



Ml (8 Gt Jg Ao sane g daad A @l V) L aals 1Al cla)) - o

A Al gy Gle gamas Jso Gy Lein sl casly

S maal g Al Jals Wi 5 choad Al @l V) L aayg 0 Adlag of Alae el - 2

- Leliusae aal

Yy i b ud ¢ cand g sl s 3 @l V) Gl L aaly 50 A d ala -0

cppanil) B ) gan Leie Cuaall oS
F A sl e cilS el gl dxy ) Lgdia 28 (Gundel. 2005) Jals

csanll AL (68 e Y1 e sl 1 ((Conventional Qrisis) il el Y -1
O5Sis skl pbiadl jlad) Gl Jie dadaes Agsme Lo LB Al
Lol ) gl 5 Alainall il 5 lgio A0l 6l Call&i g ecila ) a3a Cgan Aullaial
Aalladll y a8 gl Algus Ay yme 8 Lpmnan Ll VI3 S CulS oy Lo daalil
5ol o il oyl Jaall Al el e 31 (e g sl 138 Cigan ) HSE Can g
LAS) i)

Yol Gigaall 5,00 @l V) s i(Unexpected Qrisis) dsd sl e cla V) -2
OSas ¢ Fal Gl Lo ABY) ey il cla Yl Ak L sl oSa
saty linas Jeall (558 (S5 amll JaiV) Gisle g Lgisan Jhlaa (e (i
vie ayall Jaxl) il a1 Mas A K50 mie dpadl g cgs skl )
Ll V) e g sl 138 g

) el Y Lghgan a5 oSy el & i(Intractable Qrisis) el el Y1 -3
i Y1 @l 5l dlede 3 pkadl Camay 3 e ey basie el Led sl L

el adlal s cilalaa ) Calgas ey g gl elelial b s S @ ladiy)

22



S a8 Leadlad Jasl Gl dadgiall e e ) e ST s hlae oS5
dysha SV @l V) g 5 dis 4 ((Fundamental Qrisis) Al <l Y1 - 4
Y cialiag mpm JU0 Hedat Cua ddpla V) CleagllS Ageany Giganll 500 4y
e gl 13 gie Gaall e QY Gl Ao e Slias dligh 3l s e

RETORN
AV uled) G Lgand 38 (1999) oy, U
il g da Y Bad dua -1

leaany o A alphl O 8 Sl ol Al Y ay ddde dajl -
i Jleel Lpaboas ) dlaal) cile YIS oy 1

Gleliy) (an oo dealdl) il VI ccapall il b da V) o tlials clef - o
s geniddl

1) Si Ao pd & (e - 2

e VS s o LS JSE Gaad Al @l a A o ) She el -

Ly

S 380 B diand Y A L)) ay Rsn e o 5o S e A - o
DYl 6 g ge AL Gl VIS dyHe o 5% Gl Ledals)) aaal (dy 0

o) Gl Y1 e g i sal
ehee g Aa ) dygra Cua (0 - 3
Dt s Gl L Gl i3 sha JCE Y ) e N1 o s tadan A -

23



A 5 da peniall el ce daall)l cle YK diiee

Glan dagi aiy Al 5 shall @3 AV as 1 Adee ) dadaw e Ae) -

saall 3 A YL Lad ey cdiias
e sad Sa (0 -4
ol o Al il VIS il o i QS 8 Sl AT e tALlld A -

Cuani Al o YIS cadinadl o 8 (any & 55 ) Gl V) a4 s ) - o

e spb5e Soa 0 - D
Ay Gl Gaas ) e A Al -

DB e Caany Lag o A 53Rl 5 AEEN i) e s D AV s rAE A -
clraingl 5 o geill Al ) 4 gl Luaka

- b8y Aaal) 3 Aa V) 4y Aol A - 2
RE VI VN RER LD NP SRR RS- O I
e laa) slbally 3l s delaa¥) dauall @3 @l V) oy tieldal 4l - a

Sy S duald dalleg Alie ) ZUas oY) glsd o ) (2009) dejlas ey
b Anli oladl U Lia (5250 B ) (a3 Uk gl 5 cmanall JSAIL Lae o
Zile pxe o Cus celad¥) oda =3l Jlae AN 3% 48 aay ¥ (53 il 8 dallaal)

oS A ) g a8 el IS Y

24



CrisisCycle :da3 sba 5,4

dajlae X Cum caga gl o jedad dalide Ja) jar ey o3 all GHSIL d Y1 4l 3
Al de e olllia IS LSS ol il 330 (5 sead dpaal Jidi 5000 28 ol (2009)
saall s s 5l L Jalaill 5 ce 1 Z0e b mad Aanadl ) IS Y Agad
Jal el 03a agii o dussall o Aadaiadl 8 Llall 5 ay) e of (2003) & ae o ey
A Y e ay) A edane Llall ol oYl aabys Lo pal U Al je e la gl aili g
Loy die L)y ) Gugan cl iy Al s L) gope Al A oS LS
e ity Leadle kg illy dede 3kl leae Jalaill ol oIS V)

Aabaid)l e dld) Wl

somadll ((2003) 4l xe o 5 (1999 ) usdls (2001) ¥ e S G s
LS (A Jal e ey e AW sla 300 o e (2002) e JT 5 (1990)

JSE 5y oY ysedall sad gl AV Tag s pall sda 80 AaY) Sl Ads e ¥
el dane g 4 V) e phad A0y GAVL sk e o3 s Umale 5 agae (ubisa)
el aelis Al il 5 cilesleall 565 ane i 138 a5 edd) Juars 53 sadl
o AV Aa Al it coda Dl A je Gl ¢ Ml algn Giany Lo pgdliy audi e
Dsna 058y sl ol gl e 4t )8 e g o Dpaal) 4 ey A 2ate <,
58 paliaia o ladsendy ¢ gaill I 3Spal LaolEd 5 o(Ra0Y) Qi) 58 da3Y) ae Jalail
S s dad o) bt gl Giad 050 Lanle oLl 5 s sen il g olgd A8 jaall adall

. aial) olaall ds o

cin o R e el i M mat o113 g ludg A1 gad Ala e s Ll
S L)y gadll dla po b Jiin Lol (Dluall Als je 8 AV 5 sl ) 4y o

Hodae Guob e g

25



ol g8 ity D) 5 58 8 Lgme 35S a3V (e Badiue 413 Ol Jae g i - |
L AS ad)

558 L) il s ey 5 Leme ctlelity a1 L] fa 3 jiaa s cllidie - o
. &Luﬁy‘})aﬂ“;cﬁjﬁjﬁd.}“d;

5l eVl e Y bl e dalas S IS 5 00 (S Y Al el sda
5 i L ila) Jlae s Gl 58 e Sl clgd sasill e ju e Jaal
sl cpgallian Jlo agie Lo 5 leatli (a pgdsal 5 e 1iee b sl (ISH o s
Sty i) Jadind o) Jd Jasilly 4 glldars cAa3Y) 2gms ) 280 Auily () ga sy

Dl sail e ) 30 g jeany Ala el o3 5 el A L)

cliae (o lad 3l clglaiinly o s L e 5 de U decadll L JAll jualiall ayas - |

AV Jladiad Gn s e

Ay g ol sk lad) axe 5 cadd) cliay A 5 sl die Llaly da V) el apead -

CAY e A SN el el se i 35k e

ol Ala sl o3 ) AV Jesi Le |als tadlil o gall Al e b Aay) BN
Gy 4y Cuai a8 Al (PlaY) s Cileaiuy) Ala Cu aad L Ul &1y 3l
by Al Lle 8 jhall maaiy i oaall ) Jaaly deliai Ao Y A s
a3V Juai Leie il (2003) Lails 5 aeal e JS Canimyy alaall e sie Y Als jall o2
s lae 4 D25 deal) e 3o Aa s o A At 6 Ala el o3 )

CAadie Jal pe ) Y daai
leiiad aay it Lovie Ala yall oda ) Ge ) sy s oaliill s Jlaad) Ada e cla
S 58 e baga Jedn ) a5 o D) o ciuiad) Sacalld il aoladl Casa
s Lglie A V) a8 Ala yall 238 & 5 coaliilly iVl laaey o old Aadl)

P U R R IERST

26



JalS aud IS a6 Lavic Alapal) o3 ) da 31 Jusig 1D 5 o LESAY) Al ya tLesald
Jsaalls A 91 105 5 ey el o ) Lelinsa 5 L pealiad f o) alpal) call 3.8
Y Lo Gyl iy ol Hlaa¥) gy ¢ aaoml oAV, o) dls e b
b chan G LS Ll s Jlae) aay L gy uad 8 Lay b Gaa b liels
Leldats e V1 pe ool il oy SLYI (oY) A e ey Lol saley 4oV
3 G Jemr 3 ene gzl 8 Wadl o il cpasinll 3 oady Y s Ay

c sl Kl oY) LS e
fop dal e ) ) Leand 288 (1986) Fink L

S5 Aa)¥) Jdd L 4 a0 s e a0 Prodromal crisis stage Jayl Al e -1
Lpma S5 S8l e sS y aSod (Say 1odkes baals WY oS
AN sty Jee sl 380 Y oS0 DUy AN )5S Bal el a0

i Cua 350D Aady s yall b3 eudis 1 AcUte crisis stage ol Al e -2
OSls edalpall sl (g Ala el 03a (5Sis oSl Al e () Jpeasl s Y
cJal el Ukl Ll e Lgiaa s

oY) b e B sl 38 3 a3y 0 Chronic crisis stage gles)) da e -3
Jal e Aaall o3 aadiny (KA paallh (A genall danis ¢ pally 3V i
angall 8l ol 55 Al pall 63 (S5 y cuaa e il g Jayladl

G A @y AN e gl 13 1 Orisis resolution stage Jall il . -4

Cal VL g 4l o ADU el 4y ol 13 Ty e DU s alagly sy 4l caiyy

(Jalyall 038 (e g et U GLhl il coladyls a0l Ala e e JS e
A U Calie Ja dlal @ glaa g

27



sdaal ) ata Y

adi el aal Lag g el Y1 el o dpaly ) il Y1 ol (1998) clde iy
)8 3A3 f ccaaniy card Saal Jf ded SKY) Galil de e Jie ol ) Ll
i f dpal ) a3 b ial sl 4 55 G sSall 3HaY) e dpily
Al o clgie Caaghua) 3as 8 Aaly) Jid f ed Y Q) G k) caatid)
Gl Gl s omlead) Lli W) 4 i a8 dasl eyl dusl ) clalany)
Jala b e ) e 5 ) s QS Al I il V1 8 aal g LS il ) oda

bl oLl

sl b aall S 1Y aad 1 Gl L dag i danl )l a1 ol Gas
o el s o o ot S A S Allal) Al gday 8 ) el g po ) JS Bl ) Ayl )
L Jasi 5 el 5l a1 o LS e pall o e Y shad) S cantBY) Y gl
Sl el il o) g Al A Y A ) el 8 JIR Gl Egany

s S e

Cua aab ) Jad & bV (e daladl Z3lall amy ) (1998) lie (3 ki

LY il e s S

el 3 K 86 S8 jle PIA byl SY) 4 AL jaas- ]

LAY L) g Lal) aad jalea G cand Glaal Eigaa- 2

et SV ol B oledy bl saa) el e ey cnd Jleel Gigaa-3
lSliad) o elsie)l ayy o Anall dlai) < B e allally ol slacl el
Ll el 5

S o Ad e s e daef aal g DA el ) clewsd) aal & G~ Sya-4

CGayal 138 DDA sl

28



sbaall 0k e g seall Alise U Aol 5 ccae D) ard Slaal 83k 58 Jax -5
o olueVl palead Tady Aladl palaall e S 2 Gasads coedal e
Ll&liaall 5 o a5 el sl

Gy oo leie i Loy bl lale W& ) edlal) 4 clapad) aal Jled- 6
Lo i) G Sl

0585 8 g Al Gl 1Y) Gullae st sl ) clalaty) Sl ) Gl Ja- 7
omlaall gl 4S5 pmge

oo el J s Lehlan Gl daall) clausd) gaa) aa aols we-8
L sl s sl e daiilY) 4 e

sl )l Slisgal) A GLEA) &Bigaa-9

ade Gy Sl 3B J15a¥) e ae L cdaanly ) cilinl 2aY 5 Sidl 56 10

el A A e 8 jae ) sam Les

O e YY) ol ey Loy (BuasYl 5 damly )l cilalany)) dacal ) cilinsad) () 4 - 11
A5 5 jeal 5 el sl gecila il ChaS el 3 Caniall Ll e aaall ) g6l

Qhu}d\ 534 ujc
: CrisisManagement «la ¥ 5 4

el 5 oY) slial (e a1 4 (Crisis Management) <o Y1 5 )13 wllas Las
Jie (s ) shall Caglay cAialad) dalall &) KU dgal s 3 Alall 0 V5 L) L elld
(2004) (s il Canmys (2004 cLige) aalid) oy all g eayall s ccliliamdll 5 «J Y 3
M) Baneie Apad) il Ll e Adall 5 oY) ) & e 315 o) ) Sl sl 4l
OB e lie aaiy e dgalge DA e oK clagialy ool e 2 o
bl 5 g gl 5 2l Jh b Leieal e 2 Lo sa dilelis 3l L a5 ol shais

el allall Laagdy Al cle Y1 4

29



Upac g Laal @)y Al daad) aslell aal aily Gl 2 (1993) o jmadll Ul
el (»J:;} ¢ Jadioed] \(JL}AJ S a2y ¢ sl QUj\ﬂB)\Jje&cﬁi&Pc}bM\

LAY Al o slall AAS) Jusiia g iy Jiiuse ole 98 g ol prial a

& V) ey o] LY 5l Apeals AN (5335 o5 (b S5 (2005) e e U
Op (1962) ale &I syl saall Aol any oY) 50 ale jeda 3 bl il i
elgal B ganS K5eY) a5l Camad 3 sadl alanVly sasidl il
glaall 535 Gl Levie ellyy Al Apadladl Cajall gy o @l Al A )
e Lals ddoagd i) e uanll Olae o) an s aay 2l " 5 el ailen S5a)
dea) sal 4y s sl cile 31 5 1 ale Gl ¢ jels gl Glld Mg ¢ add il Y1 5]
sLasl aias oupdall oA e il Ales o (2002) Glesd il S e )
Jiae & € Las (%680) o 3 ecbe V) 5o Jlae (& Apaledl il all Figaal) diial
gl ) Agalad) i all 5505 maasy 1385 ((1988) ale amy S S oY) 5

kY s g saga
reba N 5 19) PYYER

Cay et dga g aie calaa cle V1300 sl (o2l (g s0 )l Bl Bl das) e DA (g

Tleie SY e g2t 3ae s g (B cale (31

da s ladin) Bk ool cle VU 3l Sg A5 i) 3y oY) dleadl” -
Aaliall &yl g 2 ) sal Ay ccile DU 3l gall dua jal o Adalal ddall el
D8 JH Biay Loy Adelal g sl e a8 5l cile Y1 e Jalaall dae DU aid

(2002 cxaal) "galalal) 5 &all g Aadaiall a1 (e Sae

(2004 (385) Gy Y a8 L ladasil” -

30



Md&@n\fﬁ‘w\&\f@m@owm-

(Adams& Kritsonis, 2006)

Sy o sl s A prall s daxia¥) o g 8 Sl V) g el 85 aY) dpagid -
(2003 ¢ ymall ) " sl 3 ))aY) Labadl 5 ol jlgall 55 58 giall cUSQYI

SV Capaill s ecile VG sl Caagy sl p et e o g 53 gaaiie Iy lal Aidee " -
LS aladind 5 ol 5 i5ally Aelall Cal a1 aaaty s Al LI Ll
Guiady oY) Giag e plad Whiealge o ccila ) e E Aalial Jilusl
Gl e ueal aaa @ ps QiS5 Gugoall padlaud s o hlad) s claagl

(2002 o ) . Jiasall & cile ) g Jalail

AV e bl 3 geall s ol g1 (e e gene alafialy Ae V) e 5 kel 6y ) -

oS i e VL Aalal il gl (e alail 5 30l eled dunall cile V) 6 ginl
(2006 « jale ) Akl cile Y1 galss

Ag sl a5 a8l el ae Jebeill dadaiall 5 ) Lgeaiing ) 300" a-

(Edert& Griffin, 2005)
(Herndon, 2002) ."ad siall sl (&) e Janall 53 plasedl Alglae A" -

e sl Jalaill " i Ll (1998) glaie e jmid ol )l Jlaad) 3 cile 3315 o) U

Mgl e ALK 3 jlandl Caagrg calilad ff cclielias o caclian (gl gl ccuaall

Mie 508 & b)Y 5y ol a5 Al iy eall Bald) Gl e DA e
PR RE Y] PR VS I VS PV PR P . [ P . PROY - DN Y S K TR P I

ekl

31



rela ) 50 cilaa
LGN sl e a1 5 Ll s A Gilaad) aal L) (2004) oS uk

JiY) i)y cUaaYU 50l s cangdll joliae of jiin) o daalal) 300 g -1

Se Jaadls s cuny B 1 0 Ao 505 iy Agindll 834281 550 yasd -2

Al I el Bale) Ao pus dea) gall 5 daxiadl dalall LYY i -3

e bl e ey ey EOIKEL sl DA e e Y deal sdd dlaxiy) -4
Alladll Juaiyl alas 58 655 Aginall ol Y1 apen A8 o ddadlad) o oad sl

bsill Ll Jalaty (e V) 5% plad) gl dge s die cile V) ae g sill dalxdll -5

reale Y1 5y Al Calaa) (2011) A5 ) hal) Cacayg

Oe 2l Gy eV dam gl e aally Blad gl gu ) all aaa e 3 el - 1
s eclShiaall il e aally ccililial & sy (90 Alslally a3V Aagm cilila]
Algall ikl SLai@Y) o il S5 S5

cleleall s oY) e e U lally bl il Jas- 2

¢ ohal dal e (I &Y Jsay b Sl cJald gl Y gl Jsad iai-3
A gl ol ) mlladly (bl axe Glaa g

Lo ) daaphall plas¥ly o) 531 sale) s Whleil 2 2a3Y) e daald) JBY) 413 -4

S5 aial Ao U el ja¥) 3ad) 5 cagle il

32



rala NG )

Sl Jadll (5 8 dm 5 DA 5 Lpar s A J B8 e o cile VL 5 laY! dlee o
e it 5l Jeald lgliy e sl I eV QeSS I salamyl
Lsal ) pmis s asliy callad) o 3kl s el (8 Lebast) il ddal sl

(2011 gl 5hall ) L lad i Jausy s

Ld Jad 2 3 00Y) 4 s Blin e 3obe il V0 30Y) ol (2003) aeal X5
aalsi Al AaY) ae Jadin AL 3 oo sobe oay chskiag clagd (e 4eal s
Ay 5 ) b D ey eishdy 5 a8 A a0kl JKEIL Lere Jalag chas al)
s Laalad s cciba ¥ L] o cila YL 3 0Y) o5y . Lleiilly ety e 3Y) e
5IY) aguans lede (Blhays Al 2 dl) ool Al JSLEA) e 4y saill 5 dgdazall
S ey Bl byaddll P e el Sy oo AV e bl Wil AV
la gy Aaladl Caglall 8 Leiiad Camaall e OIS 3 CalaaY) ey (3ian bl
4 asl Jad 2y o bohe o ala VL sy o ) (David , 2005) by sxal
(gl Jale o 5ol Al (i ) JSLEA e 2ae ff WS Jal dadaid)
Al callal e s danall Coglal) 138 aasid 5 50 Jsall o (2003) saiadl canay
(e s€ally oJoally el ally ccladaidl dai Cislud say (s S Ll i
Jlrd] 5 ecla s€a Lalind ) oo sl 55 b o) Y1 deasiind slae gy 5 ccibliaal)

. M\C\})iwu‘ytﬁ\ an g (g

Oo Lalay 5 il Y Jlasd) e o cla Y0 3 )0Y) ol (2003) s madll S5 Gl
A Gl o5 Y) LS an) g A JSLERD) e 4 pall 5 Adasill Al S anal)
ole Alaiial sunal) Aoy s Cumy ol agly Sl A8 Gias Lavie L L
A il cila ) e dpal) (et dnm s AW GLSH ey Gy Rl KA
a5 s i) go L) A8la ) §f de giael de Y1 ol Gy cdiabial Y Yiae o 5 Y

foh Lo Lgolial go anl ey cAgiia

33



Saall dlaeyi-1

LS5 Y] 7 yusall Ay - 2

A pia s 8 e e 35-3

ol 13gd Ay Al 5 ) el alag) 5 cla il anlid)l ) lial -4

)Y S ey caolil)l 3adlie s laall Gile gy gl L de siad) V1 -5

el

Jsaal Pla oo e WL 3 Y5 @l ¥ 503 o G (2010) A1) s S8
ALk
el VL 5315 b1 5030 e G 1(1) A dssa

e VL By KA —— K
dgal Wl Jad 2 S 3y 4 pe@ Ll - | Sl e ash aals Ll -
A (e Balgie Jasiain g gt (e [ B0Y) S8 Slashes (e Jsmanll
s e VU 550 Cpo
Y csllS Gl Jusl ) Gang - Al daoy G ) G -
A Aladll DA g ae Jelaill | i aaY) e 0 hagy elldy cdag
ksl g 4y saill Al g9 ¢ ) gali oy B85 | 3ol AU ) AN Sad) s Lo

JAedaiall o) gl
3aiill g Jiinall aleall Al gk aa 6 Y - | Jifiall Alladdl daialg dlad 2a g -
Lele YL cela YL gl

Ll gy Aa V) pe la Aig 3 iy - | JE <iul Aday Ald Y -
RV PRNPE SN

resba N 50 Jal e

503 Jal el Aahidall Lol (e a3l Caag g il U Hialll das) e DA (e

e paied ) sl el 8 4lind Lol V) Cilianall 5 cilapudill GRS a2y oY)

34



38 G ) Gokilas odal e dwed ) leand sl oJal e A0 ) Leedd

) Jal ) ) Leanis (2004) ol

Ol gl @A Jalatll A Giaaiy Aa e Jf as tAa¥) a1
PO sl B pseSaie gl aaolEe pmdl gn Al Uad dam Gaaagg
&y aial djlad) are s cJeall 85 hIAd e Qi) o) oad) e Gl can jilias
GRS il V) (amy g gy caind 8 s Legd oS N Glaly il o LS ccla Y]
Al gl sl any e e glaall any s e s ) il 3Y)

el aaill Ualad gmcmr of Ll s Y1 Jlay o tda i) 5 08y dasy)- 2
aal o el e S5 cdalall AL Al (VLU Uabid g oJeall Ualad
la V) Zeal gl Aoy die 5 lema Jalaill g Ll Jasladill 2ua€ ga cula YL sl i g
i 5 sk lalad g el S e dae ng 13gly (88N Jaalil e Caaill o 3L
Boala 558 Cusy 4 U Y Lay)

ST e 068 Lo Wle cle 330 55030 Jalse e Ala all o34 tdaf dsass cilisY)- 3
Qlain) (4 sacluall duniall zolas Jald e (pfise 2ay lliiy ogasill Blese
ol ddaaly jal) 6 CilS f e ol gal)

BaliY) saas b giall Clasleall ana sa Alapall oda b AKGE) (Aa ) ¢l gia)-4
58 Le e 050 a0 e ST Cilagleal) ()sS5 N5 Al e glaal) ()5S 8 clgia
AN e Aealill ) pml) anliil dgal gall Alad daw As el 038 Kghy clgie agal

O Akl JS A V6 Ayl sda 8 Lpaal) 3 Al o de ol A 4sud-5
o Aanlll LAl (e (sl GOV glae Ala gl 038 ey A Y (pe Baldiu) - 6
Bigne Lug o 105 B JS6 «ylaill s 2 O0aY) b ARl a5l 5 e )
O B Aaa i sl A3V e oy of ofadl e 4l LS dlgia salinY) Gy
e BaliYy)

35



5 V) pae Q38 I i) da) e ued ) Leand 38 (2001) a3 U
23y clan Aoy purs Fandia B gy o 505 Ledlaal S AN 8 Jal sl o3 (e Al e

D dalal
D oSeal) AN o L) dilias) Y

aLia¥l 2n gy ol Loy el s 8 jSoe g piad LY Jash il Wison J8 3a 91 Ju
CLEYL e clllia oS LIS 5 e ¥ a8 o Tas Jinddl g el LEY) o3gd LIS

e Sl 5 IS0 W 5 Y gie e elld el iy il
toe Y AU Sedl Y e GLES) el S s

. Coaall Bli aaad YA (e G DU i el Adlaialy il - 1
Gl Ciezall Lol Ailwial) e gladl jusa - 2

cGlll AL il g sl pia g g el gl Gadin - 3
caled) e sl -4

s ad i) e Y1 caiail Jaylasil) - 5

hall 4l -6

C il ) b il A as - 7

(B 0 g aaiy) Ay - Lals

ae N e g A V) pie A glaad aadis Al Jlus daliie o cdnte JSU g of cany
Bt R IR RS PO R A ERD -1 I PRI D [ PV TS ST (T
Letea) sl 2xid J8Y) e G V) e Al aalaind ol 135 Aadaial o) 3l 3l a5

36



032 s Ml ¢ ladll Juli g dgal sall duliall cila g Ll 5 Adadll aumy 5y b (e
U S Department ) & 2,5 WSy e psirn 3 Jleed) gl gl uay ia 58 S
Gl gl Jadadl) e e <5 daaiul) ds e b (Of Education , 2007

PPV VA YN PSR PR PN P IO T DA |
lgda aal) gl i ¥l o) gial s ya - GIG

Aiall 3 Cangs AV 5l alee e Alall g degall Jalyall (e Ala ) s34 i
Naxia) g 5 A0 ALl Als el e adiady ofae aa ol leall Qs YY)
G LY e Leaidd Y] U e Alapall oda 8 2 Vg e V) dgal gal paatl

cAaidi g ) Dalall g e axin g A ) B ey £ iy Ol e g cdingall o) 3al S

-y LAl A0 ALl (g s e a2k
Ll alaiod s e - b

e 20 a8 (il V) dgal sl sl cladiidl o ) (1995) s eall iy
Gl ey ool Leblsn culis o debid) obid s JaY) Ak b
ALll 3a3me 38 e anadis chlidll (e oY) aal) laY g puall s A N el jaY!

. akaiy

:ahﬂ\—b.u&

L Baliiunall sl adlaciad 5 clelilats gl pa 5 Claa¥) g la iy Als ) oda i
Y L Addiadl el et 188 (s AY Clawsal olad o dwsall dja o) g
b iy palall Jidas o f LA AEe Y] ey b shadll o3a e Ciluwiall (e S o)

L AP FS - D o U S VER PN B PP P C P PO R P PR R TN
Al il

37



1Y) Jal el ) Azl ) cle V) dal je (1998) pliic aud Gl
Ao ) quiad 1 A6y Aa

Cre iy 135 ccila Y1 30 dal e e Ala e i &V g aie 058 O oS
andi oy Y1 AV ol ) gl 8 esSall ol gl 3 Jeedl 8
o S o ale Gy Ji iy S ALY Agl ) e sSall Y1l b aSaial)
@Y o3an e X (gl Jlall e il gl sy (ISl (e 43 4al g L
S e L e (6 Y Cany el Liglae (gl b Lol LSe35 (f o )
O G o) S e IS Al (i o adle QIS e g IS Lage il
G glalll o shalial gl izl ) calany) o cigad V) Aaalll 8 o) s catin o cas )
3sas dyme (s A San (i O AalE (0 5 o daadyy Apal) f slanY] e

Al A ASA)

By AN g aie ool Aals Alsye cllia b (1998) ol Caumy Sl

Slo a8 Gisdl d8 e e dae J8 G aL Gl Ayl e ddlad)

- obasl)
DAy By alasy) AN Ada sl

crile B gamill Laba | gaamy (of a3l ey cleldll 8 5ald) € e sy
Lhiy condll dgal sl hld, dale clidle hhia, ccyladl hha, (Jeall b
) e Gl el U paaill aclud Al Jaladll (ee Loy 5 ¢ alall 1) dgal sl
il se al s a8 Jualdill oda e aaladll oY AEEN Jualsll e Gy of bl
el JisE Cuny la V) Bih agle Glay A8 (e Ao gene JLaS) ade s Ay

cdeadl caull ?QJ‘A’:LM‘ oloal );;)[ Cl g e A Eusy cda PUN aylany)

38



A aga s il oY) DAY Als yal)

O s oS0y elala 13 o A ) Cigan DA asbiac] sty o113 4l 31 ey Niay 8
Dliie) 5 ¢kl y Jaill SIS cladga o) Jadiey (o inay Coyny sas Ao V) N
ST ey 385 a1 ol e sl B eaic alal) s 8 Ll |dl sl

) Lo siy s ey o) Al o S0 Jaid 5oLl i ala

S ogam Gl Y Al dgaal LAl dalam Y o sal@l e sl sda g
o3 8 (il gall Addal Hlall (ol 5 agd 4 Caraay A 2l ) ¢ il el aeliany Caelias
ke dals oo o Lind 0805 el 25 Ciing of 1 ol A e oy sl

A Jslall alay) 3 a3
rda V) o) gia) rday) ) Alds pal)

i L 385 o ade ) gl ) saas sk o S (e Al el b3a il
Sisiall S S ecle gladll (o 13 gana 1508 ) 4l | e oSy A S e puns Lna
s el sladll e bise dlly ) B 523 Lee Closladl (e o DU e ST | 0 1y
O ade oSl A jlie sl 5 mibal LY Jof 8 G any G JlaYl amea

A (e ) o) il 8 Ralall Ala el o Aflaadl (¥ 4 ash L JS 8 il o0

sy Lo aage DleY) o) Guall U ae e 4y syl 028 & Baall J agall (e
Giaate 2y o SlE) e Ala el oda Gl gl Jolall sy & ey A Y1 A s

058 in AL A pe el GRIL lidie 05S Bl Y] sl iaaa

Lo alall ol 50 o3 Coslhae e gl (e 4y oy Lo JS 3 A6 pia 5

39



 ilEal) 5 el glaal) Jalad ; dualdl) Ala jal

4l Le JS Jlaty iy b i) aliiy o Cons o snadl (e Lolia |08 e 31 o Lg) g
o 5 g oS Lo lasled) o3 dlad Ay o iy & (Bilia g Gy laslae (e
BiY) ) 158 asm of Adde amy LS ) S L Ll S o) g il i 5y
b e ABSYT e clia sly Lete 33U Jlaadl 138 b AL Gadlad) @l e
okl Jsa @ilial)  cle sleall Jalat 8 e o) Wil of cldie K3 Lginaal 5 da )
L e cadels ((1972) de fiise 550 8 onlil ) cla ) Aol ol sia) aey
Ll e B cila ) o datiag | IS Al Guidadill ae A 3ae Jakai o e Ui
il el ae 5l Aadsel lEadly ilegleal lam cilla Ll gy (Al )
Opl ) maen (f (g 208l ¢ pidandall 4iliie s A V) i da N1 eda (5 peaall (sl
Dae e Jlae U aa sl 15K L caasbual 358 il paiall dajal ()i Guindanddl
gy Gl s Jie o e gVl il e dley aadblaaY g
S o iy A ) Gigan e Lile (25) amy o Ased < gy i aal g fae ) puiladl
Ale ) o Leo clam 558 il (3lEadl g e sheall |gllay ol couludl ) A ) gaay ol gl
Colads @t e i ) Gl o LS oS Wl LY el sl e )
Mol o agidiey agl pd o Jsadel Ll agi€ls sl sda Jie & oy AY)
¢pginaly Allall (Aﬁ'j & Ostag ) SIS uudauldl) UA\J;C\SU\ D galey o gn ¢ pmiatanlal

cangd) 138 Jaae b elld aay agibin Tmmilly | pald ia

A M) A g ; dabad) A yal)

3yl delall Aa ) 06S0 ) cany GUA ¢ lan o) da VG Aol g 5 dls gl o2a
Cinay N1 Lysnd e g Jaadl Ll 50l g Julaill e slgi) 3 jaey 4 Cuny (i)
& s sall 25ry Ja cp Uil 58 alaia Ball g gn s Ay saill U i V1 S e

Aadll e oSae 53 LAY Jd adle S L Y

40



e ) e BALELY) T Aaglud) Ada yal

a5 la el gLy ¢ aal e J8) Lo 30l g sl cany Alaal 534
Lbadll e slaey) Wiy Baall e sldey) ane s gl dal ) (e JS 8 52,04
5aY) oda lad sae o Al 5 laY) e gy g cdaall ol @l a5 capanaill g
dpaly ) @il ol aes ol aleall Gb IS ccle Y1 8 Colal) gaatl dgal ge

oLl 8 S L) Al 5 5oyl cagal s U cla V) sas) ) 8 el o L G
r o2 dal e g ) ) (U S Department Of Education , 2007) Leeud S el

o lsliaad) gsball Je jladll Q& Als je o8 tadall g caidnl Als -1

Tl eVl Ll e e 3€ a0 5 dlawinl) dls ya - 2

AN Dl Ll g o) ghad dla e - 3

AV aa dalanl) 2ol Qe sale) - 4

Jal el o3gd ol o5 ol Ll 5l )V 5l dal pad Clepdi (e B Laag
Glo Y ket o ddbiad) dualy ) classdl 8 ) gdaie aelue delualis JS
oo aad Al ileall Qg ccnle V) aded cluladyly bl e saliiu) s clgigal sa

cela )

raba ) g Jaladl (3

rela ¥ e Jaladll 8 Llidl) gkl oY

AVl e a3V ae dalaill dagliil) 5kl aal ) (1996) Dl

bl sl AV s galalaiall 81 Haed o) D) ) Aladl iglud- 1
S Lavie 5 138 93y el gl e le g Bl e ) ae daladll S

41



) el s gl 13 e A paldty (S Bl g w3y deld e 2V

Caoel Gob oo Liddae ki ¥ 3 Al o8 (e Galiall dplud) Cudlul) (s

o Al |y pem el 38y ISR i e i Y s AIS G sl (e

Sl aae Gl el Ll Loy Al Jlae @5 e 1l gugd -
csel 138 il Gl sl axiad 5 cltien) g 3 Sl

i Apmaall Gl je ) Gann Adisl Al Gk ge iy pdball Gl -
ol i 3a A Aaihaadd LAY e Y1 pdine oo Tu R o i

Sl iy aV) e A ggenally aglll ol Gl iy Al ganal) (o el -
bl s 3aall e B

Teal so b dsiall Jadll ilad e Jygudl deny Cus  AY) cuilall o S0 -
Sl e o eV s 8 Gy cp sinsall G AT Gila e 58 L A Y

o) o1 3 A V) Agnlsa oy gamd Akt o gl Jomy i thlBAY) -
PR Sl e S L Llle s el 8 il gAY e e
REIRIE

Slo skl 508 4l jallly JLaa¥l e Gl 13 S g tda Y geb -2

G35 lene dalaill (33 58 aa gy A5 AL (il gl e Jalail 35k e 33V

Oshunall s da ) 3 el iy Cum cale ) cind U @ D Le Gl 1o

Al 30 Hsedall st Ll g e 5okl B0 4l LY adae 4

558 58 Ll o
eila ) e Jalaill b Apaal) (5l LG

deal5 (1999) ol 8 @ays LS A V) pe debedll & Al 5okl Jlea) oS
Y sl e a5 (2003) Saaill 5 (2006) ale s (2003)

42



Jalaill Lozl 5 Le g 3Lkl ST Ll (2003) laaill 5S35 1daall (330 43y
pai Chgy cAdline Clae (B panadie jud e A am Gaob JSB G el )Y aa
Ja G cdne dalaill Qgllaall Gopuaill a5 ey A V) ualie (e jeaie (S
Cpnanadial 5 ol 53l e Llia Taae o) 138 amy Lo Lle 5 caldl alall JSEIG e 3Y)
Jalaall (3 5k g alad 5 cVlae Cand cAialal) 4o YL ADle L ) clianaddl) (alida

Gt Lopw Wils (oAl adl Laew YT sy LY O Y (1999) sand el
(o) fise 1 )5 cagu ) Gl aay il 4B Aliey allact Hlial &y (Task Force) gala

DGl 138 56Ky a5 e 3V 510y Ae DUl jleal) agilus)

Gy o gy dsnsall L Gy ) e ) 5 ) Al agad Cuay Tladla Wy b -

LS AT G JS oy o o clgons Al 303 Aage 4] 2 Cuay UB5e Wy 8 -
) i yeka
Sleocumy o gy @l 3 358 ol Barclay (2004) xSu saall g
AN Kyl ol el aly 358 IS ash Cumy ccila U i ikl (<l g L)
o Apadd (550 Cpalae e JSE ) g alad) (B LY B Gad e
il cad cials 1558 o e 50l agadl 5y e 3Y) Alla ol 8 g5 iy
Al dyda adl 50 ) A V) @8 ey cis ) shall A8 5 el sedl 5 ey (3l 1 gy o
Cedle DU @lEal s ey cliladl s ccailed) gl 5 (Rola A e 4 LY jUa

G Y e e Al Gl elllia of ) (Bernstein, 2012) o yn s
Slo aila g il A5y by (S oy e deny A dnsall e el (ma e
Gl Jee Ala 3Y) L gmall Jl ey Gl Gl Ciacayy (Godll slacl Gp Gausl)

Y Ay 35S Apaal ) e A1) AlanaY) oY e 3Y) sdgd Al

43



Y i s Lo aia o s A clialsadl e ol (2007) cloles Canmg
Al sl Jeady pslaill £ 55 4aly clalall ailigl Lol daain) Akl il Y
gl oy Halid) Gl gal) (B Gl gy cbiac] o gy AaSay Gl

el il Juai) s el iy

ainll e 5 5l A8y Hhall sda S 0 A ) ae Jalaill Ada) Besal) AS i) (g ok 1Al
s e g lgshi g dalaes a3V (e Zladyly ol AS e A (e o i)

w;w\@&d@uﬂ&hﬁtﬂwmbﬂ\@mﬂ\wu)&a

Gl s jeas s e V) 5 palae o adia 465kl oda (A Y ol gial ARy ke rEIG

TDA el 2y L gh Laalsdl
C LY AL a5 gl o)y -
A jlaie e N () 3 agilie ) s s agidlae -
ol g ) sl ol dial JS agtillas -
cead) i Jlal Jsea sl Al ae oy slaill -

0S5 Ladie aadis A4y shall oda of Y (1990) s madll iy 1da ) dmaal A5y ph ila
laa iy eV oS e B el 6K Laie duald s allad) Al y g il
Y cliadl il dad ) doad s ¢ Al J<G) V) aea e Jeall a1y Jisal)

c AT el Y 8 8 S aay JiKa) ey

zadl (e o Akl eda (ol (2003) aeal 5 s sanaa (e da ) A il A8y ke T Lol
LoV g Adall )l 3ae dege 05S5 Lin g el V) po Julaill Ll e (3l
S oy oLy iy bulis cbelaa) s (Loboal o sacall 138 55 35 olgdsacan (e

44



bl sl eyl Laldll Aysell laslsdl Alia oS Lisenad o3yl ol o6

ARV I IR ORECIA

- e U L) paslial) ae Al clallanl) -
) A VL e Gl e -

L Aoy ey AT slasly Gl e -~

oS UK A i bl il aed Glllia ol (Bernstein, 2012) s ye Chaay s

P il e s il J<a il V15 ey el V) g )

s PR (e Sy ((Non- existent strategies) 4aj¥) i) Al il -1
LClele ) daalea s e N Y duaid) Y|

s PA (e auys i(Distance strategies) dulgspwall ¢m gl Ao il -2
Al gl e el La wy g e YL A gall A8 A A ) dpadl )

Sl ) dal ) sda Caagd g i(Ingratiating strategies) (glail dgasd il -3
o AT e b () oLl Jysatl aadiai s cacall adiay (Ao Y J8 il qulsl) e
)

sl Al 1) w3 asss ((Mortification strategies) 4yl 4 hiul -4
el 5 Ay il 5 dalladll agle (5 shay A 5 8 il calla g (Ladlly Gl jicY!

Ladl Y1 o2 Glasiul e Caagll s :(Suffering strategies) sllaall 4o jiud) -5

Guaﬂ\u.ln\.aﬂ\uuﬁﬁ

Aongd) ) dlasiul 4y cile 31 519 Ga b ol (Bernstein, 2012) ¢yt yu Canayg
Aag) ) g g ek iy bl e LIS Ay e V) ek e Alad Y1 5 Al

AN Jal e b sl L

45



reba ¥ 81 B claglaal) g0

o5 135 13 peal ulS Laga 8 6V o383 mie cilasbaall ) ol zlisg
DAL 058y ta Hpalial) e slaal diala ¢l Ledpny Al AdBA) ol DA (e
Gl s A 38 e U ol gliag ua ccile M) iy a1 0 5S Ca clasaa
S clasladl e o (2004) Uiga 0385 Lo 138 5 cctllaslaall o canlia 5 a5 callasy
St eadall e A MA 8 et s Sdlal Jalal Ly culS Ly ey sl

TODA e e Y131 8 e slaall 4uals A1 gal) dpea

lani 383 aae o clogladl ol Jla b slalidl daan dua alalid) cuss -

AN A i) g gl 8 Lexd ) axe die ) la i

aal sl i ManY A ca g i aae of G radlaal Bdany ) ) Al de -
gl b ) A e ol Ledasinl A6l clegladl ig of Y Y Clen
ALl gl i s eJalall 13¢d Al el ket b de aa ) sab ccalial
o slaall ) gaca Aais i gall (mget s Al aal (56 Losale )l aia b gal
Jlasl g N Ma)y Cagall iy A V) Sl agd A Lgie sl oSa A
L4dnlal dalbial

A ey aibial BLlA el ol e um Al Jea i) Gleca -

G5l et o) i Aldad) Lobe s da V) dgal sad ) a A3 8 Ly el B2l -
DA 38 de ju b Lt Sale S8 a3V 50 Jal e A A e sledl

canbid) gl 8 saaa ) 5 3AT) ) dgle cdlaaal Ja) 5 il

oo 0y dundl e Jsaally dabidl clal€oU ldiul Juadl a3 -
ymai Ja) e DA Al ol & KKl A0S ccnle V) dgal so 8 Lealadiiud

& ool g el (3 e N1 el caal &b sl e syl saly i I
46



Ll 5 331 il ey Bualal) e gladl ppent G35 ccla V) 5500 ailal (sl
& Agliad) cle NV e ol dgalse G Ledatind 5 Lo saliall (g pall padlanuy

. Jiiadl)

Sas Ay s bl e glaall s bl Gn Gl e 4l (1998) i X
Cilaglaall w5 b adde adiay A b)) LSl o allall Jiadll (e 33 jme &l
lellad aey bl @l dallee (po dlals 4ami€ Lol hid cilegleadl Wl cdalleally
QX (pra Ciiga & 438 AT 3 ) 4l adiey 3 Canliall JSAIL Lgadan
oud ald Aadaiadl sl (8 Glesbadly bl e dseal e a2 o4l chuny
laline J8 il gladdl aas o) LalSE clgio sa8lall salyy ) 3aaill 50l a5 o 55 pmally
aani o cle ) i Lide 130 cLgaails pe iy Legh Gt QIS (8L ) 51 0 35 Lo
Lstale Jladl o5 385 ey slladdl e slaal aaa s g st waadl da g ylaall e V) paa g g 5
Oseday LA g liay 136 3a0a Lo i o clialie @il ciladiial (mmy 4al 6 Lexie
LA Jian LS (all Gmn 3 s ae a o closlaa) o0 s el
oaldll agriian of 1SS AS LA Ve an Liu Laie (1984) b S (s
Gt o Cola Taud 8 Al djlas U 8 el 8 Qs 8 3y pdall Gl £l
(200) ) say s ciall g ¢ gass (300) (o ST sliay &K gl Cua delinal

Ge sane oo Boke s A D Cilaglen plai i a4l (1990) (5_ndll Canmy g
Léa g cilaty (Jinllip cpually g e a ol 5 clgin Lad Alal) G jualiad)
Mie yg iy cdalall Ciy 8 Leels i 5 e da il Glagladll 5 @l gl 5 bl
b o AT ki a el W0y clidl (AN clidl cagl 8 Ll
claladl e clasleall o cgllaall &) (335 Gleua 433 il by KB (e dlie da

Cllaslaall a3 ieat fiyy el SIS caatl 4008 4y w3 L ks AN

47



ccﬁuﬂ\ e\A&L.u\j (e g Ll a9 edalanll g Jalatl) G.A\J.}j (A g S cbalall
cle 3 e < il aadiy Uadll eWlaa) e JlE Jila gl oda JS8 (Janll de ganas
lnia Al Gl e eminse JB o aSa ) Jsagl 3,08 e 35 cAgdhlal

A )
raba M) 81 8 daudddl) daal

Jsads eyl Sl ki e Lo plaaa¥) Tay ) 4y oY) Casllagll gaal dagladill iy
sl ) oy ccalaall Gaian s lay) caillag dpaal o S5 saaa Ayl (e lae
ciladaiall Jamy Lersan Lo Y1 Jal e 3 adadill Lleny o 5V cdaydadil) dylee Caills )

(2001 5580 5 30) . oy s & sgam Lgtinllna s el 3V pe Julaill e 5 50

Niad o BS ) 0e 3385 s V) Jaad) sl e aay i) (L (2010) AN e
canall il 8 Sl el e b3S i ccilaadl sty cdakdll 5 oYl sy

A ggmnsy su I 4 20l Le 35 s Laliie Joal) zesnmy

Jsasl & cpme Jee oY bl Jiladl Ay "y Ladassl) (2006) G s oy

e iy 8 e laa a3 5 2Sedd) i) Jondl )

e Jalaill ailai 3y A Gl jUaY) A jiey aey ladasdl) o (2007) cisles X35
asii S (e e ey ey abill TS calee Cing Ll Gaeall aatll ey g el SV
Elaa) g e dliiual glia V) ol gy oY) @liag sale Jaadill Ladi g ey
il 3V Aallaey 40 Jlee )5 cAlatil) culagliny (s g 5l ams s cgs) shall dae Yl
Lugynd) el g dadall dadll e adied daf 4 510 oL (1998) & e K Sl
e e o Ll Jagill oy Al S Blall S o el Al clgiga) sal
A Jie go Jalaill & Gl Cojlat il paind 5 clginiaty Lty ccile slaall 5 culilyl)

48



S Al plingy rlai LY 5 e GLEYL paitdl Gl cupxs Y
el Wisna Ol S Jale b AVl e Jalaill cila 1 50l 4l 3had pumy
OSas glads lanhay oYl g aaad ) pling LS cadgilly sl (5emie e
) zling A 5aY) sa cleie uall s bl padatil g el ddamall Cagplall 5 clgisan
g s vie Bhall dowt o i o ey cla ¥ 5 o ages Ganadie G

RERDRN

aay G dady @l say el byladll o (2003) sopamdll iy
(e saaills da V) (58 deasal 55l ddiay el sl Taladll iy iy gl
Sl ) A8 o) ja) ae o dall dria sy cile N1 Slilee & usad Falall day 30 au g
ianall y 4aaY) SLY) aaas V) & Jaxll @l al die 3y Cua Jh I 4dle S
aaliad Lo JSI apasds oGyl elmel e aleadls W) a5y cda Y1 e s

) ead ieall Aol sty e VL ddleiad) Jaladll dlec

Tiag daadle o) Al dgda g 32l a8 A Y deal s Jadaddl) (L (1998) s s s

e iy 0 A Y) Jpan pia- 1

058 o cin U e clgtallen Ll 50 oy Slad caady dad ge Jalail-3
lee s 050 Aball (€ A gl wans PIA e e ) Giliag Uasi ye lasladsl
Aail) ae Ao dl) Labadl) aiags ¢ Lgtglaad &k b el i S Clangd
ALl 4y 5 peall o) sall s ClIKRY) aaat IS gy (mgedl a5 AV

. Letallad
3l Lassll o ) (Adams & Kritsonis, 2006) s suis S5 el o S i
DN A5 Conaal) (e a3l 3l YD Alla Ciaat Laiim ag o 3y Al 253 o Cala gy
A & aaY) L jadl Caal g sa Japadil Gl QI (gl gan oy & A V) 6l giaY (g 5 gl

L2 )

49



o s e V15 3Y Laadil) Blee Lo o gl A Gun] pal (Y (2000) sl s

(lie Aealill clapagal y Hlalid) apiiy clgy ddapadll Cag ylall o Aldiaall il YL sl - 1
(rgaal) Alaina R JS alia sadiy g il b iy sl Y1 pm g

0 Lme e 55 s Baaieal e slaall iy 5 s heay hlaal) i sale) -2
AN el

o cile 1 58 Gaj cllgian Ly i oo V) dgal sa Al g a3
Aalidl SRl lgisan die dgalsdl 3 @ afie ) de il claagl aa
(AT Ay daale claliia) 5 el laig 13 il g cra a3 3a3 stladll

G Lgy laauy) § LedY el sw gy Jhai¥) S ) dga A clgall aaas - 4
Leie S pe Gaal) Bauaiil) e e JS i ga

Slo Sl Baj oty ¢ Al b daiasdl oledl 24 e mdi gy -5
gl gall 1anind 3 Al QL) 5 calaY) et Ciags cladyss

(o) il iag g ¢ eV LA dlee s cla ) G e Jsee ol - 6
a2 5 ciibiaall Sley) Jlags Jai¥l e ¥ she 5% e i g 5 Alla i

i gally Aileiall 5 A U e slaally
A8l el Y

iyl sal @l V) 3 g smse s AU ARl b all sl daal e e
e Jlm a0 AV o Al sda of Bl sy cophali b dual ) dal)
Gl el 3 clo V) 5 ) cdgln A bl ol A8 Y 3Ll (oplaudd b g g gall
Led i ye 5 ,a0 il 3 ciaa g Ll V) caia) 5 A pad) Sladl g il 5l 8 daly )

) sl e il ) oAl cliwge e V15 ol ADLe

50



Al clad Y

Lpalel) il sall (3 cla Y1 50 &l 5 e aiS) cdan A ja (2011) sSdal s
o) meid) Ll Chaadiul 5 b ojeabed) LYl GlalaiV) o g 8y &) Ay
g 318 Loy el croadin) Glasbed) gaaly Al all daglal diabiad sl
(Juaiy) s cclasleall 5 chagadill & tWlaw dwad o de jge 5,8 (30) e S
Cileas Al G 5o e ah (597) o Audpall A i iS5 L Janll (3585 kil
sy il Jeadl s 3ol aw o Al due ol i e i of Al jall Ll
liind) Tadadil 555y Bald) Coadls Ve EL o A A cidas sie

Cpanadte Ji e ldbaad s cile glaall sacld oL 5 el Y1 5 oY

oY) 50 ladi) fiad ) Gaanll chdaa A oy DAl culi i (2011) deaa W
Gl a5 il e eVl 56 i ol gl Gt 5 o SLaY)shaiall (384
Ao Cuaall agedall ) Aall il Y il jall g g se A0 ) ARl
Gl V) pe Jalaall o Y Al cliagy e il dedal jas eV (alliad
s of ) clags A ety g€l ok ) dall 8 Tl 5oLl e o iy
e Vs caa o ol ala Vs dadleyl al ) Jie Aol Aol G s alol
e el Jdal e c@ila iy Jid AV ol pd g B sy Aalldl Cucadl Al

ol ) 383 Ay slladll A

Do 13 S A padl @l 3V e CiS) i dudy (2010) Al A
e N1 5y Cila jiia) amy aaii g el Y1 5l Clises o Capaill g calall alal
dae) s el ) Aapkl 4Dl dia sl et alasiul Sy ol adedll Guae
Gl ey | e (552) o S die aldl 31 Cua ccilagleall pand diliiad
Saal) Y1y D 5 5eaSU Akl alasiul e s eV S o dud ) il
Gasd s daaal o dud ol caxKly 38 0l A el clSlies i ety el ad) Gl

51



(o 3acld oLy g ccla V1 30y Aanal g Jakad aaa g A paall G alls JS @l V) 5 Sy
5aY dacadic sany Ll Gl s ccla VI dnadl e el g el gladll
Glily ey T Slesbes ol oLid) 5 cpaglail) Bhliall g 551 350 5 sine o cla Y

el g Al e

G e dal s Al @l 5ol ) Gl cdaa Ay (2010) AN Gl
Apaey Goad) e s ) Gyl G il Aaay a1y e sSal) alall gl
el gl zrgiall aladiinl iy LAl 5 Ladey s san i a3V g Jalaill 8 Caillal
axzid 5 calal adeil (5 0 e |pae (135) (pe il Lall Ao < o5 G e 5l Gailal
Dstae Axg ) e e 35 aoE (44) e cisSE Y el pead 5lS DY) Caald)
Ledsan ol 3 A V) e ool 8 (ool (g 0ae 50 o () Al o) cilia iy A
G A cilia g G ddle A OIS a8 Lhsas aa L cddas i da gy ola 38
YT Gaaddl g e pllaly dunal g s uxial by dglaa) ANS I3 358 sas
SR ETARE RN PN IV N RPSTORPES 15 * b ST VVRUN R Gy e

A Ganad) aaaill g el Y

Jolall s Lehsan bl s cla V) sl I el cdan 4l jay (2009) A jlaal) A3
Ol 5 ¢ ha gl zeiall aalil axdiul S8 A V) Al ) clalany) 8 L da i)
bl ) b ) by Al clegled) pead A5V e gladll gl
Gukil Gite Gall) Hla) sy el ) Gl ds pidl Jelall (ulal caull  dua,Y)
) Gallae slay ) ¢ stias Faaly ) sty b Slle (304) Lage sane il Gl 3l
AL Zaall e cle 3l aal @ dacaly ) clalayl o ) Galdl Jeag Sy claeliac]
8 leaea Aol jolae o b V) Gl As gl Jelall of g cclilay)y dudll
¢Aacaly ) ClaladU Aacadall Al d) 33l 55y e Gl sadl s S da n Cela

(AT dissi sl g il

52



Al Al ol e V1 3 adls ) Cooanll s Al (2009) (el s
(gl gra aal ) oyl g e pall ddall 8 dgdanddll Jal adal e 3l )
il meial Balll cuadiul Aul ol eda Gaaily Akl cwaell ki dgas
Crandid 35 i (329) ol sae il Ak due i la)y ol dal) dieedld
(Nl dny ) o e 5958 (60) (e i€ Y claglaal) pand 3108 alany) daly
B Al Al Sl sl Llisaes e ) 0 &l A o ) Bald cla g
(0 < AV (5 fiue dic Ailiaa) AV I3 B33 dgag aae I A e da 0 Cela
& 5 comiall <yl o 5e il V) 30 @l Al ol dne o i @l s 8 0.05)
G Gsob lia il pa Al Gl g o adall Jagsall cmelipall (5 g sl
Balll Cuadl 2y i) diiay ol Al (5 sl g el dusgall el agll i

Ak Ll e e 315 10l ST Lelaial La 8 g5 Gzl 1 iy 51 il Jg ol

G s e N Bl cullad ) ol b Ay Ll ad (2009) Jd) s U
il 5 ¢ el ol ) Lghally Lile 5 556 lladlas 8 duKall ulad)
soallall Ciay 8l e gl e i dtulid Ll gl meid) il
el Closledll aaady L@l sSe Gn ARl (o Lalbly daads Al Hall ¢ s s
Ly W a8 (34) o ey b ¥ 31y cullils daala Y (oumilid eal)
5 (28) (o i g5 ¢yl ol N1 Jadadill G jlae (s2ey duald culS a4
& A sSall G yaall e o ) adinall o i pen e oS5 8 ) Ae U
38 glee o ) A cliagiy B unes | e (383) aaaxe @l 5 5e cillilas
Akl ) ADle dga s IS el ye da sy la 3 Aa Y)Y 8 ol 5] ol el
By el ol ) Tl 5 cle V) 30 cadlad g Aliaal AVS G A g
ot i) Taladily Gl Gu el (5onaal Ay e s 55 e bl aa

c el

53



il e G ccilo V) 5 oY zdsal sk " o s Al 3 (2008) s RN Al
(V) (B e il e 3 e Y1 B I0Y zisad gt Chagy "o Y1 8 M)
(206) (e 458 Ao U1 Y A Al dieedd dall gl Caaldl aadinl
o BalSY ALY clag s caed sl cliae s cagd sty Claalall slug, e 2
ol el Gaiand sl Blaay! aldl aadin) cilesbad) gends Apenl L)Y Claddal)
Al dsmss 0¥ 3 el aglaill e 8 el 25a s ) Cald) Juagig )
ol g Gl (el adadll Glage B Gealbad s AV g snsd o5l (e
G by By Il aledll e 8 Aalall e dadi e dad dsa s Ayl
& cdgadlall Ala el g 43 gl Ala yall eni il V1 5 10Y 73 sl oLy W5 il o2 ¢ gua
Slo dadl 2 ol g V) el adedll Clisie J8 e g3V A Cald) ad

e V5l ¢ s se o ol B )

Aoy e glead) akis ddels sae ) Cajeill cidaa Al (2007) by JLEAY Ll
DGR Al o) Yy Ll e el DU A V) deliall clSoal 5 b
Gl men e Al A Al Hall adine (o Apelin A4S 53 (16) e 45K die lall
aliin) aladiad & bl peads ASH5 (79) Loae s dpa )Y Leliall cilS il
oo ke JY bl cul€ Y bl e cpe o e calaidl 6 (54) e dsSa
dued o e jy 3,8 (24) (e iy A laY) Gleshaall ol Aleld (adn iy
) oo s Ay e V) 5 Jal e padd cul€s il e JE & il WL sl
o) ginl 5 ¢ Al 5 Aaxial)y ¢ LaY) GlES) o pslae dued e e 3y 58 (30
i Aol Ll apay ) A Gl M Labedlly o LUl salaiud g o Y
i Alels il S LS dggal g 0 @l U KA 31 B Ay ) e glad)
S oy el mati ) csle DU SN 53 5l Jal e 6 Lsliie Zy oY) e sledl
cliinly ile 91 503 Jal e aaen 8 ol G 3 a2 aaa a1l ealial
e ool O A sasiud) @ puall Aana) s Y1 el L) Glias) dla e
54



o Slua gl (e de sane Al ol el d calall s e pUul e N1 5 Jal g
el Guaaill g Aoyl e glaall e s2lN) e cpoaall cupn e Jaall lgaal
aseiad S Llaial i) deliall cil€ @iy elae) s cleia anion Le AT yd il

kY s

Mas e Gl il 3,8 ) Caeill ciiaa Al Gl a6 (2007) pagea U
i (5S35 ¢ sl meiall Caalil axiil a8 Al ) cle V) dgal sl g laY1 )
(gl Angil) 3laliall o guill Alndlas 8 Aualy Wy Lol 5 0 Aaglill Cligd) cpe Al
Tl aan @l ¥ et 3950 (10 )5 Lusly s Lol (40) (e TS Ane Caaldl il
penl ALYy Auaddll AL Gald) aadiul Aul )l Caw Gdsily Loy (300)
gl sal oY) A a3 Jal pe foa Ve daad (e ALEWY) €S53 ccle ladll
Maal il sma g dpamly I cile V) dgad sl (oY) a0 AaS b 5 cdpualy ) il Y
Lo Y1 Agal sad o ya¥) 3E elal aysiis dumly N cile N1 Agal s (gl ) Al
D claal o I Galdl Juag iy Al )l cla¥) e sl Gl ddaaly )
b jad ) Llal aa i @l 8l o) sa oy GolaY) 4 Ada gl g Ll el
) A b Gl ¢ Aadaiall Jals aganl y Qi) 5 JAxl) ¢ el il 1 e cliiay
55y Caalll agl Sy ) il deliay dald cullud dand sr Gaid g o 3 dand 0 3a 5
AV Aaliall Jiadl c e et Jpadl SLia) 3 Ly als ) (S dadde e ag

Ll

sl b Sl ) olail da e 23l oy ) cdoa A,y (2006) Sass i
AN ey Al Al DN Gl Led ol 5 S o gead) SlatVL Ll cleY!
conmall hia gl i) all) Cherdiu) Mg cdga ol SE) adail) g col Y15 ) 5 cAedal
Aayl elmel Lo cled daji (72) e oS e Jd) 5 Al Goa sl

b Bl Candiel (LAl ¢ o gl (Llall) A8l Zy oY) 4l siwes A 3D (5 aanl

55



clatia¥) 4ailis (3l Jalads cdaaddl) collid e 4glhdl clildl e ldgean
¢ dgm gl alail g o A0 5 ) kit Apeanill AED 0 & lad deg )l e ciladl A
O Gsob sas bl S Sl e sae e Al pall gl S Ly sall DS
Go AV iy 3 cdabinal a3V 5 AV 5 Gulae Lty Al
Masl 4,5 s delse sae can cile DU Aol Apadanl L&D 3 cilalaid)
e 5ooSal il V) Jla aca o alaaeW g oyl ulae o clislid) Ll ;) il
5 Y elmel &y axe o) ) Bald) cila g G a7 jla (e glaly Al
ARl e e Alls asa ) ogd Aldad) @l V) 3oy el ddee 8 dghn)
G s L (Uan ppan elae) Gn Al dpul) e sy Al juall A saaas
dsay G Gl Bald clagy L aladl L gm e o oS Al @l el Ay
Gl glaall (e BT Apdgana g el Y g 2B A JLaly) Gllee 8 Asmaa
51 el el olill » i aum gy Aialdl Cuald a5l i) e sheal) HUail L i g
DY) Akl Aa e 23l Aeed ) Eiald) cliagiy el 5 S 5 el alaiVL il 3Y)
a0 A gl agdl dpadanll ZAED A o 5 g Cuags oY) B G Sl
Sle Jandl s cadl 5 80 g peanll a1 L ey A cbaail) dgal ge 3 il V) 5 )
0 el o Jaally cpany agany datV) elacl (o Zla)y A8 Gle oLy

300 Clilead & padd)l A jlae a0 ) capaill b Al )y (2006) (s gl i
zeiall Haldl Crandid 5 6 gial) Anadlly cilill dpe Kol Aaws giall G jlaall & cle V)
Sle ey U (81) (e cisS 3 claslaall gand 10 LAWY Hadiud 25y ¢ piaas)
Anidl g ¢ 4l ¢ adanlly ¢ dadadall fa cle Y 5l lled EYlae 3 e
Madly eclogbad) sty cJuai) alaiy caldlly eV 3y 8 O sme g
US55 3o (499) Lol f due o 2u,a cysal dlld Gl il el i il
O e mll (peooae ) Ayl cliag a  Aaadl 36l e lad) S cdalaag
56



b W) 3y clilee S oy o gie daa cla ¥ 51 Gl ula ) )
Agilian) ANVS 3 By 8 an g LS ccle N1 an s o Lol g ccle V1 8 sl o A jlas
G el A jles g2 Jsa cilaladl g ) padl o) )1 (a0 <0.05) AV (6 s ie
6 Sise ie Agilian) AND <3 By 2a 5 Y Gl ) padl mllialy cila 315 o) ilile]
Adandl 5 5all L il N1 500 cillend i jae 50 Jsn <l ol Gn ANV
Al cilia i GBS Ll ) aaa g A yaall 5 aY) Jlae 8 Ayl cl 5l
Glaledl &) )1 cp (0=<0.05) AVl (5 siwe die dpilias) AYS @) G558 a4l )
Allaly ndl iudl gl b il ¥ 5d @illeal @l e 520 Jsa
areal Galaall @ pae gl b Aalll Cuayl a8 AuesSall Sl 8 clded)
SuSin g Ay y 50 5y geay <l V) B 1o 8 gy <l g0 e @ISy ccle V) 5 cllee
b LY g ilaalall Jlgad 5 g gy Dialdl Cua f S s glaadl & cile 31 50 sas
Sl el & kil sale) P e e Y1 5,10 cllaad Gyl A jlae Jpais

Y5 (B e e ssing 3 (5

e V) ek ) o Al Q) I Gaoaall Y cdas Al 50 (2005) asd sl s el
JS5 e aall i o camy A el a1 s edlal Al ) calasy) g daly)
e OS5 Y (ha gl meiddl Gl aadiuly Al el a4l
Caldl Joagi iy Ausall jeae Gy yseen 8 Alall cilaly ) culalasl Ll (e 5l
sl & oaldall ady A eUaaY) s eV G om0 ) o )
Llee 5 Lale ola 3all 3801 SLas) axe s b ppiall ISR plaal] 3l cagalen aeinls
sooSil cla ) 5ol Al dadil U Galdl ey sl el )l sy

AV Gl ey il ol (il e Jeall 8 AL clialy I

iSlea b Apnl ) Sl gl ) Gioeill cia Ay (2003) Juas) A Gl

odlas climel e Al adine 0sS5s cled Maxia¥) g W ilis b)) S5 Gaes sl

57



e sleal paad 810 GLELY) bl a3l 5 olaji (143) aasae 5 sl ) ) @y
Nl drgyl e snall 138 Jaadl s oyl il V) slae 3G e calad) 3
By A Ll o oml ) sl 8 Wiss saes eV S Das i i
G o Lad Jaadly il a1 e a8 el W cdalled ool
B a1 iy ¢ oml ) sl Whsas s ke S I Ao sl
Srondl ASleay ) daxiad a6 ge Gaani G el W ocdalleadl Gl 1l
cle N e a5 adanill g Aladll T bl i gl DG e Jaadl a8 il 33U
A se any Jilaty Hlig Aal) @l )y Glas sliael Gany ae DU Caalll aadiid
o eabaall Al o i) el g o el ASLeay Al ) 3Bl ol AU
S GV s G ol (e N1 (mad (m e B el ASlaey dpnly I dy)
bl 5 5y Gudae slimel 3 Ll L oIS Lo iy e ) s dlae Legal€ S L
S Gl Joo i S ¢l Ay Slinne ile 1 038 Cugin () geb sy gl 5 cdinan
Lol an g0 Vs i V1 510y sanine p yall Sl 8 Aal) (e alaall Al

lele Gl il V) ae Jelay Gae aidaB §f LS ylay ddad

Clalat¥l k8 il V1 5l I el cdaa Al JE 2@ (2003) & s o) U
G e slaeYh ) da gl el Gaall) aadiu) Sy Gyl ale 8 L)
il V1 30 ale o I Al @l cuali gl jall g s ey ADLD 3 el Hall
2308 e il e 30 Mo 8 Basl bl sl g Lils S Lo
Slo elsu S dle 5y Alaal clhely Caldl a8 5 e suiy Al 8 a3
Gingl) e Ciliday &I (8 Il adadl 3 55 5 st Ao ol casSall (5 sl
s ale s iy S8 3l dal e tcile V)5 0h daalall el jall g Eigadly alall
a8 bty JleeY) 3w Jo WLl eadle Gk 5 el YL gl

c bV s lal Aals Ay yly) s g oLl Jlaa¥l ) a

58



llal il 315 1Y) asalial As jie sas g oLy ) Chioa 4 3y (2003) (gaiad) 6 el
") de e " cldlall QLS G Lgdeld Gl ¢ ean A laall Ay i) A )
el Galll ot a Ll 2o Al Liiliey Jglall alay dalid) aslad
Sl LY @l L el de el apeal padil Yo u il meidly dadl)
COUal A DU il 3V 5 ) asalie aaly 4l liy Gald) W Y sl 5 de gandd saadl
st Hlaal Uy olld D ccle N1 5 o) aalic 8 da el sas gl oliy o o il aalatl)
G il 5 ey sas ol diemiall aaladll " Caal de gane " ) Juast ()
Lo ¢l Gkl allal el cila o o sie 50l ) elllia of Al il L clia s
@A el (5 gie gl )5 Bassll agind )2 20 Qlllall Juast (5 sl g i) ixy

gl 3an gl 8 cile ) 500 Ban 5 Abaumiall Calaall 5 apaliall Ay jail) de genal

Aleay sl ) Jlad) 3 G )oY dae) mali g aads ) cudan 2 5o (2003) Jad ol
o llyy ASLaally sy Ll Al sl i U e ol 3 (e ad
Ciih B gioasl et Gl aaiiv) 8y el 13g) G Jall e JS i Agay
5 oS ol il e 13 (14) e caladl 13,8 (89) e Al die e dud yall
22 L8] 133 (75) 5 claeall iyl aa JLaa) o8 e Jay) Jandl Jlae (b canlnd
COLEA et 5 Al d cilaal daily L peaball bl G (e L ke
Cania gl 2y e ) jia g malind) 5 sine Jon ol HY) g OUaiuly Aala ¢ jlaind 5 dpaddl)
Ty sueaill o) gine b el Al ol @A aae RS Gl Al s
Loy 2l (5 ginall a0l ) jaall dae 4S5 (%80,2) o jaia o) sl o) Gl
a3 (5 gl Al 5 A R s LS s GllSy ((%63.5) sk Gl
(il Bl Aalall @ ad i S el V) g gene e (%089.5 ) Ay galiyll
P S PRSTREA PRCHENR PRyt P PPN TSN PRS- IF S PR FFRR N S P
Sl Sy o sl 13 3 Al Al e e b ey U5
slasyl cilaladinl s 3ol s cialal) 38y Gum ol sSons £ o s o giall (5 siasally Aualdl
59



R EQY A IR RS P R PO [ DA PSP [PPSR I POV
O el o lem j58 Sy o siaall 138 3 A Hall ABle e ) jie (68 Gunladl
Leld el sall climl y il sbeal) L 19355 V) el @l i Wl L pdiall 5 sl
Guedl Onsieadl Lol o (Sayy ¢ aaliall (g gl (Al all AdDle e el
Jaall (B o )aY) dlae) el (A& saaa &) jie Adla) o) pdll g8l cdas il
i 3 il sale) 55 Leal GlS cilia gl e lase il o3 Sy . sl )
Oy el 5 Jous giall 5 gl AD il shanay pmlyyl Jlaall 3 c oY) e
ansty Agun 0l Bl eliael s &Y o) pall g oY1 Gl shaad) (e AS jilie dial

Gl ) g pain ga el shatl sl Sl iy 3

&l N5l jualic 6 gae ) el Ciaa Ay (2002) Basbuwe Bl Gl
a5 5 aY) oda yualic i1 8 (e a3 3 i gl 5 )Y & dpaly S il gal)
Gl sall A Cpldlall G Y jes e Al Al adine 585 ) (Al meiadl Gl
Zie Caldl Bl il i Gaily o (673 ) aanae @y oo 81 8 Al )
ALY slasid Wy bl Glusall & galaall G )3y 38 e (402) e L Sa
alic 5 o Al g s s 58 (A1) oe CuisSE Yeclagladll aaal 314
S ALEYL (Jalyd) aren 6 Aangie Ay dasb )l Gl bl s
) culy g A gie A a Chels 0 Gl V15 ) alic i 6 e a3 ) Ml gadl
cla V) 3 )Y yalic Jal ye gu Wilaaa) Als dulay 4l ) dDe sga, Jo Sl
cAaadaill) i gaall 5 ile Y1 300 pualic Jal e o dule ADle dgag ¢ann leiany
Gla ¥ 31 palic i to Jeall Gaald) pad a8y Juai¥ g cila shadd) 5 duiloayl
Gluwsall 4 @l V) 5y ualic Jdudi 4 W) DA e ey, Al 3y

Al

60



5oY Aalal Glgie i1 6 sae ) Coanll cdaa Ay G s (2002 ) (e W
ol e g dgeal s A clY) gl dpelial cldaid 4l
e luall clabaid) L Wlall 3 13Y) (5 e (ol jall aadine ()55 35 L Salad) il s
ciled a8 Al )l dye Wl dadaie (65) laxe s Leliall Guall e dldad
ealy adinddl e 9060 b L Lﬂ;i dabia (40) (e Offiee cppadl o (107)
Tt oslae B e de jse s (41) e cisS Y ALY Gl aadiu) il glaal
Al ) cilia g el VT 5 o) dal ey e 31300 5 el Jalsall 5 il V1 g ) i
o S A el o YL Al Gl e clalaidl o § lgin e S e el )
Jae clabaiall & cila 31500y 4 alall el s i g0 SIS cdglalall e VL L il
s yeg Y @i Glag) 1L LSl a8 Laal) ey dglle Y ane daadl
ADle dsa s S AYE S 5 Jawia¥) 5 calaill 5 cdia anll ) Yl o) il g cJalial salaiad
GBS eltig A clabiialld oG alall il i s cila Y1 5510y Bas s 3gay Cm Lilias) 3l
cLi) 35 pemy Caalll s S Aldiaall il ) deal sad Alle il far i as )
s G5 el V) dgal sl Loy 3 2y 488 W) e Cpidh ge i AelSie Jee (58
Gy b Aala e DU Judaill g acall yd s Ay pdall o) sally Alaia¥) Baly ) B 5

g siaa) aeall ) ALl el V)
iy ciled Ll Lt

dal sl Jilas 50 ) Gl céan 4l ja (Bernstein, 2012) b ym o
e Apuial) dapadll Alall Al DA e bV 3005 Azl 4 elaa)
b e dran 8 dsgadll o3a Y ((Tiger Wo0dS) 3355 ads (S seY) Calsall
50 3ad Leeadid Al il 3V 300 bt il iy Caald) Gl S ) paial
sle Cald) adiely e 8 e e D) Bl Jad oy Jilad @3S e aile Y

ials 2009/11/29 (e L sl 8 el Ly o ddlaiall cilay a4l

61



O Al il ekl s Allal Al yn el A4 @S Lehia a5 <2010/8/23
i ) 8 Lasiud il 51 S a (Mortification Strategy) ailay) duss) i
Aalladll adde (s shaiy o2 5 b jdaall allay (Uadlly il W) o Gadl Aul) oda asE 3
Canl) alay 3 Duadl ) o3 A (e e V1300 (3 8 e S5 il 5 45l

calsall Al 3 e B (5 gl e naall paleall Sase 9 Aapadl e

Ll 5 4y oY) cailla gl and cidaa 2l )y (Munyangoga, 2009) b sadbia o1
Al el e Ul i g Gay) JSLad) aal sasty dal g 3 dasly ) cdalasy)
i €5 Al g ecile slaal) pand 313 ALEWY) Gald) aadind Al jall Caa Gl cclalasy)
Al 318 (g (16) (e caisSs g dpadsl) AL XS andiud g 38 (48) (e
iy Alg 2 gy 8 Ak gl Al )l i) pes (e Al adine (5S35 Al all
it Ul Sy ey slug, o clad) die caldl id) &5 daladl (21) baxe
a5 Jlaadld A @lld g ol il g il sl Jig ¥ clalas¥) abiee of I A )l cila i
Tad) il Aad i ey bl Gles opilagd) dael BUS aae s Al gl Jass
oY) A & Canin ) ool Les cclamally dpalall o) sall AU ane g csad) Al
Jgas B daldl adl My Ay cun iy ity cadadd e oY) cailda

nall JKAIL A a0 53 S ) 5 sl Ay sl ailjivd ddad

S @l ¥ e ol ok ) Gl cdaa 3l ((Havilland, 2008 ) adiidla o
Gl e dlaeVl sl dadl sl Cald aadiul Y ocgjadl 4 sy
3 A oY) e dae ) Gald Ll sy Gl g e 3D @l bl
A Al 4 el sall eyl dad) e (DU e Jie gulaadl 8 duaas
e P Bah (S Al OIS Ll sl ccile V1 oda dgal gal cila jiie 3 yde Gl o
Tl Al Dle) deal G il Gpaisdly Greodd e 2 e Jaid

XS cclailal) i U8 A Cilagles agilac) s iy o uly ) ga) Lol 5 3 oY)

62



Lo e giall Ul Mal olad ol Jall Cand g ol dpuwy yaill A8l 5 dujaddl e e
ol A duadi sase o Jaadl a5 el g A paall (s A 0L e acluy
Omendl (s jaal Ly pai Al e Y1 e aledll dpeal Y Caald) jadyy L dliaall g aidal)
dan) ) L3 e Jgeand) 2y of Caaldl = iy Al Ales g L Alie Aa ) ol b 610Y)
Cila el agadfi ae DUl 5 cpaleall s Y (e GV DA djad) oldf 488 e

- oY) ae bl Al

oS Tl dpal ) Gyl cda (Dillon, 2007 ) ¢sk L a8 dul i
Gl a5 oSl e slae YL &) diasl) mgidl Gl aadiul 8 il Gyl
s el of leanl ol e aae Y Gl Jiag s Al g s ey ADL )
el W Lo 15380 pdllall 5 (Ol aadip Bam SLS sl mlads ¢ aladl o2
s o el e (aliiOU dlic e Ulaal Lpwdt Jaa G Galad) aeliy )
e (%680) b ans Al cilesally Al ad o) LA B o LS Lo i)
Ossh ol Gl G Gaa Bl alay Y e aalg (add Lgd oIS Gl gl
aed daalall f Auaall 8 GueldaV) cpad ) s ool elale 5 ¢ Ll 5 il sall
Apua) 538 (e 5ol ) Jee Apanl Y Al ol )l LS el ) Ggan e 8 age 50
G 0sS ( ALEYL ol 5ell B ad dae s dlgle Al oy xSl S il 33U
e saclus Al el Yy cagali Y @l shadlly 3555 ¢ Jdad) e o) adaiy il

. 4dlaal gas
"Aad y0 gl T mas ol a3y 5l k" o) sie 4y (June, 2007) gsa Al
sl ay ccleglaall aaad 3la AlawY) andiuly (dagl meid) Galdl aadiul dia
ol ALEY) Jl ) 25 el ol A3 Aadiiall 3 ) gune (564) Lo 58 i all

Lo a1 Ml el Cilinge (e Jase o Al al) Ciiy e V) e

Gaa S Al (&g el V) 5 Y hla dacly ST ddige il suse <l N

63



Lhi dsay ) Al clags ledeld jlaal &y o) Ll dalay Lhal)l o #la
s el adeill Clage b cla V) Y Gd s QX el VI 5 Y 40
Sl Axide e g sl b lod) 25 il V) 50y aghabd o madl dual e (57%)
Jaall (3585 508 Ml aaleill e & Ll (o dial) (e (71%) G5 clal g2n (0
L) s Jaall 34 S 5 )5 ey bl a8y dyslhadl 5 eally Leabikia HLAl

el ) 8 )y Lalad

ool il il 5ok ) Caeill i Al (Kelsey , 2007) (ol Sl ¢l
Bal) randind 5 (LIS Glua 6 aadll ae A lad) 8 Akl &) g 8 aals)
(Gl & le ) Lgd ciaa lusie EDE e Al ol adiae 058 Y hia gl el
Craddiul il gleall xealy . (Bern) i<, (Luzern) dasls 5 (Interlaken) asds a5
Slo alauV) cladl 3 s el s COall e e glaadl ganl sl aslany) aal)
o slaall poaad ALEL all) Crerdinl I AN Jlasl & S5 ) Jdlsall e (14)
Y pualiall o o) ey S agie (21) Alblie 5 Y ccluall 30 Gu )Y
Ay o Aol A5 ) I culall S alSY) Culad) Jadn S0 jlasl 3 g
Aladl P A V) Jgean iy 5 cussally DoY) alaal sae olld Wiy (L) & xd sall
DIa Lege IS L) Jean s of Al a5 i) dasda |yl )
LoV W AKIL OBl Blatll ) g Al e I Whas il i N1 ) Y ¢ plad
O R PR, A PR R REAG W [0 - W KV P [ YEX R G P
O ey s AN 2 DA EVLANL alaa¥) S ol cagllie cud Gl (g laY]
el s Ol ae 3l Gsleny cpdll Gas cle V) 30 Al o L JlaV) s
iy IS Lelsia Gy il slaally Gl AS 5L Sy o dundl (S el
Jae <ail€a Al dpn gl W L apeall sl A5 yra <l 3V 300 GBodl el lal) Gl S )5S

SaiNl cildls s e Jsinal andll il 0 pme e 355 cila V) s laY dad

64



kil ) e aalall el adine cu)Biy laee B3a 0585 o iy sl

RPRCIPRRVE U I PR R TP £ I

S b Al yn ((Zhen & Nickerson 2007 ) gswSay (n) (o JS 26 &AIX
(o Jlens capdlae (e JS e e N1 e sl QUL AS Hlie ol il 48 e
il meial Gl andiul 8y iy duadl A Jea agS)paly (Bl Al
G ellaely (lialdl A8 Y cgany Hlid) ae dajlin de sane 5 Ao yad de sane pranaly
il slas Laglac) o3 28 dlaglall de genad) W el il G gendll 45 jUall ) oY) dgal 5l
pand B gl SLERY) Al ansial s B ) deal el cuys ol o0 Ak
(Static, sbie Gaalll arain) SIS (DUl il slad Laadld) ) A8l e slesl
(i (10) e e QAL aaa 5 (JUkY) vie alelly W Ala Luldl 1973)
S Al a6 gine e S 5 clgid 5 A aal Adlul (DUl @l ) Ll
el a1y ek ) dghgl lalll 8 cloaed) o) pall (e ADG e 4 e
Jsn laagi gl Ishay aly e adls cupml (s gime G ol pall S Sy (e Y Cigan
@ csiall s e 49 de Ane Lia) 5 A el Gaadly Lcupall (g fae
ST e (34) meie i (74) disadl 38 3o @l 3 disndl e uladl 5 o ualall
Gl & paan ) Ay il e seaall o e Al ) il ey sy L LY e (40) 5
el A L) wdse 5 lge |5l y A paall Jsa Alle @ i e o o8
il 5 A yaall Al @l iyl Bl Alla 8 355 elllia o) ol 4 il oLl el
¢ doshll gad) e 4 el o3¢l JUkY) @Dl a0 dsa Gisan ol jals Bald)l s

; w)\dd\u&ﬁm&uu)ﬂ\ VY e\‘);)‘%,}sgs}

I a4l (Adams & Kritsonis, 2006) (s g gl S 9 (uald) (3 JS a8 X
Slo el s (Giladl 8 @l V) 4 e @e A Gelad) 8 b3y 51y kb Jlas

caalll EJS.L»\ 2 46;@_"1@}43 & 93¢l gl yELLY) s gﬁ Ll B Cua e Jadadll o2 ?ﬁi\

65



Al g e ADLN ) il il e aldie WL S dal) el
alai e S 4 st e eVl o e il e axe ) Al clagg
glaall ol S HLal s e ) ae Jalaill Baxine e alaill oda (e ESH 5 (el
Jias o Gead) e s g lad) 8 cle V15 )0y Ll i) Aok dsa s s JuadV)
gt T edal e al ol b)Y of ) sl Ll ol s AlanaN) 8 Ll
geal ) Al ol sda A (e sl (30 SIS uaill g ¢ ol cdaxia) g cadall 5
Gl N1 Y i dalee g Aa Y1 51 dashad ) 3 cle ) dgal gal wall s
aady et o Clealad) S e adl ol s adiaall e Jully ccdy gl 8 a8
Nl aren 8 o) amy Geolad) o I Al cila g G s o Jd g5 ) shall
Cilia iy el DU dania¥) 3 aal i sllay o Galaall 5 0l e of LS el 3Y)
Gl V1 a5 Cogn il V1 508 3 Sadie ol b 3 Gugladl o () Laad dd
Ol b clgnli s Naaiu) il gine pand Gk ey ) Gigaa die i Aol

g Camall (3lalic Gueat g cdapladill 3 L) gis s o) aobaias

Cilaalall s o gladdl cldaxind ) Cipaill cia Ay (Dolan |, 2006) ¢¥ e Kl
il y o€l e slae Wl &) i ol geiall Caaldl aadid Sy ccila Y1 5 )Y
J8 e cle DU Bpdley) Ahaall of ) Galll Jua g ay Al g s ge 300D
538 06 o A VT L 3 Al 50l (e s ualall il L) eI
Gl X Ansall dres o Llaall e 350l il Vs SleY) dgal s e
S AY) Glawsd) e by clad e dlei o lale Guladly bl o Y
By AV dga sl Lo DU Clegladl e Jganlly alaia¥) Sl ccile ) ladie Gaaal
& Ostery (e Gfiall) (e aae o) al e I Aol sda DA e Calll Gk
LS ccile DU o Bane e cilaalally LIS e o 4 S o adly cilaalal
Cpaminen 35 comlany oy e il cila U B asa Baaal ) Gl L
Gl gane (o A (Ladd ((25-20) oo ALkl 38 o6 a5y VI Cdy Jaall
66



) Cagan g alee adde cany Le 33 UK G ey s

AN el 43V 5 )Y ¢ sunse il S (Barclay, 2004) (S ks dd o W
Tt s L als bl 585 A0 LY adVls (S 5eY) Basiall LY )
O oSer s ecle NVt AU aadl il ep sk ) Al all Chdaa g L Agaka
5 ookl Al oo ) Al ol Cioa LS ol Liile 5 Lo ¢yl 5 JULY1 i
leie 7 oadl s dleliy dajall Elaal) e ol dujad] sadio Cuny clgilai g Loy
D0 a3 5 Y sl shall g cle 15 oY s Ji5 e Al all cadie) . eyl IS
e s a3 s a3 el i) (il sl ) iy e Cuadiel 5 cad a8 JS
Ala yalls cddbiae Cilaal Jal e SO0 e Al 0l cladl s SIS Gl J8 ey 28 S
dady (75) i jainl dee Ay A e e 00 Jagladilly o dll )y ) cidoa J5Y)
Jalal) 4S5 A paal) (8 Gaans o Sy Aanial i) (Sl s jlisnd) s Opalaal) (g ey
LR Aadd 550 Cpdae e i JSE oo 3ole culS Al Aasal WL leae
OIS ad ) dla el W aall cand ciols s sSos ddee Y1 s ol L g paatin
Qal g )l B Al o) gl aladiuly Al ) (5 ) b dad e (il Lgdoa
By ol cila ) 8 Lgaany | sld 0 A8 jaall dlasiiuly el ) al Sash Aleldy gl
o3 o bl e agmey Jsi WS gl dapme Gal Jadaddl) o) L A )l Gilia s
sy shll daa cul€ Aul ol sl e daiill o Gaaldl afiag Chgasdl 3 al Culaad)
A Ji oty s Y o) ag Bladl) o Gl Gy cila 331 319 Gy i galdll

. pliie JSGy daal ey Sl o Y dalsy

G Al @Bl 8 Gl sl o s Al (Zavicar.2004) sl Al

el il aaaial 3 ccle V) ae dabedll 3 Gkl Juadl ) g o el Cangs ¢l )

Cla EDE Jalaty Al Gl Wi cciaially eV e aldieYl il ia )

67



i) Ay (Tylenol) Jsills ol sal oswion A0 3 aendll 4ol s cdilide <l 3y
Ll o (lasmdl ) sal) ) 5o S8 Aapmd el Joli o ol Jlaall i s
038 pe Apualy )l Al Lgae cilalad 3 A2y Hhall Jla g ¢ pualy ) sl dale e
(The University Of Michigan) glasise daslal (ijle da)l A Gk & i)Vl
A5 lie ey Al clgy e ) A V) pe Aaalall Lgae cilalad Al 3y )l il maa
Gilall e 3€ ae Al eVl 8 cule 30 5 ey adadind 5 A gl Jss
Jiasis il LS Aalaidll 5 m saley ¢ painall Ciliwgall oda Lkalie 34€, eyl
Jadd) 8 Lalall il el 3l 300 b 2 laill dpund ) Jal ge 3D0 Sllia o ) sl

e VL e sially alaia¥) eyl s cAgdlaadl g AElawy) g ol )
Al il jal) Ao galas

it s 5 ilaall A 3 Auiall s Ly el bl ) e e s Lee Zialdl Cua i
Gailadl 3 s A8 bl all e Bl ol S5 Allall Gl jal) ¢ ain ey 5 bl
oy obasbed) e & aclud Au Al 3l ki DA e 5 bl jal s3] g k)

AV L 8 il el e el Bald) adiig gl Gl i) Pla

Cilelhad s e 3 le N1 510 & s sal Led sl (e AL il Hall e i -
OsSadl Ay e galad)l 3 b Y Bl g osase o S5 Lo Lgiad cAdlia
(2006) (s sl &l 535 <(2010) A3 Al a5 «(2010) el 3 535 <(2011)
(Dillon, ¢ sk 4l ja5 «(Havilland, 2008) «Dudls 2 )35 ¢(2003) sxiadl Al yo g
saal 4y «(Zhen& Nickerson, 2007)gsw Sis ) 4w jn <2007)
S ((Barclay, 2004) S L 4ul 5 «(Adamsé& Kritsonis, 2006) (i suis S
LS 5 Clralall s Mall agdaill a8 8 cle V) 510 £ g ge il sl iy clllia
(June, 2007) s 4l y25 <(2008) o3l 4ul j25 «(2009) Jse ) 4 yo Jia
iy K ((Dollan, 2006) oY s> 4 05 «(Kelsey, 2007) wlS 4y

68



Galad g LB Al 5o Jie o eliall glaill 3 cle V1 510 & sanse <l gl il 5o
Gl el S ((2002) i Al s «(2003) Al ae o Ay <(2007)
Jie oomby ) gl 8 il V) 51y ¢ sum gl Ledsln 8 Aglall Al )l s gl
Al s (2002) saelue Al j05 «(2006) s Aul a5 «(2009) Aejlae A s
<l jy el 5 (Zavicar, 2004) <)y 4 «(Bernstein. 2012) ey y
A 25 ((2007) Gasee A pn Jie pab )l dadl 4 cle V) g smge cilils

(2003) Juu) 2l 35 <(2005) asel

(sl L o A @l el 4 olS alud )l s o CBEAY) of Laadl -
b el gl g clgaany il 3 i) Gl ccnle V) Gl s o) 4
Adlide cul€ Gl il o LSl al Led el Al Al 8 cailial gt JS
iyl s Al a3V 3 Al danadie Ll Al b3 @
G a8 3V A ol gd Bl ale ¢ ogun g cphali 3 sl )l 0l
) 13 sl

g ¥ cldiiall g5 Al @l V) 5 ale dpaal dalull clul ol @ -

Jie ccla ¥ 5 1o 3 e slaall 5 Jaadil) dpeal o AaLad) cilal jall (e el S -
M\)JJ&(ZOOQ) Lg':i}c‘)ﬂ\ z\.u\‘).l} 6(2010) ‘_ﬁj‘)ﬂ 2\..\.»\‘).35 ‘(2011) J}SJAX\ z\.u\‘)d
agls Al 535 (2002) saels 4l 435 «(2008) (5 semall Al 325 ((2009) dajladl

.(Barclay, 2004) 4. ;5 «(Havilland, 2008)

Al lae Lo il pand 818 LAY Lealasial 8 el il al) qen il -
Sl LW ((2003) aiadl 4 50y «(2003) ) xe ¢ dud s (2011) s

@l 5al€ ALl 5 Al AL Lgiand 3123 pladinl 8 Cuc g 26 Al dslll

69



(Kelsey, b€ 4 505 «(Munyangoga, 2009) s saibie 4l jn Jie 4l all
Ladiu) s (Zhen& Nickerson, 2007) oew Ssis on) 4l W <2007)
G5l e alaeVl diaill et bl jall 8l el sbeal) pead 31018 < laay)

ela

dadaly ) a) g clalay) Lggal 5 AN cla ) aal e glis Lesly Al Ao ja) el -

b gal) 038 B il Y B ) ABLaYL

Obaa) s el jall Aagdal GO el paad 8 Fald) ALl Gl il coele A -
Gl Al lel J< agde 5 clguiiliog Al &l (a8 ald Nl il

) (5 siene (a8 Lega | jemic 2ol 53 853 53 sall A

70



G Juadl
el Y g A8y )
A ) e -
A ) paiana -
dod Ll i -
Al ) 31 -
dd Al) ) e -
dd Al) g a) -

Luilaay) clallea) -

71



Gl Juadll
el Y g 4y

‘:\.m“)ﬂ\ B‘J\j c‘\.m“)ﬂ\ 4_\:\.05 c:\.m“)ﬂ\ tA.\;.A”. 9 6:\.;&\‘),33\ c@_'m L.A‘: S all 13 ) - :~..

:a.ub.ﬁ\ G@-'\A

A jall ol e Y e | s Glid g el Y1 Bl uliie Guadat g clgtine 5 Al all

d) Al &

& Al )l @bl el &Y @l sloaely Al Hall aaiae yaad
Al N clalandU 4 laY) cligd) elaed aae gl 3 ¢ deY) Gt daily glands
Ll Jal) Ao V) Aaalll eDlan QA @ lEl LS (i sliacl (210) dondaldl
eV Gl al 8 4 Y cligd) elael sae aly X (2013 /2012) alal
Alall Al s obiall 1eY) Gudadll 3 2l 5500 s (s sliacl (405)
g )lay) clipgdl slimel G Al Hall aaine slmel aae o5& ¢l (2013 /2012)
aine I8 ms mag (2) &) Jaaalls (Laia | pune (615) du¥ly clalasd

Al
1(2) a2, Jsa

an) 4y g
| sume 210 calany)
| suac 405 L)
| sune 615 g sandl

72



:a.ubﬁ\ Z\-'\:G

L) e A oY) cliugll elmel (o A plie A due lidl LAl culs
il & oY) ciligd) slae] dacly 2 8 e Ledgoan aey ol (oplanls & Gzl
odaddl e aly) 8 Aoyl i) elimel daely g cAidanddl) dud V1 Auall g
(12) dfiud & oS5 i | e (195) Anal pan alys sl iy Ciladll el
Qs Al ) die maad G ¢opniuall J8 e dpaddl ULl Aiwd a2l Al
Gaaly ) A Gy oY) gl e | gme (76) agie cldiia | g (183) Lilias
&5 (3) ail Jsaall Dedas cpland (3 oY) ol <y i) (ge slimel (107) 5
et paatie Cavea Al ) e o

1(3) ady Jeaad

(]_83:0) i) Gl yuaiall Lagy 4 ol due @J):’

Ooda gial) dpudll | s el &l gha < gadiall
415 76 AaiVI 3 4y ) A game Jardl dda
58.5 107 @ 34, )0 A5 e
29.0 53 fasly A Uil
71.0 130 Sy ye
18.0 33 Jils dale 4, alnd) Ja gall
18.0 33 Lo sia ashy
45.4 83 Ges sl
18.6 34 Seld el
21.9 40 i 5 e JA) 3 )
32.2 59 ¢ g 9- 5
45.9 84 6w 9 e )

73



T Al 31

il ) o3 Ciloal (st Fa DU UL peal Wadacly Cudld 4l Balll cueniid
By c@alll ks Al g g ger il Gla¥ls sl ) LY o @,
Ly s o3 Blawy) cladl ¥ ¢ (2009) dejlaw alind o oulad IS5 Fald) cadel

1(2) Gald) con LS ol 3 e A )

g Aol Al @ xie Jiady ccuniual e dale il glea 1 JgY) £ 50

D od Vlae (4) o de e 5 (39)ctlad 3 clgnl iy Alawy) il e HEY ¢ 5o
i (14) @l il sae g g lay) Jaad) 8 e V15 a1 Y1 el
(12) il sae g ) Jladd) 8 el V15 o) 1 A Jlaad
- (9) @il ae 5 Aol LKLY Jlae & cle Y150 1Bl Jlal
(4) < E) sae 5 ) Jlaall 8 Lo Y1 Bl Tad Y sl

dan 55 da a3 1 ledll S (e o BLALY) G g AlaY) S
A.Eu)lo 2;)3._1 é&\y c&\;JJ (4) &Lt:dacij E):\._\S 2;‘).3.3 &é\jj “Lt\;‘).l (5) k_i:\}asij
laa AL Aasn @8y (lia (2) el s ALB Aa 38 ey el (3) cuhel

Ala) A8 Hlay TLAWY) Gl aaes Cipa By Bas) 5 Aa )2 (1) Cudael

P Al B eldy daa

: Gl

ol 58l AL (g Leae (13) e Lewmse 5 cidall 510 Jacly @al) cudld o aa
Aaphauddll Glealall (3 a3l Jlase (8 ¢ slery g Al Hl A il 5 A ) 3 pfialdl

o elay lldg (3) Ay Galdl b minse o LS bl Jladll 35 58 agaal
e )l Gada g caaliall ol jal Ll il all eVlad el dalie 53 Jsa

74



Leall Ll A ol 3231 4 ) (5 dine B Jidh peSaddl o) ) il il
5a LS Ll L) samy 4ilinl) oLy o8 Blanill ol yal aays ¢SSl Gaeadl (0 (%70)
| lads (4) 8 Galdly e

Jasdl s ¢ daall) Cusiually 3l ) dpad il cilesheally Gl ALEWE J5Y) 5 5o
. (B).\;j\ Q\j.\.m‘j cgé_daj\ ua.uaaﬂ\j 4GASAJ‘

I sl e Y1 Bl Ve i ) ALauY) <l 58 e ()5S 1 SEY 6 ol
PV NV ladl) (a3 8 (42) Waxe JL g ¢ cpandd 8 3aY) 5 daly ) clalasy]

5 (14) 4l i aae 5 )Y dlaall & cle 31510 1 OV Jladd)
(12) 458 sae 5 A8 Jlaall & cule 31510 1 A el
- (9) 43l aae 5 Apalall KLY Jlae 8 il Y1 51 Tl Jlal
(7)) 48 aae 5 il Jladdl 3 e Y15 )t ) Jladd)

e i

85 Laz s (40) Leal 8 edind A o 51391 Gl 5 Al 3l 33 @l (e il
Gyl pall Aie 8 agiianal oy alg ¢ Al o ld (30) 5 wlalaal sl (10)
(4) A, Joaall 3 LS (W) L S) Aalase pladiinly cldll clalas

75



1(4) ad Jsaad
(40=) il all 312Y IS dn a5 e il CYLaall L) i S Ay Ll <D lalas

il BN
0.90 s N Jlaal
0.91 Al Jlaal
0.90 Agala) Cllay) Jlae
0.85 raad) Jlanal
0.96 Ay da

(0.91- 0.85) (1 o o5 ALite) ciladd i) Dllae ) (4) 5 Jsondl (o s
Al pal () 2l 5 Adle Leapen 5 (0.96) ) Guliall S Gl Jia s

Rl ) e -

Afieal) & piial

A A gme g Ayl A4 ) A e Tlea Ghgiee Ay Jaadl dda -
LAy

Al e g ¢ dpaly ) dn B Ighsiee Ay (anaddl) -

(oS s cdangie agliy 5o JA8 dule 45l 1 A il gl day )l Aly (palad) JRJ5al) -
Lol iala

9) G— S5 ¢ (W5is O-5) 5 ¢ (sin B) (e S I a gl B Ll B Al -

() s

76



Dl ia)

O Y XECON R DG/ B K R R S U RS W TN - CTPS [ B S P ) 51
JAallal) 2l
P Al e ya)
Y1l ghadll 335 Al ol o) el 5 A
Al Hall de 5 adine a1
ZIoA ) 5y ccpaSaall 3aal Jgea sll dpadall a6l jaly alill o 5159 slac)- 2
AU Gl Jalae
o Apabl A ) S Balae (e da g Callll dege il QIS e Jsaall 25 - 3
(4) 2 Galdl b LS L) el ol A0 cld clalany) elas
Al die 33 e Aol Sl a5 3
A ae g bl aes 3 -4
o3 Lall Afleanll ol el plasialy clgliaa) Liallao s Cosulall il Jay &5
Ll Y gl L i) clalled) Jasiuly dlly 5 (SPSS) duelaa!
a5 b)Y Joa sill 5 gl g militll e 2 6
; Agilaay) cilatlaal

Aila 2 a3, iy sl Chaasinl Aujal eV sl e LY Jal (e

2 Aflany) clallaal Hadiuly @lli s (SPSS) duelial a kel

cle Y1500 s o a4 shadl il 5 Apliaad) il i) alay) -1

77



s (55 8 vaadl Independent Groups T-test it (yfie sead (<) Lol -2
.uamﬂ\)cdd\z\émgﬁﬁné\

o il g s jlad) dadiu (MANOVA)dU) & juiall aaatia cplal) Jilas - 3
VL ae o GBo—al aaadl (Sidak Test) llaw il g (Hotelling’s Trace)

by

6 e ) g 8 (35,0l paail (One Way ANOVA) ol ol Jidas -4
5l g alal) Ja sl

78



& Jual

4 Jﬂ\ @‘m

79



& A Juadl)
A ) gl
Judodi! ey A0l i g b Lasd g cdad Hall Ll clia b A il e Juadl) 138 Jaidy
g P W
Haad o g J Y Jbedl) B Adlaial) gilidl) 1Y
g Jay § Gphadd b dualy a5 calany) =) cla Y1 514 adlg L
ARt bl cp cila ¥ 310 A LA
J S A el il g dnlial) cilan siall Craadinl Jobedl) cpa SN 88D e DU
(8) « (7) « (6) « (5) Ui ilisy e 15y Al A ally s 15 55
cdsbadl) e J ) BaN 8 Adlatal) il AadA i (9) Jeaal il ge clld o
DAY dall ) ) oY) e AN st Jal oy
Jaa 3 S ds 0 18 %80
B da 10 %79.9- 70
e gie 450 %69.9- 60
ALl 3s )3 9%59.9- 50

Jas AL s 50 9650 (e J8

80



L )N Jlaad- 1
(5) ady Jgad
2afy) 5 i) o) ) a3V 5 Al A ghal) ol 5 Aplal) il sial
(183=0) s V) Jaddl b cphanli & Gl )

A | 9bhysiall A | * bl daasgial 5_jad) o)

laa 5 85.14 4.26 s Gdad Ay g cleldial sie | 1

3 S 71.58 3.58 slimel Jladl vie aalall Jagall Jigislel e ,
(509 5 sl A 5) 591 Gl

3 S 78.36 3.92 Al 5 ALl SR e )il Al ge |3

laa 5 85.25 4.26 L)) A adlie 4

laa 5 82.30 4.11 el cledaal)l ) ans el g 3ad |5

laa 5 80.33 4.02 Ll 5oy e ks 6

laa 5 8109 405 LAY Caloal gaket] 5ails A ey ilaiu) 7

3 S 78.36 3.92 Al a1 5 clalasy) Jaly 6 WU i o
oY) Gdlae slael s Gl Jae

3 S 71.70 3.89 51 Gl elimel Jalil )y @0 sk .
.fs@-,\\&'\.'\\ dxy

3 S 78.91 3.95 a1 5 oty @ Y Gallae eliact 38 L "
el 5 clalail) s e delua

laa 5 80.77 4.04 IR TCR Y- T TR P [ B "

Gallad |
laa 5 81.97 4.10 Sl Al ) 2l cllasy) cilma e aaal .
gl ) A gl s gse |

laa 5 S 83.17 4.16 CollL Al cldasyl A, i i

s pus| 8743 4.37 Aala ol s daldl e Ll aniy Lo 38050 y
ST J8 e dallly
las 5 S 80.88 4.04 6N Jlaall L0004 400

il 3 (B) Aulaiadll da 3 eadl®
dgualy ) a1y clalany) o) sl @l V1 51 Aapa o (B) Al Jsaadl (e ey
12 117 6 5 4 1) i@l o Tan 5 S culS g la¥) Jlaadl el il pdands 3
e 3oS @ilSs ¢ (%80) o S lgle Aaandl 4yl Al culs Y (14 <13
-%671.58) m lele Llaiadl Lid) il a5 Y ¢ (10 <9 (8 (3 (2) i il

81




Giliay Eum clan b€ daall CulS (53] Jlaall LIKU a0l b (3lay Led 5. (%78.91
(%80.88) ) laiidl 4y sial) 4l
L Jlaal)- 2
(6) aby Jgaad
LA g A ) ol b Y B 1) A pal A ptal) ] g Apbaad) o gial)
(183=) Al Jlaall (A adanald (3 dpucaly )

) | Ok siad) deadd | ¥ besad) Jaau gial AN | QB

3 S 71.91 3.60 @l Jaliy daey by S s 1
Agdl) 8 ghall 5 4zl )l

3 s 77.49 3.87 odae elmel bl Caagll aaas 2
H IR PR RN

P 74.32 3.72 Clelilly  cfiallly o) ually Al 3

A Lay (il yia¥) sl aadat LT 4l
Agilanddl) Al Nl sy ae

3 S 72.79 3.64 L) iaY) aUas gpdeil Al je ddad b g3 4
fax 3 uS 84.26 4.21 Aaliaall 4 jeall AL Alaia¥) saclE aan 5
laa 3 84.26 4.21 a Al 5 403000 ol Small b3S L)
o) s clanal

EERPTN 84.59 4.23 Ay dan)n Gl Galae Gnpde Dl 7
Aadiie

las 3 84.37 4.22 il 556l 4 dpaadill (s g o) 8
e o gllae o o )
(it

las 5 juS 83.39 4.17 Sleyl iy Ji e Leleall QY i 9
aalall g dpan ) A al

RS 74.10 3.70 Gl 4 daadie dualy, sE g | 10
Analy )l

RS 79.34 3.97 Gaeg) Ay dealy, Gleghe o) | 11
N CEBYR QLRI

Jas 3 40 86.12 4.31 Juay Caialy daely il Gasss| 12
lSal
3 79.74 3.99 A8 Jlaall AulSh Ayl

cla 3 (5) Alaiadl da o asil*

82



Faaly ) a5 eyl Y s cla W 51Y dan o (6) i Jsaall (e ey
Y (12 ¢ 9 8 7 6 B5) <l o lan 3 S culd il Jlaall il glauls 3
32 1) @l Je sl il ¢ (%80) xS Leale AlaindU & gial) Al cwils
Lt 5.(%79.34- %71.91) G lede Alaiudl dysiall 4ol caagl 5 Y ¢ (10411 4
Ll Al clay Gia b€ Aanall el ) Jlaadl 30 daoal 3 sl

(%79.74) ) ilsadl

D Agala) clilsa) s 3
(7)) &, dssad
2afy) 5 i) o) ) eV 5 Al A gial) ol 5 Aplal) il sial
(183=) dnalall CLISaY) Jlae b Cpplandi & dualy )l

dajd) | O siall Al | * alal) Jaesgial SAR | A

las 5 S 82.51 4.13 & Apal )l ey Glaiadia 50 1
elad) 453 sall

5 79.02 3.95 bl Aoyl A et Clulis Juis 2
Al clalany)

las 5 S 80.44 4.02 Clawsall a5 Glyd 3
L ezl e laadl e dpzaly N
las 5 S 86.78 4.34 s S i ey g3
las 5 0 84.37 4.22 Dl bl Jae e 2hil) o)
Al ) e DL

RS 78.58 3.93 Lad gt Al ) ENlay ceda i g 6
Alg

las 5 S 82.30 411 Gl Lo U 5 eally il oY) 7
Al s i

las 5 S 83.61 4.18 LSy Clewsdl ae (il 8
WVE PN [ VY- S VRN E P WO
A&y

las 5 S 85.79 4.29 acal A gall 5 4y 1 AaTY) e ol 9
il e S bl ) Ll
las 5 S 82.60 4.13 Lala) LlEaY) Jlaad 440Y 4y

Lla (5) Blaiudl dajy oaall

83



Azl ) A1y lalas¥) ol s Gl B Aa s o (7) &) Jsaall (e ey
75 4 3 1) Ll e las sl bl UK Jlae ol il alada
O e b S Sy ¢ (%080) oo S Lle Al 4 il Al il 3 (9 (8
5 (%79.02) 1 Jsl o Lgle Lbadl Lad dwdl ik Y o (6 <2)
las 8 € da al) cilS dpalall GLIKLY) Jlad KD s 0l 4 sl Leid 5.(%78.58))
(%082.60) I dulaied 4 gl Al ciliay 3

L ) Jlaall- 4

(8) pby Jsaad
Apaly) g clalanVl ol sl il 381 ds el sl ol g Abiaa) il siall
(183=() (ubondl Jlaall & Gdanald 8 dgualy )l

LA | %A siad) sl | ¥ luadl Ja gial) BAL | LB
laa b 82.51 4.33 Ay A, cslady)  ddalie 1

JEeY) e Guedd s G laY) Alaal
LU el J8 e Jasill

5 5 79.02 421 Llaal  doed Gy E il 2
A1 ml ) Ll A Lad
bty A ladl

las 5 S 80.44 4.19 il ge bl bl Juad 3
Tl

las 5 S 86.78 3.70 Agany o daly ;) ddadif 208 4

Lal aldlas )ohsll ks o
(38 cladlas iy 2l

s | 8437 3.87 ol Al o Aaalyy Al 4l 5
bl A cpnhauldl

5 78.58 4.07 Jady Lay sladVl 303 Gallase JiS 6
() 7 ey Jal

las 5 S 82.30 4.24 L0 A senll Cilmaall s s 7
Lfalanyl
las 5 83.61 4.09 (ruleal) Jlanall A408) A

ccla (5) Aaiadl da jy oadl*
Apaly ) a) g ey ) sal il V) Bl da o o) (8) Al dsaad) (e ey
<l (7 54 3 cl) Q\Jﬁﬂ\ésh;'éﬁ,\s&ﬂsguw\ 18| WA Q\‘)sslusd:udﬁ@
84



Yo (642 ol o 5S iy ¢ (%80) Go S lgdle Abaindl A il Al
o Gles Led 5.(%78.58)) 5 (%679.02) 1 sl e Lagale Alatdl) i Al culs
o) AU Ay el Al il 3 ¢ o 8 S Al Sl Jlaall 00 s

(%83.61)

TJY) Jiledl (e Y1 (Bl Adlaial) gilill) LA - 5
(9) aty Jyaad
Clalaiy) ) sl cle 315l Al A sl ol g Al e il 5 a5l
(183=y) cpdands 8 daaly 1 2uai)

da Yoy siall gl | ¥ plaad) Jas giall il |
s 5y 80.88 4.04 SN Jad | 3

5 S 79.74 3.99 il Jadd | 4
s 5 S 82.60 4.13 Aol Sy Jlae | 1
s 5y 81.73 4.09 el Jaddl | 2
s 5 € 81.24 4.06 A,SY A

RERENSEY () ERECR L ENGEpgv
fek L (9) ) sl e gy
Oshaali Azl ) a1y syl ol el cle V) 3 laY AN As el o -
(%81.24) I Al 4 il daadl) clias 3 daa b S cuils
o ela ghadd Al 1 a1 5 clalaty) ol e @l Y sy s g o -
L) il
(%82.60) Aulall Sl Jlae 1 V) Ayl
(%81.73) ubpnadl Jlnall 14500 4550l
(%80.88) (s J2¥1 Jlaall 13N i yall
(%079.74) Al Sl ey I 4yl
il paial) 2axie cplall Jalas padind J¥) Jabedl) (AU @A e AaY) da) e
Cme 9o WS (Hotelling’s Trace) (i milisa jlidl Hladiulhs (MANOVA) dail
(10) a8, Jsanll i

85



(10) pd, Jgaad

Nl G 3all (MANOVA) dafill il el aaeie oLl (il gilis

*ANA (5 gia | Uadd Ay e cla dga ala e A ) () Jhid) Ao
Jaudl) g
*0.004 180 3 4.63 0.077

.(0.05 = 0) ANl (5 siuse die Lilas) JIo*

=0) AVl (5 e die Ailas) ANV @I Gy 8 g Al (10) &) Jsanl e sy
.Y 5w (0.0001
bl (Sidak Test) allaw jlaal andinl 35 8l il Ve gl o paaily
L s (1) &) Jsand) il g dplad) o gl oy 4l

(11) ady Jssad

Lle 3Y1 3ol c¥lae o B8 AV (Sidak Test) dlan jlaal il

Jiadll G Jae | dad) | dadl | il e laal
sl Lol Gl [ @It

*0.043- *0.086- 0.05 4.04 N Jladl

*0.99- *0.14- 3.99 sl Jladd

0.04 4.13 LKLY Jlas

aalall

4.09 o ol

(005 = (I) aYall s glue dic Liliaa) Jla*
LY ) e oS eVl G il Ale ol (11) A Jstad) (pe
oandl) Clladl mllaly (sl S 5 e olind) Gladly s V) sl (o -
(Rl Sy
mandl) Glladl llaly (Rl SNy b)) calladly ) Jlad oy -
(Bl Sy
(1) oy el JSEN 3 2y Al 34 e el

86



4.2

4.11

Mean

4.0

3.9

(1) a2, gsad
e ¥ 50 e laal dloal) cilban gial
(bead) Jlaa) =4 Apalal) UK Jlase =3 A Jlanal) =2 6 ) Jlanad) =1

Haai 54 g AU Jgbecilly dblaial) gilisl) ; LSl

Lol ) clolady) )y oot cla ) 50 adly B Aslaa) AN i) 598 268 A
fand) dha i ) (o a0 Cplandd B Ly

Independent Groups T-testyiliiue (piic ganal (&) lial aasind Jsladll e sl
b i (11) Q8 Jsasd) il g

(12) aé, Jssa
e e Y B Al b Gl AV il (e genad (@) losl gl
Jeall Giia yuie M Lasi cpdandi 8 Gl 5l 4yl 5 oy

*ANA | (@) dagd L)) A g | alad) 4 dda giae ¥l
4 gl (107=g) g2 (76 =)
AN | hagal | GaN) | Jawgial
*(0.0001 4.18- 0.57 4.20 0.63 3.82 SN Jaal
*0.0001 | 5.52- 0.68 4.23 0.78 3.63 S Jlad)
*0.0001 | 6.14- 0.65 4.40 0.79 374 | Ll sy Jlas
*0.0001 | 4.54- 0.74 4.29 0.73 3.79 comsbanall Jlaal
*(0.0001 5.82- 0.58 4.28 0.65 3.74 LK) da )

87



AN (5 fane e Aflas) ANS @b 558 g 4 (12 ) &) Joead (e maal
Op Oshali & Lol Il Al clalasy) ol el e V) 5 ) adly 4 (0.05=a)
@ A A e 5 mllial g a1 (8 4 o) A guac p lalaiV) 4 o) A sac
Aoy
tdual g4 g G Jlully Adlaial) glidl) ;GG
LAy o) o)y el cla M) Bl adly & dubas) ANS @) 558 2 g QA
¢ panaddl) piie N o0 Cpbald B dudaly )
Independent Groups T-test yiliiue (yic senal (<) Hlial) anaial Jsbadll e 4L
LS 05 (13) ) Jsall @l
(13) ad, Jsaad
@ s la V31 s A 3d) AN il (e sanal (&) L) gl
aadil e )l Galad 8 Jaaly ) 2l 5 clalanyl

*ANAY | () A i e Aad) Ay, A s ENP
dguaal | (1130=g) (53 =¢)
i) A | Jac gial) | il | dac gial

004 | 1.98 0.70| 3.90 0.58 4.09 G Jladl
0.57 0.65 0.83| 3.93 0.76 4.00 “ il Jlal
*0.003| 3.04 0.87| 3.85 0.71 424 | L0l Sy Jae
*0.02 | 225 0.87| 3.88 0.71 4.16 bl Jladl
*0.03 2.15 0.74 3.89 0.62 412 A da )

(181 ) 4 a5 (1.96) A saall (&) dad ¢ ((0.05=00) AN (s sise e Lilias) JI5*
ANVAD (s fase e Aglas) ANS @D 358 g Y 4l (13 ) A, Jsaad e oy
& bl 3 Al ) a1 g el o) o) @l Y 3 &l & (0.05=a)
el claall 3 Liliaal Al 3 ) culS Laiy cpanadidl) e G dan ) Jlal
Al ) Ay ) Gaads allaly cile V15 Y 40K da )

el o2 g ag) ) Jleally Adlaial) @iladl) :lay

LA g clalay) )y ol cla ¥ 500 adly B Adlas) AN @) 598 g A
¢ alad) Jadall pida ) (o al Cphaath B dudly

88



(One Way ANOVA)aaY! ol Jdilas dadind & Jsladll 13 e diladl
skl il e b ey ¢ Aplual) cilla i)
(14) pd, Joxad
Aualy 1 A1y sy oyl sl cle V1 5 o) a5 (s sual Aluaal) e gl
el Jasall jasie (Mg 3a0 (plaud (&

Gl el | GusdlS | bugsleasly | S Al Ll | cllaad el Ja
3.97 3.99 4.20 4.06 N Jadl
3.92 3.91 4.07 4.15 Sl Jladl)
3.99 4.06 4.30 4.26 Lalal Y Jlae
3.95 4.09 4.16 4.10 bl Jlal
3.96 4,01 4.18 4.15 T i

(15) &, Jgsad
Ayl 2 g oyl sl ) e 15 ) ol b alall cplall Jalas 3l

| Jasall e ) e (i 3

* Ay o Clavgia |l | Glayye g sara Ol Jhan | dpaly )l ol il
clagpal)l | A all Ay

0.37 1.05 0.41 3 1.24 Gle ganal) G
049 179 70.70 e ganall Jala I Jaad)

182 71.95 & sanal

0.40 1.00 061 3 1.84 e ganall
0,61 179 110.11 Cile ganall Jala A8 Jlaal)

182 11.95 g saal

0.22 1.45 0.89 3 2.67 e ganall
0.61 179 109.54 le sganall Jala | Agalal) Uil Jlae

182 109.46 g saal

0.70 0.46 0.28 3 0.85 e ganall G
0.60 179 109.54 e ganall Jala ebad) Jlaall

182 109.46 & sanal
0.40 0.98 0.43 3 1.30 e sanall G LY 5 gl

0.44 179 79.32 e ganall Jala

182 80.63 & sanal

.(0.05=01) s siuse 2ic Lilias) )5

89




) e Y1 Bl @)y 3 Aglaa) AN @I 508 25 Y 4l (15) Jsaall e ey
Lealall Jasall i ) (s a3 cpdandi Al sl st ol
Hdual oA ualdd) Jbudlly dilaial) gilill : Luald
LA g clalay) )y ol cla ¥ 500 adly B Adlas) AN @) 39 g A
€ 5l ida ) (g a8 planadd b duly
(One Way ANOVA)eaa¥l cplall dilas alasiad 5 Jsladll 13a oo Gl
el G (16) () Jsaall s Jslacl) milidl aje (b Lad s ¢ Aplual) llaw il

(16) a2, Joaa
Al 0 A1 5 clalasy) o)) sl il V1 5 ) @l 5 s sl Aplaal) cillas il

) ke ) s 0 (phanls

9 (pe S Sl giw O-5 | lgiw 5 o B PN
& g <Y laal)
4.06 3.99 4.07 N1 Jladll
4.09 3.87 3.92 2l Jlad
4.16 4.10 4.09 Lol LSy Jlae
4.22 3.91 4.04 el Jladl
4.13 3.97 4.03 AN sl

90



(17) o, Jgsad
Ayl 2pa) g oyl el ) e 15 ) ol b alall cplall Jalas 3l
5ol i L cplands

* AN | clawgia | alaye £ saxa Oalidl) e zo) ¥l
Cilay pall 4ad Gilay ya Ay
Ay

0.77 | 0.25 0.10 2 0.20 Sile ganall oy
0.39 180 71.75 cile sanall Jala SN Jlad

182 71.95 & sanall

021 | 157 0.96 2 1.92 e gaaall G
0.61 180 110.03 e seaall Jala Sl Jlad

182 111.95 & sanal
085 | 0.15 0.098 2 0.19 e gaaal o | gyl Jae

0.62 180 112.02 Cile seaall Jala
182 | 11221 ¢ pond Al

0.06 | 296 1.74 2 3.48 il ganall G
0.58 180 105.97 cle ganall Jala | (eubeall Jlad)

182 109.48 & sanal
032 | 113 0.50 2 1.00 e gaaall G S (5 gisdl)

0.44 180 79.63 e ganall Jala

182 80.63 & sanal

el e V) 5 ) g 8 Aglias) ANS @l G558 s Y 4 (17) Jsoad) (e oy

Boal e )6 30 Gl 8 Al ) Bl 5 clalanyl )

91



aaldl) Juaidl)

Cilpa gil) 5 clalitia) o itish) A8lia

92



oualdd) i)
Cila gil) 5 clalimiuy) g gl Asdlia
el Addlia
a1y ) ) gy Alaial) guilish) Bl 1Y f

3ag Jby ¢ cphadh b Al Lally cldaN) )y d a5y g L
CAALA AN CNlaal) o cila¥1 51N L Cida)

)y ) ol Al Gl sl adl ) A al dne o d i cela
ion Lo gia el (IS5 (%081.24) 3y sho Anis clan 5 Ay (alanli b Tpmly )
Lo «(%82.60) 4y5ie Ay «(4.13) wied cualy s Jous siay kel UK Jladd
(%79.74) 45 Aoty (3.99) died il olus lawgie Ji e il Jad) s

cAdizall Al Al Guliie o B S Aa j

Guny cans Oe Letda s la sk sale) w3 8 el Al ) o ) ol sl 5 3
Apall Glawsdl G eyl Jaall aeal e clias ) ol () g
Clala) (e pal sl Jaal) 2ol &y glladl) 4y o) s dpaly ) goalaal) 5 asaliall Caii€)
Lt 5 300 08 A0 sall clalanl 8 eliaed dydandl) dgualy 5l clalas¥) of Lags cdyl sl
Ol Glalall Aulle gl QIS dAdee ok el @l aBg 3 sl
Jaall s Aubaally (saains S dlie (ol 050 oo sl IS ) slany daaly I clalasdl

en hagie el o dlpian s Bald) 500 dgald) CUKY) Jlae (o geady U
Gl sall 8 Llall il 3 5 e sind o3y ccplanli 3 Galal)l CUIKQY) i dags
Al il dnatl Al alaia¥ly S S Jlad) 13 alaayl ) dualy )l
Gl dgphulill Lzl )l g Bam 3 ) e elhe) s A sall 5 A el (5 40 ALy el
Lall o Al Guie gty a3 JS e s o Anhulil ddY) dal) cle
el IS ) Jee aadati e el s s 138 5 ciadd 5Y)

93



LBalll 55a e ¥ VL G e oles Bangie JH e Sl 3 a8 Jledl W
GIXS - liy) ad 4 a2y - oY) A dpal ) bl daey e sigaae ) oelld
A 0 g ety Y il )l Jlae g Llell el jal) 6 Aapsl&Y) gl ) dSlas
Al (A feald) Ay mia Al g cdgida gl ~ladll dadla (8 Ll il Hall 8 4l )
ac Fiald) 5 5 IS dgualy y Ay 5 4K e LaL culd 3 s ol Aaalad) Ll 3 cdpualy
el 550 e Omode dae)y amb N a4 Gaad® Al md i

cl il Ji e Jladd) 138 Jgean 3 1 8 Al

Axdi e da 0 2sa g ) clia g A ((2008) sl Al jo ae A all o2 il i) S8
e Al oda il ) S eV B ey el adedll Glase B A ekl
s Al dne ol i cllaY aladl lead) das sl dad cul€ Y ((2002) sl dud
A3 gall Gae G oy 135 ((4.35) Guadd) Jal el 8 e 30U 3 5alall Qa8 5 e
(2002) (e il 3 go il al) o3 L il LS eid ol 5535 (il o Allad

e 488 o0 da a8 60 deadll Gl 3V 3 )a) Jal ye ) Lol caos]

sl Al de @ e Cela 3 (2011) ) sSaal) Al o pe Al pall o2a il chibial)
3 «(2009) st sl Al pa ae Al yall o8 chilia) SIS Ao sie A il V) 3
Al )l Ay ) aladl o) Ll gra g e Y1 300 ol gl A ol e ol i ol e calg
Gl of ) Gl A (2008) (sl Gl ge Liaf i)y cidansia da

L A i Aa s alo Y 513 cldee (sl

a2 D ) pedly Alaiall quilish) ABlia ; Lith

LA g clalay) )y ol cla ¥ 500 adly B Adlas) AN @) 39 g A

Jerdl Adia piria ) (5 a0 Claald B Lyl )
3l 0y Aglian) AVS D 358 dgmy o S Jpadl R e 6 g
G 0 eCdandi & Al 5 Al g clalanVl sl ol e Y 5 510 &l ol Al all die
Gy b asas o) Bl 5 i ol Ay s pme mllaly Jeall b puid
il ae Jabeill o 81 agi 5S35 Jmn ol 8 4y )l A g mllialy Alaa) AN

94



S ot Bal) 8 2y clingd) Sl LS ¢ gaadls el emabi il ge SV
O e aeluo g sy Al jaall dilaidl) it (e Led aSay cclaladU Ay oY) il e
Ll alarD Ay oY) ciligdl elimel e ST cila 31 5ol Aa ) aghl s o S5

gl g G ) peally Alaiall quilil) 4GB ;LIS

L)y e ) oA cla ) B0y adly B Adlaa) AN @I g8 s A
oaadll e A g ad cphadd & dual )

A8 i G Ailian) AVS D By 8 a5y ot Gl Jgdl &8l e ¢ s
oot (5 3a8 phaadd 8 i) clalatyl sl ol @il Y1 5 ol gl A ) die
Apal ) Al paadt mllaly (LA Gawadd daalyy dn i gaadd) pacaddl
CDlsail 3ol i Ao sae b Gl )l A i (aadsl oY) $Dlid ol Daldl 5
oSy Ayl e V) i 4% pra s cJumdl S8 Al il pally ddleid) ) saY)
O Al la V) () G et Apsl )l A i Ganadd Guod e o Aali cdianass
o e s dpmlll Gl Gyl bl Glee Jie clibaadl e naadl Dl
a5y ddely (2007) aslls s 43 a5 agle T Lo 1aay o aY) il

sl )l el My jumay Jadadt d dalall GuuY) e 0V

e Leadlis el Ay (2002) sacbise A o il pe Al ) o8 il cadlid) S8
siiad g3an Gl ¥ s yualie g ds oy 8 Ailas) AN G 3558 asag
.uamﬂ\

a1 o) ) el il quilidl) slia s la)

Ly e ) oA cla ) Bl adly B Adlaa) AN @I g8 s A
Soralall Jasal) jidia ) o 5a0 Cplandd B dualy )l

a\fqﬁuukﬁba;j aya il ngjs A9 ple ué.ﬁ@\)l\ d\}uﬂ\ C:ILU e cy.a%g
Oshaald 8 Al 5l a1 5 clalaty) ) ol @l V) 5l a8l o) Al all de o

o Jalei Lo Wle oyl Bel some of U @l (s 5ms coualall Jagall Ll (5 53

95



Pla e Gia 5l 38 565 3 ¢ alall Ja gl o Ty By JaY) 458 oSay e )
oil (& Jall g dy oY) Aigl) gime Wby Al Aol KL e o cAlaall 5Ll
sl 134 8 agane alall Jagall e

Ssas pie Syekl g (2009) s ) Aud o gl ae Al oda il il N
i) S aled) Jagall el 0 cle V) )l 8 Adlias) ANS ) Gy
A2 3 Gy asas ate Liad cipell 5 (2009) e slae Gl 3 ge Aol o3 il
S i) 5 ¢ alall Ja gl rial (s a3 dpualy ) sty 8 il V15 )0 8 dilaal
Aglian) AN IS (35 8 agm s pae Al o il el A (2002) el A o 25 as
csalall Jasa) s (s 3a e 30U Ay Jalall il sie 3 (00.05) AV (5 siae i
aae iy il ekl Al (2002) s A o @ pe Al ) o2 il i) Gl
el o gall el (5 3a5 A jalal) il sine slad (el (e Liiliaa) Alla (55 2ms
Lilan) 813 (358 255 ate Lol el ) (2002) 3aclu Al 53 g Gl i

c sl Jasall pial g 30 e Y1 Bl pualic il g
tial oA ualdd) J)pedly Aalaial quitis) LBlia ;Luald

LAl g clda) o) el cla ¥ B0y adly B Aslas) ANa @) 595 aasi A
08 ) e A (s 5a0 Cphaudd B Al )

Gl o o Ailian) AVY I3 G558 dgag ae Gl GuelAl) sl 2O m e o g S
Oshaald 8 Al 5l a1 5 clalaty) ) ol il V) 5 iy &l o) A all Ane o
A yail) o2 8 axa an el eliae] Aple (e of ) Glld (5 g b pall el g a0
3l Adla) 5 lalas¥) Al salel (2013) ale b Ayidanddll dpal Y1 Ll Culd ua
o DS b i - lila 0 LS e ) e Jalall o ALY el 20l cliaeY) (3
b 12sane Bl e Ll IS A colineYI s il Gl e (sl

el 13

96



axe Leadlis ekl Al ((2009) st sl Al yo il ae Al jall oda il i S
S Al i (g a0 Lglisaa s cile V1 5 )1 adl g 3 Aglian) AVD <3 (3558 2sa g

Ay 358 s pre Ll el 3l (2002) 3aclie Gl 52 ae Al jall o2 =il i

o2 il ) S 3yl g il (533 Y1 5 ualic il b Lilias)
Ay B sy ae Lgiud o &l Gl A (2006) sl A 0 ae Al

Aglaadl 5l i 5 e Y1 50 clilaad G pad) A s 536 Joa Lilias)

3y pie Leadli el A (2002) amdl Ay i pe Al oda SN i

L5l s il (555 AU A alal il s b Lilaa) A 38

- cila i)

L) Ball) s Lgililie g A jall =5l ¢ g

L)y clalanVl ol sl a1 50 gl A ol die o il el
G e b cile ¥ 53 Aaliy Tan 5omS dasy cplali 3 Al )
gl

oS Ay Ll ol sl Ol Bl sl Al die ol il el
- Al ) e A ey gl plaac] ¢ s

b Apalal lalgll) Alea (e cla V) 500 a8l o) Al ol Ao o il el cela
ea o Al die A8 Qs e LS Asuy Dbl Al pacads
AT aads 8 el il

R PR QCH DS B PS- AR SWC J J EHPS [ CH IR S B L EURPRY

Sl ey alell Jasall puial (o 3a8 Cplandd & daualy )l 4] clalany]

97

-1

-3



- il gl
) i il 2 5 a0 (S il o3 A e L) Jem sl 28 3 gl e oL

G la Y e caianll Zulidl Jslall ) Jpeasll Y5 dua sSall ageal) ilmi- 1
Ol 8 301 5 calasy) 4s) 8

LU il A 5 cdalaiyl eloae] Glug) s cdaaly ) ol dacy K ja b 6- 2
cbe N1 e Jalaall

& Aaatiadl Alad) el dadall Gl il ) ol el Jlaay) sa43- 3
cele Y3 )a Jlae

st Aaals A gud Slulis gy ddadaly e 5 ALy Aasly) Al e -4
gzl U Ay I s alans slaY 5 S il sall 5 IS il ae

Glaalal 8 dpzl ) Ayl jaceds 8 duabl @l sod Bl 7 k-5
Aol

Ll 3V 30 Qe 8 2] 5 lalas¥) o )oY A 5 gl s il 50 dic- 6

Aoy clalany) 3l Y g iy A il ) ladaddl) e slaeYI- 7

98



badll g aa) ol
1Al aal el 1Y
RN (57) 0 ¢ by ol sl ) o ) ALK ity iy
c@)}ﬂ\} J.u.:ﬂ ﬁ‘)ﬂ\ )\J aﬁ.«u‘g\ gj SJ\J“X\ (2006)@,}%\}\ daa ¢yt }3\ -
Lol

b fl) AAD Ludaly Jf) ABLTY) ol il Clisa 1(2007) . deal Cingy cpalla o -
(D) 2220, (3)alaal cigall JulaY Analy Aas | ludreaddl)  Mod asdel Cileses o
42-19 (=

S g s (B ol 58I o sl AATY) aygdzs ((2007). 20a] dens lad A2y g -
256 (a casud dada cApdly ) Ay Al gy aglel dogaad Alaa | dLalld 5ogad

.304

gy pdall sanall dadall s ccnba ¥ 503 (A ey 3 gl

BN ‘GM‘J g_ﬁ\_u}}(\ :u.uJ\AAS\ gﬁ W\ QLAJQ‘ SJ\JE (2002)3&? a.gA\).;\ ¢deal -
.B_)M'é]\ ccé_j);d\ )Sél\
5_aldll

oY) clee caa sl s il ABEN s o gu s il YY) 1(2007). 2 cgan] -

Ao 3 Ddbaalil) L gal) s pal) B cila ¥ 5419 Glaws 1(2007).0ks s conled -
ETICVA IS TP T P POPNL| 4(\).13.;.»;1.0 M\.u)) B gé :\,,\SLAJ‘ 'BIBY UJ; @\JQA

99



LAl A L al) Gan 508 adly 1(2003).2ea] o g ae (Jaus)

i) coaaall dada ((inale Al ) LG pagl) Aslany dpaly )

cOlae caaysill s paill 3l sl Anse B malaa 4y alia 1(2002).Lx ) ¢ e )
oY)

o Ly Anall Ay ) aladl oAl cla ) 51 1(2009). sl Rl ¢ st -
il gaall g a8 ol) At g Cpepdall a3 dgay (e A dpbladdl)  Mald) anledl) Clus’sa
U:\.L\.mh cu.ndsj\ :\M\A c(anuuA Jﬁmu :\JL.»J)

sl il Al Y cu ala ) @Ay elay) 1(1999).4) we (g

Lol

oY) cglae ¢l oAy gl B B B jualeas L 1(2006). 2eat oy -

Sy ale A cilolady) aals cile j§) 504 1(2003). pali Al i Jole il 2 o -

c'é)\dyd :\7\.1@.43\ Q\Jgﬂ‘ K e Y KERN k;\hiim (2004)&)\ e (38 ) -
5l

Esadly ) gisald cp dijlha k7 cila ¥ 509 1(1999). 4l 2a dena ¢ i -
.113-78 o s(79)dqs: s(21)ﬂAA séJH‘g\ M&A é,-ﬂ,fét-f/

&Uw uLaJY/ AJ/J/‘,J obj 4...!:& (2003) e)b.d\ AUS D gada e ccgd.:;j\ -

OJH\ uﬁ JS-\-AJ\ J\AA'Y\ eh.\l 4A CJLAJ (2006) dLa.uJA ‘\.\ln.c O;IJ.}LAA Blyga -
ApaCaN) Aada (3,80 Alu) LAl B8 g puwaal) SalL duab ) b

100



cla ) Ao pliall) el bad g dpabsad) cla ¥ 313 1(2012). 20ne <y sal) -

V) L lee sl il sl AgSay A sal) g Apdand)
.QJJ\Y\ ‘OLA.G c)ﬁﬂ\} :\.cl_daﬂ Aalaldl J\J :\:Igdﬂ\ 3)\4‘?\ Z;JL.\A (2006)%& CadA -

sl o B palea Llaby il 4y g il 308 ((2007). s 2ene ccilalea -
.QJ;}]\ cQLA:; 4@)’}3\) ).\.M.Iﬂ

oAl (el (e A8Sa  cila ) Agal gal Jadadl) 1(1995). 0Li ) dese (g SDheal -

.:M“J\J\gl\ Q\.A}Lud\ (Jm :\3\3913 (2007)0,33]\ e ct._daﬁb ol als JSLJ ‘éw\ -
Ana ) A dn V1 dpeliall SN 3 Alase Ay ccle Y1 50 L g
45-24 ) 4(1)33;: 4(3)J;.A chAQY\ 3)Hl L;j

5 aldll 4‘51).14» an<a C'ALAjY\ 34 (1990):.&3 (e 495):\..&;1\ -

clal adl B gl Dlid ale - ala¥) 5,04 1(2003).2ea] Guse sundll -
oAl g el Jul de sene  irual)

CgSl Aoy aladl addeil) G lie B dpepaall alaf¥) 303 1(2010). 0 (Sl -
& ey oK) Aol ¢ ivale Al )

) cla ) B0 il g Al 33 alad Adlad 1(2002). 5o 5ad) Z Ll 2 sale il -
e el (e Al ((6)) S0 Al ) LAy @AY Aa yal) A Gl alee

A 3 1A al cla DU Ly A s Baadall @l gY :(2010). ke (g -

L3all cdaxy (World. S.T.Clements) daclas (s 53 llu ) L Adad 4btas

oY)y assal) alal) audail) (e g mda o) cla ) 50 1(2011). 85 (A -
) gl (o ) f’\ dxala c()’..uu;\.a :\JL\»J) . ilal) :\JQJA,\

101



Asad) Joghdl) Au) ja tcla ¥ 303 A5 el Jal gad) 1(2000). ,sixll e 5 al 53 -
-OJJS-” ¢l J PPN c(JMM :\ﬂ.m)) .@JJ‘Y\ w

Al ) Al Lall ool ) bl 0 7 ohe gisal 1(1990).2af Al -
e B_alally cpiall Azl H) A il AS (il

Sliall pUadl B Jlel) cladiia B cla ¥ 304 1(2002). 04 e Suie ¢ -
-OJJS-” ¢ ga yll dzala c():\l.n;\.a Z\JLU) .‘JSJJ‘Y\

Al)) e B 38l Ugaad el o Lhadad Aul 0 ae Al by

. paa 3 aldll dxala c(‘):x.u.»;\..q
oAl (ola¥) Aaae cba ) DA AN MAS) A BAAY ) 1(2000). sy el -
Aless il ) Jaall 4 G Y] Sae) grali s asdi 1(2003). a8l 5 dane ¢ il -

(4)alae Apuidill g 4390 530 aglal) Adaa | Spuaasioll g cpu )l 7 dgay o Gyl
195- 1794 «(2) e

(Ufimale All)) b)Y (ol gigad sad 1(1995).psle aens 54l -

L) colae din N daalal)

sl la 23\3.49 Sl slaa g g)&ﬁ JAda c&"—\l-djf\\g eﬂs\f\ (ZOOZ)MM Ola gl -

oAl gl s judall dpalal)
oY) el digalall AN Agas Ay 13 aalia 1(2003). 2ans ¢ b juall -

oY)

oKl ¢l e 3 la L) o8l g ela N 50 1(1998). 5 sl e -

102



Cil drals Ludb dic alu Lldi degles 259 1(1999).0lee (Ball 2 -
118-81 (a3 jall 3yl daala ¢(9)alas dgany clud ja Ao | Luilsgff

o B8 Lgide § Ll N cla ) 1(2005).Jies 2eas afall 2 aall e -
RSO

sy delaiay) clul jal) & 40 ) Uaddl gali y asdiis 1(2005). 2ea) ¢pen j 2 -
o) alatl) e ASED ABlal) L oAl SBLY il deadip cle ¥ 5 ) jlga
e o sla Aadla (31580 Al ) LAddeld bl

o Aaassal) Gujlaal) g gl @l 50N qulld 1(2009).3 5 (Jadl ae -
Cohandd (3 je

u.{j}“ ‘UL“:‘ c@‘)}ﬂ\} )ﬁuﬂ 2\3‘)&4\3\ J}.\S J\J QLAJ'Q\ SJ\J! (2006)3,3) (S -

QU < pe L J V) Akl L Aal ) @la ) B0 1(1998) L ala Jielan) oldic -
. BJAGS\ c)uuﬂ

c'&)&)m\ c@)ﬂ\} ‘)ﬁuﬂ Q,}A{ﬁ\ )\J Qujﬂ SJ\J!J u’a\g@\ (2004)6})\3 401.4‘.:.'::; -
. R

A vl sl cfalayY) alhi Ldeld sda 1(2010).04 3 laas ¢ pady o slall -

cbdll Le¥) gulaally ey A oulalel L dgay e dlae] LIS 4 oY)
(ledy) aghall) Gladl duihgl rladl daals Uae Ll Ly Ll

1814- 1791 = «(6) 22 «(24)alas

Soalal il g delall ¢l i L clddiual) B ala ¥ 508 1(2001). 2l 63 sile -

103



el S e A il 4y ala M) 508 1(2004) LGA Ces sl de sl -
RN O P

AadlaY) il g sl o V) Akl L cla ¥ 30 @8 1(2001) . dese a8 -
. 5 _alall
Al s il eV Galaall ) o 5l -

.&J\Jﬁ\J QLAjf\ & daw\ gé dalad) Bl SJ\JE 299 (ZOOS)L;AM ‘@LL;B\ -

coabl) i) o glall Ay pall Calls 5aaY) danlST (il AL )

ot Al adail) lacupa b cla ) 51 zigall gk 1(2008). Gpes desa cp dl -
oY) olee cdia ) daaladl ((3) ) 510 Al ) L oa

il QUSI S e L Asaal) b N B0 dsa gl sSew (2003 L la o) ae (S -

5_aldll
SV il 5 il Agmaladl Al Ll ) 8513 1(2006). 2eal ¢ ale -

O B Aaald) clala) Al 503 1(2009) Mk s male e jlad) -

oY) ) daalal) (3 S Al )

skl gy Ao eslie bl ¥ 58 e bl ((2011). 5 caeae

g:j Co oSl A gty Lianlell Cilew padf é,j il 7Y 541 éj/J (2011)("5’)‘ ¢ SAd) -
(J oY) & 5al ((100)a2c ¢(25)alan Ay g Y Aaall | 5 ualead Ly clolasy] ¢ gl

A7-15,=

i ((2012) . ihaudill slan) S e -

104



Clasal) B LlBgaa cla¥) 508 jualic 1(2002) . e eal alga Baclis -

C(Bosdie e yfiwale Al ) LY el se ) daala L ) B Analy )

DL alaall (5 )Y S gl B Agepaal) 50D :(2007). 3ued me ciadad -

L) (Olae caalall

5 cla N s dgal gal g a1 ) AN HAD) 1(2007) . aeme des Cay o gra -

Balall o ol daala ():Lh.uALa :\ﬂ.-.u)) cailadd)

Gaalall Clid dwse pgiall B Bl cla ) 504 1(2004). yal dess (liga -

cophaads ((2012) L uilaldl duad Y1 dsall o s -
cophdi ((2012). 401 5 80 clal i cleall oY) s d) e s -

sl sl ohoa sy cla ¥ B ol 1(2008). auls cdensy caale ¢ cargll -

LY colee
.E)Mﬁ]\ c‘):ajlaﬂ\ K QLAJ:}“ 3)\4! cﬂbl{dﬁ (1996)&6:-« (Pl -

G Alee et A Ua i) gally cla M) A gl ((2005). Jlen (il s -

bﬁm\ 6@‘)}:\3‘5 ‘)ﬁul\} :\.CM

g gsal) 4 giadl wJ/M.f/é,ﬁ il 7Y/ 5 49 1 (2006) ol by A4y jua gl -
(18)axall L Apdluy) cladpally duge il aglal) Adaa 5 pied Lisell clilf

49 1,a

105



il gl el L

- Adams, CH.; Kritsons, W. (2006): An Analysis Of Secondary School’s
Crisis Management Preparedness, National Implications. National
Journal For Publishing And Mentoring Doctoral Student Research
Vol.1,N.1,P1-7.

- Barclay, C. (2004): Crisis Management In Primary School. Teacher
Development. V. 8,N. 2, P 297- 312.

- Bernstein,c.(2012): Crisis Management and Sports in the Age of Social
Media. Acase Study Anaysis of the Tiger Woods Scandal, The Elon

Journal of Undergraduate in Communication, Vol.(3),no.(2), p62-75.
- Booth, S.(1993): Crisis Management Strategy, New york, Routledge.

- David, F. (2005): Strategic Management Concepts And Cases. Tenth
Edition, Upper Saddle River, New Jersey .

- Dillon, N. (2007): Planning To Ensure Our Schools Are Safe . American
School Board Journal . Vol. 72, N. 6, P9- 11..

- Dolan.(2006): Few Schools Are Ready To Manage A Crisis, Education
Digest.Vol.(72),N.(2), P4-8.

- Edert,R;Griffin,R.(2005):Business Essentials, Fifth, Edition, Upper
Saddle River, New Y ork.

106



Falkheimer,J; Heide, M.(2006): Multicultural Crisis Communication:
Towards a social Constructions Perspective. Journal of Contingencies

& CrissManagement. Vol (14), No(4), P180-189.

Fink, S. (1986): Crisis Management, Planning For The Inevitable .

American Management Association, New York .

Jamis,K; Cilliand,E.(1990): Crisis Intervention Strategies, TTP

Company.

June,A.(2007): Crisis Management Plans are Untested: Survey says,
Chronicle of Higher Education, Vol.(54), N.(8), P25.

Haviland, J. (2008): A Season Of Sadness Responding To Tragedy In
School .The Education Digest. Vol. 73, Issue. 7, P 61- 66 .

Herndon, K.(2002): Crisis Management: Expect The Unexpected:

International Security,Inc.

Gundel, S.(2005): Towards New Typology of Crisis,JJournal of
Cortingencies& Crisis Management, Vol. (13),no (7), P 112.

Kelsay, L. (2007): Aftermath Of Crisis, How Colleges Respond To
Prospective Students. Journal Of College Admission. N. (197), P 6-
13.

Lalonde, C.(2004): In Search of Archetypes in Crisis Management,
Journal of Contingencies& Crisis Management, Vol(12).No(2), P:70.

107



- Munyangoga, A.(2009): Evaluation of The management of National
Sports Fedration in Rawanda, Magister Technologiae, T shwane

University of Technology, Rawanda.

- Phelps,J.(1993): Preventing Chos in acrisis Strategies for Prevention
Control and Damage Limitation.U.K.London, Mc Graw — Hill

International .

- ReyndolsB & Seeger, M.(2005): Crisis and Emergency Risk
communication as an Integrative Modol, Journal of Health

Communication, Vol.(10).N(1).P 43-55.

- U S Department Of Education. (2007): Practical Information On Crisis
Planning A Guide For Schools And Communities. (ERIC Document

No. 498806).

- Vogelaar, R. (2005): Rhetorical Approaches To Crises
Communication: The Research, Development, And Validation Of
An Image Repair Situational Theory For Educational And L eaders,

Sant Louis University . ( Doctoral Dissertations) .

- Zavicar, M.(2004): Crisis Management in Athletic, Puplic Relation,

Senior Honors, Eastern Michigan University.

- Zhe, E; Nickerson, A.(2007): Effects of Intruder Crisis Drillon Childrens
Knowledge Anxiety And Perception of School, Psychology Review,
Vol.(36), No.(3).P 501-508.

108



(1) gala
asSanl) Jed Aslaay)

aSall g aliiad

dpaaly ) a0y et ala ¥ B0 " O Al al Al ey o
b fmaldl G o Jamal bl YoSid @l " gpaudd b duaf)
Akl ~ladl) Zada (ge dpaly )l Ay

Gl ol Lo ALa) o388 ce st s oS a5 a0 Bl s 5

ool Candl (ol YY) aadis () Al Ay e Jalatias L s A

Al yal) 038 ety oSS gl Jals
DSl oga L ST
Laly

sk 51

109



Lalal) ol glaal) £ gY) anadl

- elle G A AaY) colay (X) 5L aams oa

kg -1
@l )y & sme [ AU Ay A pme [
aled) Jasal - 2
Luseads [ el dle 06 [
We a0 [ s
faladl paaddl) -5
AT Lanadl H aab, iy [
5,40 -3
a9 5 O Jilcigma [

w10 O
Al -5
Ads S g Al 3 < ]

3pbls < [ W O

110



Aga) i 1 A audd

Aidanddll Ayl ) clalat¥) aal 5 3 clo V)l e dadn ) slae day ) el Y
O o eV sas a4 1 e Lt B an daelaal QLI 5 Sl da ) duad

Ann 0 Jiey (8) 405 An 0 el Jie (1) 80

A 2534
i) ) th‘i\

dady cla Y

doalal) clilsay) 4

doubad) a3

111



Loy e jah 0 oLl
dayal) iy byl ald (X)) 5L aaim s Leie AulaY) 5 dgbiay 3000 <l 5e) 8 s
Aalic lal g A

o | GHle |F—Bl e | G—Blge | o LAkl o
Ay 4oy | Aoy |di—aun | Ay I Jlaal) b cala ) 51y
s [N
30aY) Gadadd 4 g2 cileLaial s 1
s aalall dagall Jigislel 2

A ) 50 allas eliact jlaal

(3009 o dualy,

Aol LS pe ) ) Al e 3
L

Ll Al A daylia 4

Gladatl) o asiod e ) 8 3la) 5
Al

a5 )Yl sl Gals 6

Gkl 3ailice 48 jlaly 23l 7
ey Calaal

clalatyl dals ) als g 8
eloact s olalll Jae dabiad 2ol
Sy Gallae

slacl Jalil 4, a5 adam 9

e 2ay By allae

Gy odlae slamel ASHli.| 10
ila B LVl sy
Lo 68l g ey il s jiaa
lgaly Aaldl Al | 11
Jdallaal) cufalan™d

Laly oyl Gl ye yaad 12
Loghhidl  sgie o daaal )
sl )l

ey cliady) AKa, awde | 13

Cansiall alall sl
il e W aaies L 38 14
Y J8 (el Aals ol

112



Bl | Gdlsa | G—blga | G—dlga | 35 &
Ay iy Aoy | A—aun| iy SN Jlaad) B a3 B ) 5 jadl)
P S (R TN Ao gia B S | B S
Ja—a Jaa
Jalis dacy ghy Se s 1
Al o8 ghall g dpzaly Hl) oLl
slacy il Caag) waas 2
sl Al g ey
ol s el Al 3
Gaukd il Al ) el
O T PR SO AT
Agihdl) Gl )l pmg
plai Bakil Agla je Ad i 4
.l Y]
clidly ¥l sl g 5
. Adbia ) 4y yael)
alall ¢ Saseal A8 Laa 6
oal) s bl 4 il
sl Cmlae e oldd 7
adfia 44 53 G 5
G Rpandll e gy 8
(D o ) Ayl 3 eyl
(o e g e
Ji e delead ) 9
Lo Agidandill Dley) Jilug
Gaaladl
& hanadie Lpaly) s ig | 10
Analy )l a1yl
s Baalyy Gle gl Jaa) | 11
(G e oo smd ¢ (0 5)
12

dﬁm} J\.\c:}{ Q‘J}.\.“ &_g:\ﬁ
RN

113




Bl | Gl | Gl | Gl | 389 'y
e | Aaun | ALy Ay | Ay Jlaa B e ¥ 303 5 adl
L - T da gla —S | B Al clilsay)
s Ja—a
cllatyl ia 304 1
el £33 gl b dpaly
e ) A ses il Jns 2
o) g calany) el
G il 3
e Apabl sl
Lyl g @ jleal)
sl 9 Gaia jie i 5 4
Aadl Jae e dil s 5
Al e Dl Plany
Bpaly ) SVlas oD i 6
A8l dad gl
3eals eVl e 7
clasdl cyoal AU
LAl
Glawsal  ae Bl 8
Phain duaddeill 5 draalsy)
AapalSY 5 Al ) LSl e
9

L G ekl
3l bl aeal 445
Al S JS el

114




G | GBlga | —dga | G—Bga| (@Hsa Iy
oy | ALy | G- aun| Ay | b Jlaad) B a5 )Y 5 Adl
Al B A8 | Aoy | B S | B S

Weally 4 El clalasy) ddalas 1

O omedly Y Aleal

cllle 8 e dsally Jaey)

RES RN
Al Lad G faaid 2

Liall 4 ALl e

LAl g ol )
lilall e pal )l bl Jad 3

o)
4

cldlioy dacaly, Azl ad)
Gllilas )ob ol g okl G e
(e cllailag Ay 2l dacal

115




Al Al 318 aSaa pland

(2) gl

Jaadl oylsa alal) 45 CraSaal) 3alad) ¢ Laud
Ak gl Ll dals &l 3l BHEGRN PR
b gl -l dadla Al Sl ae alae o
Ak ) #laill dadls acLse i SLE Jlea .2
dgba gl - el daals PSR Sk 3 sena L2
dgih gl Ll daals PSR Cazd y N .3
Gosad [ AgEl) ol dedls | @l b ol gy Lo
Gosad [ Ad) cplands dadls delie () ) el i L2
Gosad [ A clandd dads PSR 6 s s L
Sosad [ AgEl cphuli el VS NP L A gall ne iy L
Gosad [ AE) clandd dads aclice i 5 )l o Jlea .2
G s [ A cplandd dadls acle 3l PV PO
Gl daala acLse i A sles 2Ll e Lo
il dxala aclice i La) sl aaal Lo

116




(3) gk

a2y ASlay)

el 2ay ALYl

AN ) e b B M Jsa A al wlanl eby o
da o Jpeanll cilllid Yl ol 5 " cphth b Lal) g dual
il gl el aals G Al A 8 il

b We Aoyl o3 i e i1y a Sl oS5 puan e Kalll sa
Gl gl 2V V) e ol g Al A el L et I iy
AR/

Al 5ol o2 iy oSS glas Jls

Sl Ui b S0

Aaaly

e G
117



Lalal) ol glaal) £ gY) anadl

- dlle bt Al LY il (X ) 5L oy (o>

diday -1
Ll 4 )1y dia guac O AaDU a )y i pme [
el Jasall -2
Lo gia o sk O Sl g [0
el siiale O oS [
{alall paaadl) -3
Al Jaads O Lsbodw s O
5a) -4
g9 5 O] G5 e dd O

59 ge iSO

118



PGl il dd ALY sl
dayal) iy byl ald (X)) 5L aaim s Leie AulaY) 5 dgbiay 3000 <l 5e) 8 s
Aalic lal g A

» 35— b AL a8,
Bl | o | Gl | Ay I Jaall A cla ) 5
Ay | g-dis 8 S
8 s
3oy Gadadd 4 g0 cilelaial sie 1
ksl s xalall Jasall jigislel 2

daaly A g ) 3l Gallas eliac]

(509 4

o) LAY pe ) Al e 3
i)

Ll Al A daylia 4

laidatll ) amies el 8 3 5
RN

ccilaaL s oyl HUas Gl 6

Gabatl 3ailice A laly Aslainy) 7
alasy) Calaal

Al clalany) Jals ) Gl i 8
ol ebiael s glall dae dajlial
RN

shael  Jall 4y @l ks 9
) 2ay B Y allaa

2SN FOR IO B (g 10

Cla ke delpa 8 a1 clalasy)
LAl clalal)
ol alaid el ghally dalall 235l i g3 11

Al

Lally  calaty) Glesje aad 12
Lohid s e duab )l
Al

Lally ey Ak, A 13
caiadl alel sl

ol s Al e Wg anin La dS1sa | 14

Al J8 e dadlb Aall

119



—_— 85— 5 AN o
@l a £ | aa | G—dlge | Aoy A Jlaal) B a5 )Y
ey | g-ds —
3 s
Ll Jaalis daey gl Se s 1
Agdl) o8 ghall 5 3zl )l
oidae el bl Caagll sl 2
.l il 5 Y
Clelill g oAl o) jualls Aslaiay) 3
L Gl el ol adas il 4l
Agihanldl) dal )l pa s ae S50
Pl Gulil s e dba ég 4
LGl 5iaY)
Lyead ldlly olaa¥l sacll auss 5
. dabia )
Al el Sl 3 S LA 6
oal) s clamiall daa Al
Adsn Aoy el Clae ( ye Sld) 7
Aaaiie
Ll 5 5eaY) 8 Anacadill (5 e 1 8
R R T R
(it
Jilas Jd e delad Gl 9
aalal g A Agglaudill Dley)
Gl 3§ daaiie Gyl 38 g 10
Aaly )l
aas) L dadal) e shae o) 1
(e e sl
12

dﬁm} Caual g .\\.\c—:ﬂ’ Q‘J}.\.“ &_05\:\53
RN

120




»* 38 e 2
o | e | e | Bl | Ay Jaa (B cla ¥ 309 5 Adl
sy | ¥ B Ll cllsay)

8 s

clalady) clada 3345 1
Adlall 43 sal) & Lpaly )

Ale N Adeud b el 2
oY) s calany) cillalis

S ISE I EoN 3
o Anabll sl
8yl g @ jleal)

At I8 lie e yd 5 4

el Jae o 3l s 5
Apal ) cedld) Py

Apal) Ve edl i 6
LAlS Al g

A 3 eal) 5 e oY) s 7
Aol s clamidl oy i

&Y s sl e (3l 8
el e Plainy  dpalaill
AaalsY 5 Al

9

E el e k)

121




> 35— o
B | Maa | Hlga | Ay ) Jlaall B cla 150 5_jadl
ey | @i G— | Bo—S

B umsS

Alaal Qloally Al calasy) dkalas 1
O Sl 5 JESY) o e D) 5 G ISy
L Daay! cillly Jé

Jagndis Aleal doad @l ) § il 2
UAEURV PCR PR [ AT 5\ I I L A
RGP

Gliladll e pab,l blall 3
Al

O ey ladlia g Al At ) 4
Gl deall cllilae Yol ks
(38 calladlas

Ghall Al gn Ll dbad 4 3
il b dandall g

Jalall Jady Lo daiyl 50 Gallae JSi 6
(bl sl

7

Lol Lpesell Clmeal Gl s
kll‘)léjy‘}

122




(4) gl

s daga Jagas ilis

2013/2/21

asiaal) Adddacddl) Apal ¥ Aol iy s ) Jusen ¢l sl EY) Salan

codny g Ayl dgas
AdUal) daga Jagosi 1 guda gl

g pll o) oild

Al saelue aSiabaw (e Jaliy clgilend Jeal dpalyjl 4y 51l 440 solee aSpags
coss s dual ) bl e clesle o Jsaall il ey
A ofiale ALy ) alal) Canll Bl Gl 5 ApalY) g clalany) slacly (alall lau|

ol 5 o) Y1 s e

Al ) g ) 408 e

4 134 .:‘\9 _A

123



An-Najah NationalUniver sity

Faculty of Graduate Studies

Crisis Management among Administratorsin Sports
Federations and Clubsin Palestine

By
Faten Rateb Zeer Barghothe

Supervised

Professor AbelNaser Algadoumi

This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the
Degree of Master of Physical Education, Faculty of Graduate Studies, An-
Najah National University, Nablus, Palestine.

2013



Crisis Management among Administratorsin Sports Federations and Clubs
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By
Faten Rateb Zeer Barghothe
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Professor AbdelNaser Algadoumi

Abstract

This study aimed to identify the status of the crises management among
the gports federations and clubs administrators in Palestine. The study
population consisted of all sports federations and sports members in Palestine
with total of (615) members. The study was conducted after selecting a random

sample of (183) members out of the population.

The researcher designed a 42-subsection questionnaire distributed over
the following four major sections. crisis management from management
perspective, crisis management from technical perspective, crisis management
from financial capability respective, and finally crisis management from
political perspective. The methodology has been verified and validated by
experts in the field and by dstatistical analysis to confirm the validity of the
approach used in the study. The statistical analysis has been conducted by using
the statistical software package (SPSS).

The study revealed that the level of management crisis by the
administrators at the sports federations and clubs is very high, it reached

(81.24%) of the total degree of crisis management according to Likert



measurement. Also the crisis management from financial capability respective
section was the highest proportion, it reached (82.60%), and the crisis
management from technical perspective section was the lowest rate, it reached
(79.74%), The study also showed no statistical differences at Likert scale level
(&< 0.05) in the values of the study sample of the’ crisis management levels at
the sports federations and clubs in Palestine when it measured according to the
variables of the level of education and years of experience, meanwhile the study
shows that there were differences in the study sample values of the crisis
management when it measured according to the variables of the right to work,
toward conveying the governing body of the club, the specialty variable, and the

variable of mgoring in physical education.
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